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MENSAGEM DO DIRIGENTE DA UNIDADE

Inicialmente, asseguro que, apesar da mudanga da gestdo da PROTIC no final de 2023, o
empenho na constru¢cdo de uma PROTIC que caminha alinhada a Missdo e Visdo da UFDPar,
segue com a determinacdo de uma equipe, que apesar de pequena em 2023, conseguiu
resultados positivos. Neste trajeto, o ano 2023 foi repleto de conquistas, particularmente, com
a ampliagdo da rede de Wi-Fi, os encaminhamentos com as politicas de TIC, a realizagao de
concurso publico, com a aprovagdo de 9 analistas e 5 técnicos em TI, a celebracao de acordo
de cooperagdo técnica com a UFRN (firmada para implementar o Sistema de Gestdo da
UFDPar), o dominio de e-mail @ufdpar.edu.br, dentre outras a¢cdes e na busca em identificar,
revisar e discutir as estratégias para uma gestdo efetiva e associada a esperada eficiéncia da
Administragdo Publica. Na trilha de um ano repleto de conquistas em TIC, entendo que ha
muitos desafios para esta Pro-Reitoria para dotar a comunidade académica e a sociedade com
os recursos de TIC. Porém, continuaremos empenhados para que o Relatorio Anual de 2024
apresente, ndo so as dificuldades, mas também, os bons indicadores de TIC, a ampliagdo da
implementagdo e desenvolvimento de Sistemas, uma Infraestrutura capaz de servir de
referéncia para outras instituicdes de ensino e principalmente, com um olhar inovador que
contemple a TIC como parte da construcdo social de caminhos diversos e amplos para o

amanha.

Silmar Teixeira

Pro-Reitor de Tecnologia da Informagao e Comunicacao
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1. APRESENTACAO

1.1 Introducio

A Universidade Federal do Delta do Parnaiba ¢ uma institui¢do com cinco anos de
existéncia, criada pela Lei n® 13.651, de 11 de abril de 2018, por desmembramento da
Universidade Federal do Piaui. Sua estrutura administrativa ¢ académica comegou a ser
definida a partir da designagao do Reitor Pro Tempore, em 11 de dezembro de 2019, que ainda
entre os primeiros atos, o Reitor Pro Tempore da UFDPar, através da Resolugdao n°® 2, de 12 de
fevereiro de 2020, instituiu a estrutura organizacional inicial da Universidade Federal do
Delta do Parnaiba, criando em consequéncia, como oOrgdo suplementar da administracdo
superior a Superintendéncia de Tecnologia da Informagao — STI. Em 22 de setembro de 2022,
o Conselho Universitario da UFDPar - CONSUNI, pela Resolucdo n°® 21/2022, criou a
Pro-Reitoria de Tecnologia da Informacido e Comunicacdo - PROTIC a partir da STI,
ratificando sua decisdo através da Resolugcdo CONSUNI n° 24, de 01 de dezembro de 2022.

1.2 Misséo
Prover servigos de Tecnologia da Informagdao ¢ Comunicacao (TIC) para auxiliar a
universidade a cumprir suas metas de desenvolvimento do ensino, pesquisa e extensao. Além
de conduzir os processos com exceléncia, transparéncia e celeridade, obedecendo aos critérios

legais e as prioridades estabelecidas no Plano de Desenvolvimento Institucional da UFDPar.

1.3 Visao
Ser referéncia no setor de Tecnologia da Informagao, sendo reconhecida pela

exceléncia nos servigos e suporte tecnoldgico.

1.4 Valores
Seguir regras de conduta, principios e ideias para alcangar os objetivos esperados. Para
cumprir a sua missdo, a PROTIC/UFDPar norteard a execucdo de suas atividades pelos

seguintes valores:
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* Transparéncia: Apresentar dados e informagdes de forma clara e objetiva,
permitindo que os usuarios possam acompanhar de forma transparente todas as acdes
do setor.

* Conformidade legal: Assegurar o cumprimento das instru¢cdes normativas, acordaos
do TCU e demais dispositivos legais.

* Inovacao: Agir de forma a promover, estimular e apoiar as iniciativas inovadoras de
Tecnologia da Informacgao nas operagdes da UFDPar.

* Integracao: Promover um ambiente propicio a colaboracao e realizagao coletiva dos
projetos e agdes propostas, favorecendo o compartilhamento de solugdes e do
conhecimento possibilitando assim que todas as informacgdes relativas aos processos
produtivos ou administrativos da instituicdo sejam armazenadas e acessadas
estrategicamente para embasar decisOes gerenciais.

* Trabalho em Equipe: Executar o trabalho de forma consistente e compartilhada.

* Sistematizacdo: Estabelecer e formular estratégias e padrdes relacionados com a
administracdo dos recursos de tecnologia da informagdo para a sistematizacio e
disponibilizagdo de informacdes gerenciais, visando dar suporte ao processo decisério
da instituicao.

* Qualifica¢do: Promover a melhoria continua dos servicos de TIC prestados no

ambito da UFDPar.

1.5 Cadeia de Valor

A cadeia de valor da PROTIC representada apoiada por sua missdo tem como
macroprocesso a Gestdo de Pessoas, como processos dois eixos: a administracdo de Pessoal e
o Desenvolvimento de Pessoas € como subprocessos as divisdes setoriais abaixo dos eixos ja
citados e por ultimo as atividades que compodem cada uma das divisdes. A conexdo entre
macroprocesso, processo, subprocesso e atividades produzem os resultados que sdo as
entregas: eficiéncia, eficacia e efetividade dos servigos, desenvolvimento continuo dos
servidores, melhoria continua organizacional e de processos aos nossos usudrios internos e

externos.
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Figura 01 — Cadeia de Valor PROTIC/UFDPar

Visdo: Ser referéncia em promover a modernizagao e automatizagao e a integragéo na
area de TIC, com base em solugdes sustentaveis e inovadoras que contribuam para o
desenvolvimento local, regional e global.
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1.6 Mapa Estratégico

A PROTIC busca em sua visdo prover servigos de Tecnologia da Informagao e
Comunicacdo para auxiliar a instituigdo a cumprir suas metas de desenvolvimento do
ensino, pesquisa e extensdo. Seguir regras de conduta, principios e ideias para alcangar os
objetivos esperados. Com a visdo de ser referéncia no setor de Tecnologia da Informacao,

sendo reconhecida pela exceléncia nos servigos e suporte tecnologico.
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Figura 02 - Mapa Estratégico
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Fonte: PROTIC/UFDPar (2022).

2 ESTRUTURA ADMINISTRATIVA ORGANIZACIONAL DA UNIDADE

2.1 Organograma

A estrutura da PROTIC, definida pela Resolugdo CONSUNI N° 37/2023, de 09 de

marg¢o de 2023, da UFDPar ¢ apresentada na figura abaixo:
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Figura 03 - Organograma da Unidade
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Fonte: PROTIC/UFDPar (2023)

A PROTIC constatando a necessidade de revisao de sua estrutura dada pela Resolugao
CONSUNI N° 37/2023, de 09 de margo de 2023, apos estudo detalhado das demandas que
estdo sob sua guarda, reconheceu, junto a Reitoria da UFDPar, a necessidade de comportar
sob seus cuidados a Coordenadoria de Comunicag¢do Institucional (CCl), de modo a acelerar
os procedimentos de publicagdo de paginas e noticias, dentre as demais atribuigdes do setor
ingressante em sua estrutura. Assim, resultou-se como nova estrutura, a proposta chancelada

pela Administracdo Superior da UFDPar, conforme apresentado na figura acima.

2.2 Estrutura Hierarquica da Unidade e Competéncias

A) Compete ao Pro-Reitor da PROTIC

I - Gerenciar e decidir sobre assuntos relacionados a Tecnologia da Informacao,
assessorando a Alta Administragdo, orquestrando e contribuindo com a criagdo de
politicas correlatas junto aos Comités de Governanga de TIC e de Seguranga da

Informagao, bem como a sua execucao;

12
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II — Planejar e propor solu¢des para demandas de mudancas legais e administrativas

do governo federal;

III — Responder as pesquisas, diagnosticos e auditorias do Tribunal de Contas da
Unido (TCU), da Controladoria Geral da Unido (CGU), da Auditoria Interna da
UFDPar e do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacao
(SISP) do Governo Digital, dentre outros, no tocante aos assuntos relacionados a TIC

da Instituicao;

IV — Promover e publicizar as agdes relacionadas a Seguranca da informagao, Planos
de Dados Abertos, Protecdo de Dados e outros, bem como a importancia Estratégica

da TIC para a Institui¢do, apoiando-se nos Planos e Estratégias de TIC;

V — Construir o planejamento estratégico, tatico e operacional que envolvam os

processos, projetos e atividades da PROTIC.

B) Compete a Secretaria Administrativa da PROTIC:

I - Secretariar ao Pro-Reitor da PROTIC, receber, protocolar, encaminhar, triar,

registrar € encaminhar documentos e correspondéncias impressos € eletronicos;

IT - Auxiliar no agendamento dos compromissos bem como despachar diariamente

com o Pro-Reitor da PROTIC;
III - Organizar e secretariar reunides conduzidas pela Pro-Reitoria;

IV - Confeccionar e organizar documentos, convites e correspondéncias, realizar
atendimentos presenciais e/ou por meio eletronico, e auxiliar no controle de férias,

auséncias e processos relacionados aos servidores da PROTIC;

V - Auxiliar no controle patrimonial da PROTIC e na cessdo de uso de bens de TIC
para outras unidades, bem como prestar apoio ao Pro-Reitor da PROTIC em assuntos

diversos;

C) Compete a Diretoria de Sistemas e Infraestrutura de TIC

13
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[ — Assessorar o Pro-Reitor da PROTIC nos assuntos pertinentes as areas de
tecnologia, de desenvolvimento e manuteng¢do de sistemas, de gestdo da informacao,

de seguranca da informacao, de redes e manutengao de equipamentos;

II — Planejar e priorizar, a médio e longo prazo, em consonancia com 0s projetos
desenvolvidos com a Diretoria de Gestdo e Comunicagao, as atividades relacionadas a
implementagdo e/ou implantacdo de sistemas; a infraestrutura de TIC, a gestao de

recursos do Datacenter, do Parque Computacional e backbone da rede da UFDPar;

III — Implementar projecdes, a médio e longo prazo, das mudangas e riscos que

envolvem infraestrutura de TIC e sistemas sob a responsabilidade da PROTIC;

IV — Planejar e promover a cultura de desenvolvimento, seguranga e operacdes

(DevSecOps) na PROTIC;

V — Promover o uso de melhores praticas, de métodos ageis (SCRUM, XP, RUP, entre
outros), de padrdes de projetos, de frameworks e modelos internacionais (COBIT,

ITIL, PMBOK, CMMI, ISO 27.001, entre outros) nos processos, projetos e atividades

desenvolvidos na Diretoria, Coordenagdes e Divisdes relacionadas aquela;

VI — Planejar ¢ promover a gestdo de continuidade dos servigos prestados pela

PROTIC, continuous integration/continuous delivery (CI/CD).

D) Compete a Coordenadoria de Infraestrutura e Seguranca da Informacao

I — Assessorar o Diretor de Sistemas e Infraestrutura de TIC e ao Pro-Reitor da
PROTIC nos assuntos pertinentes as areas de Tecnologia da Informacdo e

Comunicagao;

I — Gerenciar a operacionalizacdo e monitoramento da eficiéncia dos ativos de TIC;

das politicas de Backup, Seguranca da Informacao, CI/CD;

IIT — Coordenar as atividades de expansdo, modernizagao, continuidade ¢ manutengao
da rede interna, redes sem fio, acesso a internet, virtualizacdo servidores e
equipamentos de redes visando proporcionar a consisténcia dos servigos

computacionais;

IV — Coordenar as agdes de apoio/suporte técnico aos usuarios;

14
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V — Coordenar a implantagdo da Politica de Seguranca da Informacao da instituicdo e
demais politicas elaboradas pela Diretoria de Gestao e Comunicagdo que envolvam as

atividades da Coordenadoria de Infraestrutura e Seguranca da Informacao.

E) Compete a Divisao de Redes, Suporte e Manutenc¢ao

I — Gerenciar e executar as atividades relacionadas ao monitoramento dos ativos de
TIC sob a responsabilidade da PROTIC, bem como a manutengdo no tocante a rede
interna, nos niveis e camadas necessarios de acordo com os planejamentos realizados

pelas unidades competentes da PROTIC;

IT — Coordenar e executar as atividades relacionadas ao suporte e manutengdo ao
usudrio tangente ao uso de hardware, acesso a rede, impressoras, instalacdo de

aplicativos, formata¢do de computadores, e atividades correlatas;

IIT — Gerenciar e executar agdes necessarias para promover a gestdo de continuidade

dos servigos relacionados com a PROTIC.

F) Compete a Divisao de Datacenter e Seguranca da Informacao

I — Promover e executar agdes e atividades relacionadas aos planos/politicas de Dados
Abertos, Protecdo de Dados e Seguranca da Informagdo, em parceria com os

respectivos gestores institucionais, sejam eles unidades, comissdes ou comités;

IT — Gerenciar e executar as Politicas de Backup nas bases de dados da institui¢dao, em

especial, as gerenciadas pela PROTIC;

IIT — Gerenciar e executar as atividades de infraestrutura de TIC necessarias as
configuragdes e implantagdes de novos servigos que dependam do parque tecnologico

presente no Datacenter da institui¢ao;

IV — Manter atualizados e seguros os sistemas sob responsabilidade da PROTIC, a fim

de minimizar suas falhas de seguranca;

V — Buscar implementar as boas praticas em seguranca da informagao atendendo as

normas e guias considerados referéncias na area;

15
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VI — Implementar nas bases de dados sob a responsabilidade da PROTIC as diretrizes
listadas nas normas vigentes a exemplo da Lei de Acesso a Informacao, Lei Geral de

Protecao de Dados, dentre outras.

G) Compete a Coordenadoria de Sistemas

I — Assessorar o Diretor de Sistemas e Infraestrutura de TIC da PROTIC, bem como
ao Pro-Reitor, nos assuntos pertinentes a desenvolvimento, manutengao,
implementagdo, implantagdo e melhorias em Sistemas institucionais ou que se

relacionem de alguma forma com as atividades da instituic¢do;

IT — Coordenar as agdes relacionadas a analise, desenvolvimento, testes, implantagao,

manutencao ¢ demais atividades relativas ao ciclo de vida dos sistemas;

IIT — Promover agdes para a adog¢do de padrdes de projeto de desenvolvimento e

manuteng¢ao de sistemas, visando qualidade de software;

IV — Planejar e executar as necessidades e condicionantes a serem implementados nas

Bases de Dados da PROTIC a fim de atender a legislagdo vigente;

V — Coordenar a execucdo das atividades inerentes a Sistemas para a implementagao
das politicas de seguranca da informacao (e demais politicas que envolvam o uso de

sistemas) seguindo as normas vigentes.

H) Compete a Divisdo de Desenvolvimento e Suporte Avangcado
I — Desenvolver e implantar sistemas de informa¢ao e comunicagao;

IT — Gerenciar e executar Analise Negocial e de Requisitos de sistemas a serem
implementados, implantados, sustentados e/ou customizados, em sintonia com o0s

planejamentos realizados pelas unidades competentes da PROTIC;

IIT — Coordenar e executar as atividades de Testes de Software, visando garantir a

qualidade dos sistemas institucionais;

IV — Gerenciar e executar as acdes necessarias € possiveis para maximizar a seguranga

dos servidores, da rede e dos sistemas da instituicdo, em atendimento ao Plano de
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Seguranca da Informagdo e conformidade com a Politica Nacional de Seguranca da

Informacao e as melhores praticas do mercado.

I) Compete a Divisio de Bancos de Dados

I — Gerenciar e executar em Bancos de Dados os requisitos, condigdes e recursos a
serem implementados, implantados, sustentados e/ou customizados, em sintonia com a
legislagdo vigente, bem como com os planejamentos realizados pelas unidades

competentes da PROTIC;

IT — Realizar as modificagdes nas bases de dados propostas por desenvolvedores da
institui¢do (e/ou de fabricas de software contratadas), gerenciar usudrios e perfis de

acesso as bases;
IIT — Monitorar a performance, seguranga ¢ auditar as atividades;

IV — Implementar a estratégia de Backup e Recovery dos bancos de dados da
institui¢ao;
V — Executar em conjunto com a Divisao de Desenvolvimento e Suporte Avangado as

politicas de seguranca da informagdo seguindo as normas vigentes.

J) Compete a Diretoria de Gestao e Comunicacio

I — Assessorar ao Pro-Reitor da PROTIC nos assuntos pertinentes as dareas

planejamento, governanca, gestdo, marketing, comunicacao e transparéncia;

IT — Planejar e priorizar, a médio e longo prazo, em consondncia com os Projetos
desenvolvidos com a outra Diretoria da PROTIC, as atividades relacionadas a
implementagdo e/ou implantacdo de sistemas, gestdo de Portfolios de Servigos e

aquisi¢des de solucdes de TIC;

IIT — Planejar, a médio e longo prazo, a modernizagdo e integracao dos processos de
negocio internos a instituicdo, bem como da Infraestrutura de TIC e Sistemas fazendo

uso de TIC;

IV — Planejar o fomento do uso de melhores praticas e frameworks internacionais nos

processos, projetos e atividades desenvolvidos na PROTIC;
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V — Implementar, coordenar e promover as atividades do Escritério de Projetos e

Processos (PPMO);

VI — Coordenar as atividades de capacitagdo relacionadas ao uso de sistemas,
componentes e ferramentas de TIC, em parceria com a Coordenadoria de
Comunicagao e Contetidos Digitais, bem como a Pro-Reitoria de Gestao de Pessoas da

UFDPar.

K) Compete a Coordenadoria de Comunicacao Institucional

I — Assessorar o Diretor de Gestdao ¢ Comunicag¢dao a ao Pro-Reitor da PROTIC nos

assuntos pertinentes as areas de gestdo da comunicacao e Relacdes Publicas;

II — Planejar e Coordenar estratégias e agdes prioritarias de Comunicag¢dao da UFDPar,

de maneira a identificar oportunidades de promocgao e eventuais riscos de imagem;

III - Planejar e coordenar politicas, guias e normas que facilitem a organizagdo e a

execucao das atividades relacionadas com a comunicagao institucional;

IV - Gerenciar e controlar a qualidade das imagens, videos e producdes textuais a
serem divulgadas nas redes sociais e portais institucionais gerenciados pela

coordenagao;

V - Planejar e coordenar as aquisi¢des a serem realizadas para atender as demandas da

coordenacao.

L) Compete a Divisao de Apoio ao Ambiente Virtual de Aprendizagem

I — Criacdo de estratégias de padronizacdo de contetidos digitais baseados no

publico-alvo e no potencial de atendimento do material as suas necessidades;

IT — Coordenar as atividades de capacitacdo dos agentes de ensino para o uso das
ferramentas e estratégias propostas em parceria/estabelecidas pelas unidades

académicas competentes;

III — Monitorar as a¢des e impactos do uso dos Ambientes Virtuais de Aprendizagem

a fim de propor melhorias nas estratégias de ensino.
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M) Compete a Divisao de Marketing, Comunicacio e Transparéncia

I — Coordenar o processo de definicdo de prioridades de a¢des de comunicagdo,

marketing e publicidade executadas pela UFDPar;
IT — Orientar as agdes de publicidade e os eventos executados pela UFDPar;

III — Supervisionar a aplicagdo de pesquisas de opinido publica e de avaliacao de

comunicacdo realizadas pela Universidade;

IV — Buscar junto a reitoria e demais setores da UFDPar, informacgdes relevantes e de

interesse publico a serem divulgadas a sociedade por meio de agdes de publicidade;

V - Planejar e gerenciar campanhas institucionais.

N) Compete a Coordenadoria de Processos, Projetos e Governanca de TIC

I — Assessorar o Diretor de Gestao e Comunicacdo da PROTIC, bem como ao
Pro-Reitor, nos assuntos pertinentes as areas de Gestdo de Projetos, Gestdo de

Processos ¢ Governanga de TIC;

II — Planejar agdes que promovam a governanga € transparéncia nos processos,

projetos e licitagdes desenvolvidos na PROTIC;

III — Coordenar a criagado ¢ manuten¢ao dos Comités de Governanga tematicos

relacionados a TI, bem a geréncia de suas reunides e artefatos gerados;

IV — Realizar os planejamentos anuais relacionados as agdes de aquisicao,
implantacdo de modulos e/ou sistemas, Planejamentos Estratégicos, Plano Diretor de
TIC, Relatorio de Gestao (dentre outros) em parceria com as demais Coordenadorias,

Diretorias e a Pro-Reitoria;
V — Planejar e gerenciar as acdes de aquisi¢ao de TIC;
VI — Gerenciar as atividades de Escritorio de Projetos e Processos (PPMO);

VII — Planejar e fazer uso de Data Science, Machine Learning e BI, a fim de promover

planos e resultados pautados em niveis técnicos e preditivos.
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0) Compete a Divisao de Aquisi¢oes de TIC

I — Planejar e desenvolver artefatos relacionados a aquisi¢des de solucdes de TIC, e de

solucdes onde a PROTIC seja a demandante;

II — Atuar em parceria com a Coordenadoria de Compras da instituicdo de modo a

auxiliar os demandantes na consecuc¢do das aquisi¢des da institui¢ao;

[T — Construir templates de projetos que visem a realizagdo, a médio e longo prazo, de
aquisicdes futuras para a PROTIC em conjunto com a Divisdo de Portfélio,

Atendimento e Capacitagao de TIC;

IV — Promover o compartilhamento de conhecimento relacionado com Compras no

Setor Publico dentre os integrantes da PROTIC;

V — Consolidar as demandas de solu¢ao de TIC nos planejamentos de aquisi¢coes

anuais.

P) Compete a Divisao de Portfolio, Atendimento e Capacitacio de TIC

I — Desenvolver e aprimorar Fluxos de Processo de Nego6cio em parceria com as
unidades organizacionais da instituicdo, automatizando e indicando adequacdes aos

sistemas e processos existentes;
IT — Gerenciar e executar o servico de atendimento a comunidade da PROTIC;

[T — Gerar materiais de apoio a gestdo de conhecimento e capacitagdo dos usuarios,
através da criagdo de manuais, relacao de respostas as perguntas mais frequentes, e uso

de ferramentas de gestao de conhecimento;

IV — Gerar informagdes que subsidiem sua Coordenadoria na melhoria dos processos e

influenciem na priorizagao e construgdo dos projetos;

V — Produzir portfélios que contenham projetos relacionados com a PROTIC que

facilitem e promovam o planejamento a médio e longo prazo.
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2.3 Normas Direcionadas da Unidade

Quadro 01 - Legislagado pertinente as agdes da PROTIC/UFDPar

Normas

Assunto

Constituigdo Federal/1988

Principios da Administragdo Publica

Decreto-Lei n° 200/1967

Organizacdo da Administragdo Federal

Lein® 8.666/1993

Licitagdes e Contratos da Administra¢ao Publica

Lein® 10.520/2002

Modalidade de licitag@o Pregdo

Decreto n°® 3.555/2000

Regulamentagdo da modalidade de licitagdo Pregdo

Decreto n® 7.174/2010

Contratagdes de bens e servigos de TI

IN SLTI/MPOG n° 1/2010

Compras Sustentaveis

Decreto n® 7.579/2011

Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacao -
SISP

Decreto n°® 7.892/2013

Sistema de Registro de Precos

Decreto n°® 8.936/2016

Plataforma de Cidadania Digital

IN MP/CGU n° 1/2016

Gestdo de Riscos

Portaria PROTIC/MPDG n° 20/2016

Orientacdes para contratagdo de solugdes TI

Portaria PROTIC/MPDG n° 46/2016

Software Publico Brasileiro

Decreto n° 9.203/2017

Politica de Governanga da Administragdo Ptblica Federal

Constituigdo Federal/1988, Art. 37

Principios da Administragdo Publica

Constituicdo Federal/1988, Art. 84

Organizacdo e funcionamento da Administragdo Federal

Decreto-Lei n°® 200/1967

Organizacdo da Administragdo Federal

Lei n°® 8.666/1993

Licitagdes e Contratos de Administragdo Pablica

Lei n°® 10.520/2002

Modalidade de Licitagdo Pregdo

Decreto n° 3.555/2000

Regulamentagdo da modalidade de licitagdo Pregdo

Decreto n® 7.174/2010

Contratagdes de bens e servigos de TI

IN SLTI/MPOG n° 1/2010

Compras Sustentdveis

Decreto n° 7.579/2011

Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informacéo -
SISP

Decreto n° 7.892/2013

Sistema de Registro de Pregos

Decreto n° 8.936/2016

Plataforma de Cidadania Digital

21



UNIVERSIDADE FEDERAL DO DELTA DO PARNAIBA
RELATORIO ANUAL DE ATIVIDADES 2023

IN MP/CGU n° 1/2016

Gestéao de Riscos

Portaria PROTIC/MPDG n° 20/2016

Orientagdes para contratacdo de solucdes TI

Portaria PROTIC/MPDG n° 46/2016

Software Publico Brasileiro

Decreto n® 9.203/2017 Politica de Governanca da Administragdo Publica Federal
IN SEGES/MPOG n° 5/2017 Contratacdes de servicos
Decreto n° 9.319/2018 Sistema Nacional para Transformacdo Digital e estrutura de

governanca para Estratégia Brasileira para Transformacao Digital

Decreto n° 9.507/2018

Execucgdo indireta de servicos da Administragdo Publica Federal

Portaria GM/MPDG n° 443/2018

Servicos preferencialmente objeto de execugdo indireta

Decreto n° 10.024/2019

Licita¢do, na modalidade pregdo, na forma eletronica, para a aquisi¢ao
de bens e a contrata¢do de servigos comuns

Decreto n® 10.332/2020

Estratégia de Governo Digital para o periodo de 2020 a 2022

IN SGD/ME n° 94/2022

Processo de contratacio de solugdes de TIC no Sistema de
Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagdo - SISP do
Poder Executivo Federal

Portaria SGD/ME n°® 778/2019

Implantacdo da Governanca de Tecnologia da Informagio e
Comunicacdo nos oOrgdos e entidades pertencentes ao Sistema de
Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informacdo do Poder
Executivo Federal - SISP

Lein® 14.133/2021

Nova Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos

Fonte: Levantamento normativo da PROTIC (2023)
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Quadro 02 - Rol dos responsaveis da unidade

Unidade / Carso Funcio Nome Link Mandato Mandato
Subunidade g ¢ Portaria Inicio Final
PROTIC Pré-Reitor CD-2 Maurilio Lacerda Leonel Junior Portaria N° 370 30/09/2022 | 31/01/2023
PROTIC Pro-Reitor CD-2 Valberto Barroso da Costa Portaria N° 60 01/02/2023 | 30/11/2023
PROTIC Pré-Reitor CD-2 Silmar Silva Teixeira Portaria n® 614 01/12/2023 -
PROTIC Coordenador de Sistemas CD-4 Gabriel Gonzalez Magalhées Portaria N° 375 06/10/2022 -
PROTIC Coordenadora de CD-4 Heidi Gracielle Kanitz Portaria N ° 440 18/07/2023 ;
Comunicagao Institucional —_—
Coordenador de
PROTIC Infraestrutura e Segurancga CD-4 Luis Fernando Bratna de Meireles Portaria N © 79 03/02/2023 -
da Informagao
Coordenador de Processos,
PROTIC Projetos € Governanga de CD-4 Natanael Lima Ribeiro de Sousa Portaria N° 92 07/02/2023 -
TIC
PROTIC | Chefe da Divisdo de Banco FG-01 Luiz Carlos Moraes de Brito Portaria N° 414 10/11/2022 ]
PROTIC Chefe da Divisao de ReNdes, FG-01 José Eliesio Souza Damascena Portaria N° 133 15/02/2023 10/04/2023
Suporte e Manutengao —_

Fonte: PROTIC 2023
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https://ufdpar.edu.br/reitoria/reitoria-1/documentos/portarias/atos-e-portarias-da-reitoria/2022/portaria_no_370_de_29_de_setembro_de_2022_3.pdf
https://ufdpar.edu.br/reitoria/reitoria-1/documentos/portarias/atos-e-portarias-da-reitoria/2023/portaria-no-60-de-31-de-janeiro-de-2023-dispen-4.pdf
https://ufdpar.edu.br/reitoria/reitoria-1/documentos/portarias/atos-e-portarias-da-reitoria/2023/PORTARIAN614DE28DENOVEMVRODE20236.PDF
https://ufdpar.edu.br/reitoria/reitoria-1/documentos/portarias/atos-e-portarias-da-reitoria/2022/portaria_no_375_de_05_de_outubro_de_2022.pdf
https://ufdpar.edu.br/reitoria/reitoria-1/documentos/portarias/atos-e-portarias-da-reitoria/2023/portaria-no-440-de-17-de-julho-de-2023-1.pdf
https://ufdpar.edu.br/reitoria/reitoria-1/documentos/portarias/atos-e-portarias-da-reitoria/2023/portaria-no-79-de-02-de-fevereiro-de-2023-11.pdf
https://ufdpar.edu.br/reitoria/reitoria-1/documentos/portarias/atos-e-portarias-da-reitoria/2023/portaria-no-92-de-06-de-fevereiro-de-2023-1.pdf
https://ufdpar.edu.br/reitoria/reitoria-1/documentos/portarias/atos-e-portarias-da-reitoria/2022/portaria_no_414_de_09_de_novembro_de_2022.pdf
https://ufdpar.edu.br/reitoria/reitoria-1/documentos/portarias/atos-e-portarias-da-reitoria/2023/portaria-no-133-de-14-de-fevereiro-de-2023-2.pdf
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2.5 Perfil do Quadro de Pessoal Bolsista e Terceirizado

Quadro 03 - Bolsistas PROTIC

0 s Carga o Mandato
Unidade | Categoria N° Edital - Horaria Bolsista/Terceirizado Curso/Formacio Cargo{Atrlbmg .. .
PRAE X oes Inicio Final
(Semanais)
PROTIC Bolsistas N°©09/2022 20h Erilane Melo da Silva Ciéncias Econdmicas Auxiliar 30/05/2023 | 29/02/2024
PROTIC Bolsistas N° 09/2022 20h Flavia Vitoria Oliveira Almeida Psicologia Auxiliar 02/01/2023 | 29/02/2024
PROTIC Bolsistas N°09/2022 20h Leonardo de Almeida Lima Administragdo Auxiliar 02/01/2023 | 29/02/2024
PROTIC Bolsistas N°09/2022 20h Thiago Silva Alves de Oliveira Fisioterapia Auxiliar 25/09/2023 | 29/02/2024
CCI Bolsistas N° 09/2022 20h Sii‘tlg:r Armando Beltrao dos Psicologia Aucxiliar 06/07/2023 | 29/02/2024
CCI Bolsistas N°©09/2022 20h Gustavo Pereira Palheta Fisioterapia Auxiliar 15/09/2023 | 29/02/2024
CCI Bolsistas N°09/2022 20h Marcos Carvalho Pereira Contabilidade Auxiliar 02/01/2023 | 29/02/2024
CCI Bolsistas N°09/2022 20h Maria Eduarda Teixeira Costa Ciéncias Economicas Auxiliar 02/01/2023 | 29/02/2024
CCI Bolsistas N°09/2022 20h Maria Vitoria Aratijo Vasconcelos Ciéncias Econdmicas Auxiliar 12/01/2023 | 29/02/2024
PROTIC | Terceirizado - 40h Gabrielle Costa Sousa Bac{harelgdg em Atendente - -
Biomedicina
PROTIC | Terceirizado - 40h Fernando Aragdo Costa Bacharelado em C~len01a da Atendente - -
Computacdo
PROTIC | Terceirizado - 40h Robert Brazil Lisboa Técnico de Informatica Técnico de TI - -
PROTIC | Terceirizado - 40h Geison de Brito Técnico de Informatica Técnico de TI - -
PROTIC | Terceirizado - 40h Joanson Milton Azevedo Sousa Llcen01at}1 ra Plena em Opera}dor de - -
Historia Micro

Fonte: PROTIC 2023
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Figura 04 - Quadro de Pessoal PROTIC 2023

QUADRO DE PESSOAL
PROTIC 2023

@ SERVIDORES ATIVOS

@ SERVIDORES EM LICENGA
CAPACITAGCAO
TERCEIRIZADOS

) ALUNO BOLSA-TRABALHO

SERVIDOR EXONERADC A PEDIDO

Fonte: PROTIC 2023
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3 ESTRATEGIAS E DESEMPENHO DA UNIDADE

3.1 Acompanhamento de Objetivos e Metas

Quadro 04 - Objetivos estratégicos e metas

OBJETIVO INDICADOR — IND9 META — M1
ESTRATEGICO - OBJ10

Melhorar o  nivel de | Instituir os colegiados temadticos de TI | 100% dos  Comités
governanga de Tl  na | obrigatorios. Obrigatorios.
instituigdo.

INICIATIVAS ESTRATEGICAS

INI1 - Instituir o Comité de Governanga Digital;

INI2 - Instituir o Comité de Seguranca da Informagdo e Comunicacio;

INI3 - Instituir e revisar agdes do PR, PETIC, PDU e outros normativos de TIC;

INI4 - Fomentar a participagdo ativa da PROTIC nos conselhos;

INIS - Fomentar o patrocinio da gestdo na governanga de TIC;

OBJETIVO INDICADOR - IND12 META — M2
ESTRATEGICO - OBJ12

Preencher os quadros da [ Ampliagdo dos quadros de servidores | Ampliagdo dos efetivos
estrutura Organizacional. efetivos e responsaveis por pastas/processos | por ano.
internos da PROTIC.

INICIATIVAS ESTRATEGICAS

INI6 - Recrutar servidores concursados em outros orgdos de acordo com as expertises, através de
redistribuicdo, cessdo ou colaboragdo técnica;

INI7 - Realizar aproveitamento de concursos abertos de outras instituicdes federais de acordo com as
especialidades/areas de atuacdo necessarias para cada divisao.

INI8 - Fomentar a realizagdo de concurso para contratacdo de servidores técnico-administrativos
especializados nas areas de atuacdo especificas/necessarias para cada divisdo.

OBJETIVO INDICADOR - IND5 META - M3
ESTRATEGICO - OBJ5
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Garantir a conectividade e
disponibilidade dos servicos
das unidades ‘isoladas’ do

Minimo 1 link de fibra
Aquisi¢do de Servigo de Link de Dados. otica por unidade fora de

de.
Campus Sede. sede

INICIATIVAS ESTRATEGICAS

INI9 - Realizar estudos e processo de aquisi¢@o de links de acordo com as especificidades de cada unidade;

INI10 - Monitorar o pleno atendimento, com auxilio do fiscal de contrato, da prestagdo do servigo.

OBJETIVO INDICADOR - IND4 META - M4
ESTRATEGICO - OBJ6

Aprimorar e Garantir a | Disponibilidade Média. Buscar manter a
disponibilidade de servigos continuidade do servigo
para toda a UFDPar. publico.

INICIATIVAS ESTRATEGICAS

INI11 - Revisar e aprimorar a infraestrutura de rede da institui¢ao;

INI12 - Realizar testes de carga e relacionados a seguranca dos sistemas providos pela UFDPar;

INI13 - Garantir o pleno funcionamento de bens e de servicos de TIC (equipamentos) da UFDPar no
tocante ao funcionamento continuo e necessario dos processos para a manutencdo das atividades da
instituigdo.

OBJETIVO INDICADOR - IND13 META - M5
ESTRATEGICO - OB12

Assegurar  equipe técnica | Participagdo efetiva (com certificado) de | 05 cursos de Capacitagdo
capacitada. colaboradores em cursos de interesse da | por ano.
PROTIC.

INICIATIVAS ESTRATEGICAS

INI17 - Adquirir plataforma de capacitagdo em TI de reconhecida expertise;

INI18 - Fomentar o uso (ou desconto) da carga horaria de trabalho para a participacdo em cursos e eventos;

INI19 - Capacitar os profissionais de TIC na gestdo de processos e gerenciamento de servicos de TIC;

OBJETIVO INDICADOR - IND14 META - M5
ESTRATEGICO - OBJ12

Assegurar  equipe técnica | Ingresso de Servidor em curso de | 1 ingresso por ano.
capacitada. Qualificag¢do (Graduagdo ou Pds-Graduacido)

por ano.
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INICIATIVAS ESTRATEGICAS

INI20 - Estabelecer parcerias estratégicas com Programas de P6s-Graduacio nas areas de Tecnologia e/ou
correlatas;

INI21 - Formalizar politica interna que regulamente (e estimule) os ajustes possiveis e necessarios
relacionados a participacdo em atividades de qualificacdo do servidor no horario do expediente,
considerando as necessidades do setor.

OBJETIVO
ESTRATEGICO - OBJ6 INDICADOR - IND1 META - M9
Garantir a Seguranca da | Implementar as a¢des aprovadas pelo Comité | Implementar 100% das
Informacao. de Seguranca Digital. Acdes relacionadas com

Seguranca da Informacao

INICIATIVAS ESTRATEGICAS

INI22 - Instituir o Comité de Seguranga da Informagao e Comunicagio;

INI23 - Instituir e revisar os normativos de TIC relacionados a Seguranga da Informagao;
INI24 - Fomentar, no Comité, estratégias de conscientizacdo da importancia do envolvimento de toda a
institui¢do nos processos relacionados a S.1.

OBJETIVO INDICADOR - IND2 META - M9
ESTRATEGICO - OBJ6
Garantir a Seguranga da | Efetivar as agdes indicadas pelo CAIS RNP e | Implementar 100% das

Informagao.

implementar as diretrizes do Programa de
Privacidade e Seguranca da Informagao
(PPSI) sob atribui¢do do Departamento de
Privacidade ¢ Seguranga da Informacado
(DPSI/SGD)

Agodes relacionadas com
Seguranga da Informacao

INICIATIVAS ESTRATEGICAS

INI25 - Acompanhar os boletins informativos e alertas do CAIS RNP e do DPSI/SGD;
INI26 - Instituir rotina de atualiza¢do/revisdo das a¢des relacionadas ao PPSI e da Politica de Seguranga da

Informagéo da UFDPar;

OBJETIVO
ESTRATEGICO - OBJ2

INDICADOR - IND1

METAS - M10, M13

Promover a melhoria e
independéncia dos servigos e
processos da instituicdo em
relagdo  aos da

Universidade tutora.

sistemas

Migracdo de Servicos de TIC atualmente
prestados pela UFPI para a responsabilidade
da UFDPar.

Migrar macros servigos

por ano.
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INICIATIVAS ESTRATEGICAS

INI27 - Implementar e implantar servico de autenticagdo para navega¢do na internet, vinculado a LDAP ou
Active Directory proprio;

INI28 - Finalizar a implantagdo/migracdo de todos os servigos presentes no antigo portal institucional
(www.ufpi.br) para o novo Portal da UFDPar (ufdpar.edu.br);

INI29 - Implantar no minimo 2 mo6dulos por semestre de novo sistema académico e administrativo;

INI30 - Disponibilizar sistema de geragdo e verificacdo de autenticidade de certificados;

INI31 - Implantar e migrar servico de e-mail proprio vinculado ao dominio “@ufdpar.edu.br”;

INI32 - Concluir processo de Cessao de sistemas antigos/proprietarios da UFPI para a UFDPar, sem custos,
conforme Resolugdo CAD UFPI N° 27/2020.

OBJETIVO INDICADOR - IND10 META - M15, M6, M11
ESTRATEGICO - OBJ11

Promover alinhamento a | Inclusdo (e digitalizagdo) de Servigos no | Incluir/Digitalizar 2
Estratégia de Governo Digital. | Plano de Transformagao Digital. Servicos por ano;

Desenvolver anualmente
portfolio participativo de
aquisicao de bens e
servicos de TIC;

Criar 01 Plano Basico de
Transformagao Digital e
pactuagdo junto a SGD
anualmente.

INICIATIVAS ESTRATEGICAS

INI33 - Criagéo de Plano Basico de Transformagdo Digital e pactuagdo junto a SGD;

INI34 - Adaptar todos os Sistemas existentes da UFDPar ao uso do Login Unico do Gov.br ¢ a Avaliagdo
de Servigos pelo usuario, do Gov.br.

OBJETIVO INDICADOR - IND6 META - M8
ESTRATEGICO - OBJ07

Aprimorar os canais de | Publicizacdo das atividades de TIC no site da | 1 Relatorio por trimestre.
transparéncia e comunicacdo | PROTIC.
com os setores e o publico
geral. Publicizacao das atividades das
coordenagdes,  pro-reitorias e  Orgdos
suplementares nas paginas oficiais da
UFDPar

INICIATIVAS ESTRATEGICAS
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INI35 - Mapear e apoiar as principais agdes de transparéncia do governo federal;
INI36 - Auxiliar na implantag@o e manutengdo do Plano de Dados Abertos da UFDPar;
INI37 - Incentivar a participacdo social na melhoria dos servicos prestados;
INI38 - Oferecer solugdes para auxilio das a¢des de transparéncia da UFDPar;
INI39 - Aprimorar o Portal da Institui¢do e as ferramentas de comunicacao internas;

OBJETIVO
ESTRATEGICO - OBJ07

INDICADOR - IND7

META - 14, M7, M12

Aprimorar os canais de
transparéncia € comunicacao
com os setores e o publico
geral.

Institucionalizacdo da Politica de Dados
Abertos.

Aprovagdo da Politica no
Conselho competente.

Desenvolver anualmente
2 politicas internas a cada
ano.

Apoio na implementacdo
e manutengdo do plano
de dados abertos.

INICIATIVAS ESTRATEGICAS

INI40 - Fomentar discussdes relacionadas ao tema nos Conselhos Superiores ¢ Comité de Governanca
Digital sobre a necessidade de destacar responsavel por esta demanda;

INI41 - Apoiar as acdes relacionadas no que estiver ao alcance da TI, seja na coleta, preparagdo dos
conjuntos de dados e/ou na disponibiliza¢ao/publiciza¢do dos mesmos para a comunidade.

OBJETIVO
ESTRATEGICO - OBJ07

INDICADOR - INDS8

META - M14

Aprimorar o0os canais de
transparéncia e comunicagio
com os setores e o publico
geral.

Disponibilizacdo de Servico de Email e
Politica de Comunicagdo Proprias.

Aprovacao da Politica no
Conselho competente e
disponibilizagdo do
Servigo.

INICIATIVAS ESTRATEGICAS

INI31 - Implantar e migrar servico de e-mail proprio vinculado ao dominio “@ufdpar.edu.br”;
INI42 - Instituir equipe responsavel pela elaboragdo da Politica de Comunicagdo da UFDPar;

3.2 Demandas realizadas

No periodo de 01 de janeiro de 2023 a 29 de dezembro de 2023 foram contabilizadas

na Central de Servigos o total de 5.982 demandas distribuidas da seguinte forma: 3.493 de T.I.
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e 2.489 de Comunicag¢do Institucional. Comparando com o ano de 2022 foram 5.461 no total,

sendo 3.519 demandas da PROTIC e 1.942 demandas da CCI.

Figura 05 - Comparativo Demandas PROTIC e CCI em 2022 e 2023

Demandas Central de Servigos
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O grafico acima apresenta as demandas atendidas pela PROTIC e CCI em 2023 (azul) e em

2022 (vermelho) para fins de comparagdo entre os citados anos.
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Ano

2022

2023

Janeiro

390

569

Fevereiro

253

591

Margo

275

420
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Quadro 05 - Demandas PROTIC - CCI 2022 e 2023

Abril Maio Junho Julho Agosto  Setembro  Outubro  Novembro Dezembro
370 423 528 521 694 696 756 486 69
486 515 475 575 495 589 496 581 190

Fonte: PROTIC 2023

Figura 06 - Demandas PROTIC - CCI 2022 e 2023

DEMANDAS ATENDIDAS PROTIC E CCI POR MES
2022 E 2023

Fonte: PROTIC 2023

Total

5461

5982
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3.3 Resultados Alcangados

O ano de 2023 foi bastante desafiador para toda a equipe da PROTIC considerando o volume

de demandas atendidas conforme constatado nos graficos acima disponibilizados.

Mesmo com um numero limitado de servidores, conforme quadro 2, foi possivel manter todos
os sistemas e a infraestrutura computacional da UFDPar em funcionamento, ao realizar o
atendimento das demandas abertas pelos setores administrativos na Central de Servigos.
Ademais, sem a participagdo dos bolsistas, estagidrios e terceirizados que atuam nesta

Pro-Reitoria esse feito ndo poderia ter sido alcangado.

3.3.1 Coordenadoria de Comunicacao Institucional (CClI)
A Coordenadoria de Comunicacdo Institucional, vinculada atualmente a Pro-Reitoria de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo, buscou ao longo de 2023 iniciar o seu processo de
reestruturacdo e ordenamento das demandas internas e externas a institui¢ao, a fim de ampliar
a divulgacdo e o alcance das informagdes, bem como tornar transparente para a sociedade em

geral o proposito e as agdes da UFDPar.

Para organizar o fluxo de informagdes a serem publicadas nas redes da UFDPar,
nomeadamente o site € o Instagram, foi criada dentro da Central de Servicos uma aba
especifica para a CCIL. Com o intuito de facilitar, ordenar e registrar as demandas, a aba foi

dividida a fim de atender aos seguintes fins:

e divulgagdo de eventos, projetos de pesquisa e/ou extensao;

e criacdo grafica, de campanhas institucionais, de placas de identificac¢do, de logomarcas
e identidade visual,

e publicacdo de noticias;

e publicacao de resolucdes e portarias;

e editais;

e alteragdes no site, em quaisquer paginas criadas e geridas pela CCI;

e suporte a transmissao;

e sugestdo de pautas de noticias;

e atendimento a imprensa;

e solicitagdo de cobertura de eventos diversos;
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e solicitagdo de equipamentos;

e fale conosco.

Desta forma, a formalizacdo das demandas solicitadas pelos diversos setores da UFDPar pdde
ser acompanhada e atendida, permitindo que houvesse uma comprovacgao para o demandante
do que foi solicitado e realizado pela CCI. Ao longo do segundo semestre, com o ajuste da
equipe, o tempo de espera para o atendimento das demandas foi reduzido, o que contribuiu

com o aumento da qualidade da prestagao do servigo do setor.

O resultado dessa acao foi que, entre 01 de janeiro e 31 de dezembro, 2.482 demandas foram
formalizadas a CCI e atendidas. Destas, destaca-se a publicagdo de 821 noticias no Portal da
UFDPar e a criacdo de 218 paginas vinculadas ao Portal, a exemplo das paginas das
coordenagdes dos cursos, da ASSINTER, do Cerimonial, Clube de Beneficios, dentre outras.
As demais demandas corresponderam a coberturas de eventos, transmissdes, criacdes graficas,

ajustes de paginas e inser¢ao de informagdes diversas no Portal e Instagram.

A CCI também passou a configurar-se como um setor ndo s responsivo, mas propositivo. A

equipe criou os materiais/campanhas institucionais listados a seguir:

e Campanha e identidade visual do SiSU 2023;

e Criagdo do “Semana em Pauta”;

e Campanha Janeiro Branco;

e Criacao da Timeline Académica;

e Atualizacdo da Central de Servigos;

e Lancamento do quadro de videos “Localiza ai”;
e Tutoriais de acesso a Central de Servigos;

e Campanha “E bom ter vocé aqui”;

e UFDPar 5 anos transformando vidas e a comunidade;
e Campanha “assédio, NAO!”;

e Memorial Virtual “Caixa de Memorias”;

e Campanha SiSU 2024.

No tocante a criacdo e desenvolvimento de manuais e normativas, destaca-se o inicio dos
trabalhos de pesquisa para a elaboragdo da Politica de Comunicagdo Institucional, a
elaboragdo da proposta para nova setorizagdo do campus e numeragdo das salas, além do

manual de sinalizagdo interna.
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Com o intuito de aproximar a instituicdo da imprensa local e regional, a CCI iniciou o
desenvolvimento do projeto “Conexdo com a Imprensa”, que tem como proposito a criacao de
um banco de dados com a listagem de pesquisadores e suas respectivas areas de
conhecimento, identificando servidores e servidoras interessados(as) em ser referéncia para a

midia.

Com relagdo ao uso das redes sociais, em especial o Instagram, verificou-se um aumento de
91,7% no alcance do publico, quando comparado ao ano de 2022, totalizando mais de 103 mil
contas impactadas com as publicagcdes do perfil da UFDPar. Além do alcance, constatou-se
um aumento de 32,1% no numero de visitagdes ao perfil, fazendo com que 7.934 novos
seguidores se juntassem ao perfil. A importancia dessas métricas reflete a adequacao das
postagens a linguagem e as tendéncias que chamam a atengao e fidelizam o publico-alvo do
perfil da UFDPar — discentes/docentes da instituicdo e estudantes do ensino médio em

potencial.

Importa ressaltar o empenho constante em dialogar com os mais diversos setores da
universidade, com o intuito de auxiliar na difusdo das informagdes e na proposi¢ao de
melhorias para que o publico interno e externo possa ter acesso ao que ¢ produzido na

UFDPar, gerando maior confiabilidade e transparéncia.

3.3.2 Coordenadoria de Infraestrutura e Seguranc¢a da Informacao (CISI)
A equipe da Coordenadoria de Infraestrutura e Seguranca da Informagdo (CISI) realizou o
atendimento de demandas de manutencdo e suporte de computadores das unidades
administrativas e no Datacenter, internet e infraestrutura de redes, além do apoio a area de
compras da PRAD através da participacdo de diversas comissdes de planejamento da

contratagao de servigos e/ou aquisicao de bens.

Em 2023 a UFDPar dispunha de 28 pontos de acesso em sua rede wireless distribuidos por
todo o Campus sede. Ao longo de 2023, por meio de agdes de redistribuicdo e ampliagdo da
cobertura de sinal, foram instalados 26 novos dispositivos (4 APs Cisco e 22 APs Aruba).
Atualmente a instituicdo conta com 54 roteadores para prover acesso sem fio a comunidade.
Aliado a ampliagao da estrutura fisica de propaga¢do do sinal wifi, foi desenvolvida uma acdo
para aumentar a capacidade de acessos simultaneos de cerca de 2.000 dispositivos para um

novo total de 16.000 dispositivos acessando o wifi ao mesmo tempo. Também foi realizada a
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substitui¢do e configuragdo de 6 switches que tiveram seu funcionamento afetado por

descargas atmosféricas que atingiram o cabeamento estruturado da universidade.

Figura 07 - Ampliagao dos radios WiFi1
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Fonte: PROTIC 2023

Figura 08 - Ampliac¢ao da capacidade de acessos simultdneos
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Fonte: PROTIC 2023

3.3.3 Coordenadoria de Sistemas (CS)
Destacamos ainda a exemplar atuacdo da Coordenadoria de Sistemas neste ano de 2023,
principalmente na defesa da instituicdo contra diversos ataques hacker que foram verificados

no segundo semestre do ano. Ademais, houve também diversos chamados atendidos para
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ajustes, manutenc¢do e criagdo de softwares de responsabilidade da citada coordenadoria. A
Coordenadoria de Sistemas trabalhou também em 2023 no inicio do desenvolvimento dos
seguintes software: a) gestdao de atendimentos na Clinica Escola de Fisioterapia; b) pagamento
via PIX no Restaurante Universitario; ¢) Memorial da UFDPar. Inicio da implantagcdo de um

software de gestdo de demandas para implementacdo do Programa de Gestao;
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4 GESTAO ORCAMENTARIA E FINANCEIRA DA UNIDADE

4.1 Demonstrativo Orcamentario e Financeiro

Quadro 06 - Demonstrativo or¢amentario

DATA VALOR UNIT. VALOR x
PROCESSO ABERTURA ASSUNTO DETALHADO QUANT. TIPO (RS) TOTAL (RS) SITUACAO
23855.001189/2023-09 | 27/02/2023 |>oftware grafico - adesdo da ARP da Centralde| ) | {jpigage 750,00 3.000,00 Finalizado
Compras do ME
23855.001339/2023-33 | 03/03/2023 |Celulares  para a - Coordenadoria de| ) | yrigade | 11.223.00 22.446,00 | Enviado para arquivamento
Comunicacdo Institucional
Licenca de software - Adesio ARP UASG . .
23855.001376/2023-04 06/03/2023 201057 PE 11/2022 - 1 1,00 Unidade 6.970,00 6.970,00 Arquivado
Pregdo eletrénico - Link dedicado para . .
23855.000851/2023-17 10/02/2023 A s 1,00 Unidade 47.961,09 47.961,09 Arquivado
redundancia ao RNP
23855.001146/2023-06 24/02/2023 | Pregdo eletronico - Outsourcing de impressao 1,00 Unidade 85.554.00 85.554,00 Finalizado
Licengas para acesso a plataforma online Licenca
23855.002284/2023-29 11/04/2023 |(ALURA) de cursos de tecnologia da 9,00 Anuagl 1.320,00 11.880,00 Empenhado
informagao - (9 servidores)
23855.002400/2023-98 | 17/04/2023 |>.Stema de banco de pregos, paraa Pré-Reitoria| 5 5 | Licenca |y 50090 | 23.160,00 Finalizado
de Administragao. anual
23855.003835/2023-56 | 07/06/2023 |Nobreak 600Va 65,00 Unidade 388,69 25.264,85 Finalizado
23855.003820/2023-73 07/06/2023 | Nobreak 1400Va 35,00 Unidade 699,00 24.465,00 Finalizado
23855.007270/2023-43 16/11/2023 |Nobreak 10K Va para o datacenter 2,00 Unidade 13.390,00 26.780,00 Finalizado
23855.005449/2023-31 22/08/2023 [Notebook 70,00 Unidade 4.636,00 324.520,00 Empenhado
23855.007193/2023-85 10/11/2023 |Monitores de computador. 70,00 Unidade 579,00 40.530,00 Empenhado
23855.006086/2023-98 | 25/09/2023 |Solugdo de Firewall 100 | Unidade | 51894404 | 51894404 | PTO°SSO e;“Ri‘gamemo na
23855.004473/2023-96 04/07/2023 |Bateria recarregavel, selada 7AH/12V 150 Unidade 68,00 10.200,00 Finalizado
23855.003404/2023-53 | 26/05/2023 |Pregao eletronico - Aquisicdo de equipamento 1 Unidade |  21.996,60 21.996,60 | Frocessoem andamento na
audiovisual para CCI PRAD
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23855.007532/2023-50 27/11/2023 | Servidor tipo Rack para o Datacenter 1,00 Unidade 43.762,60 43.762,6 Empenhado
23855.007626/2023-34 30/11/2023  [Computador Desktop 6,00 Unidade 6.690,00 40.140,00 Empenhado
23855.007720/2023-18 05/12/2023 Controladora de pontos de acesso e supressores 1,00 Unidade 9.314,74 9.314,74 Processo em andamento na
de surto ethernet para datacenter PRAD
23855.008078/2023-52 06/12/2023 | Televisores de 50 polegadas - Adesdo 5,00 Unidade 1.946,00 9.730,00 Empenhado
23855.008268/2023-63 | 15/12/2023 |Equipamento de videoconferéncia - Adesdo 500 | Unidade 1.399,00 6.995,00 | Frocessoem andamento na

PRAD

Figura 09 - Numero de processos de aquisi¢ao de bens e contratacdo de servicos

Fonte: PROTIC 2023
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4.2 Resultados Alcangados

4.2.1 Coordenadoria de Processos, Projetos e Governanga de TIC (CPPG)
Em 2023 a PROTIC realizou a abertura de 20 (vinte) processos de aquisi¢ao de bens e/ou
contratagdo de servicos. Nem todos foram efetivados/concluidos devido a grande restri¢ao
orcamentdria verificada na primeira metade do ano, bem como por causa da grande caréncia
de pessoal administrativo. Alguns processos, mesmo ndo sendo considerados recursos de TIC,
foram abertos visando ajudar a Gestdo Superior a suprir as necessidades dos demais setores
administrativos desta IFES como por exemplo os processos de aquisi¢ao de nobreaks, baterias

e televisores.

A maioria dos processos concluidos trata da aquisicdo de bens para atender ndo somente a
necessidade de atualizagdo tecnoldgica de equipamentos (exemplo: novo servidor DNS e
nobreaks de 10KVa), mas também suprir a necessidade de novos equipamentos para todas as
unidades administrativas da UFDPar, a exemplo dos processos de aquisicdo de 70,0
notebooks, 70,0 novos monitores de computador, 100,0 novos nobreaks e também de 150,0

baterias para nobreak.

Foram abertos dois processos visando a contratagdo de licencas de software grafico
(Photoshop e CorelDraw) para a Coordenadoria de Comunicagdo Institucional, além da
abertura de um processo de Pregdo para aquisicao de diversos equipamentos, visando facilitar

o trabalho dos colaboradores desta unidade administrativa.

Destacamos ainda a abertura de processo de contratagdo de uma plataforma online para
treinamentos/cursos para os servidores da PROTIC visando a atualizagdo de conhecimentos e

desenvolvimento da carreira, além do alinhamento ao PDU da PROTIC.

Considerando os diversos ataques cibernéticos que esta IFES sofreu na segunda metade do
ano de 2023, foi feita a abertura de um processo administrativo para o planejamento da

aquisi¢do de um novo Firewall, visando atualizar e melhorar a seguranca da rede da UFDPar.

A principal modalidade de compra utilizada foi a adesdo a Ata de Registro de Pregos, na qual
esta IFES “pega carona” na Ata de Registro de Pre¢os de outro 6rgao publico, gerando

economia de tempo e de recursos financeiros para a UFDPar. Houve a realizacdo de dois
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processos de Pregdo Eletronico (Outsourcing de Impressdo e Link de Internet redundante),

sendo a PROTIC o setor demandante.

Em 2023, por iniciativa da PROTIC, foi implantado na UFDPar o uso do e-mail institucional
proprio e outros servicos auxiliares disponibilizados por empresas parceiras. Trata-se da
adesdo ao Termo de Acordo firmado entre 0 MEC e as empresas Google e Microsoft, as quais
disponibilizam gratuitamente para instituicdes de ensino os servigos de e-mail,
armazenamento, videoconferéncia, dentre outros. Frisa-se que foi necessaria a instituicao da
politica de uso de e-mail institucional para a disponibilizacdo dos servicos & comunidade
académica. Deu-se um importante passo rumo a desvinculagdo da tutora UFPI. Outrossim, foi
aberto um novo processo administrativo visando a adesdo da UFDPar aos servigos das
empresas Huawei e Oracle, que também possuem acordo com o MEC, os quais serao

disponibilizados a comunidade académica.

Iniciou-se ainda em 2023 a elaboragdo do processo de implantagdo de um software de gestao
académica e administrativa da UFDPar. Outro importante passo dado rumo a desvinculagdo
da nossa tutora UFPI. Montou-se uma comissdo de planejamento da contratacdo a qual
deliberou pela adesdo da UFDPar ao ambiente de cooperagdo dos sistemas SIG, o qual ¢

gerido pela UFRN.

Registramos que neste ano foi efetivada a constituicdo do Comité de Governanga Digital o
qual tem a prerrogativa de dirigir o alinhamento das agdes e dos investimentos para o alcance
dos objetivos estratégicos da organizagdo, bem como prioriza-los, além de avaliar os
resultados do desempenho da TIC, conforme Guia de PDTIC do SISP v2.1. Desta feita,

considera-se um avango da PROTIC na busca da maturidade da sua Governanca de TIC.

Destacamos a constituicdo do Comité de Seguranga da Informac¢do da UFDPar, nos termos do

Decreto N° 9.637, de 26 de dezembro de 2018, que tem as seguintes competéncias: Assessorar

a implementagdo das a¢des de seguranca da informagdo; Constituir grupos de trabalho para
tratar de temas e propor solugdes especificas sobre seguranca da informagao; Participar da
elaboragdo da Politica de Seguranga da Informagdo e das normas internas de seguranga da
informacao; Propor alteracdes a Politica de Seguranga da Informagao e as normas internas de

seguranga da informagdo; e Deliberar sobre normas internas de seguranga da informagao.

Visando aumentar a maturidade da Governanga de TIC da UFDPar foi feita a elaboragao das
minutas da: Politica de Seguranga da Informagao e Norma Complementar, Politica de Backup

e Restauracdo de Dados, Politica de Utilizagdo do Site da UFDPar, Politica de Gestao de
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Ativos de Tecnologia da Informag¢do e Comunicacdo da UFDPar, Politica de Uso do E-mail
Institucional. No entanto, até o momento apenas essa ultima tramitou at¢ o CONSUNI e foi
aprovada. As demais ainda estdo em tramitacdo. Registra-se que foi elaborada também uma
minuta do Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicagdo - PDTIC, a qual sera
enviada a comissdo de elaboracdo do citado documento assim que o Comité de Governanga

Digital instituir a citada comissao, conforme Guia de PDTIC do SISP v2.1.

Figura 10 - Numero de politicas de TIC elaboradas

o =2 N W ko O N

2022 2023

Politicas

Fonte: PROTIC 2023

Em 2023 a PROTIC elaborou e encaminhou para aprovagdo os seguintes documentos: Plano
de Gerenciamento de Riscos da Unidade - PGR, Planejamento Estratégico - PE e Plano de

Desenvolvimento da Unidade - PDU.

S INFRAESTRUTURA DA UNIDADE

5.1 Infraestrutura Fisica

A PROTIC foi beneficiada com a ampliacdo do espaco fisico exclusivo para sua
adequada instalagdo, para posterior fase de restricdo de acesso as suas dependéncias,
buscando assegurar a guarda adequada dos equipamentos e materiais de TIC adquiridos, bem
como uso de boas praticas de gestdo e seguranga dos servigos dos colaboradores prestados em

seu recinto.
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A sala da Pro-Reitoria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo esta localizada no
Campus Ministro Reis Velloso, setor norte, Espago de Ciéncias da Saude — ECS - Bloco C,
Piso 2, Leste.

Quadro 07 - Mobiliario da PROTIC/UFDPar

CAMPUS UNIDADE DE:I(\:/IIEII%Q'(I“)EII) 0 QUANTIDADE

Mesas de reunido 7

Mesas de escritorio 11
Cadeiras de escritorio 14
Cadeiras 20

Salas

Armérios 8
Computadores de mesa 19

Notebooks 6
Monitor 32

Datashow 2

UFDPar

PROTIC TVs 6
Gaveteiros 1

Frigobar 4

Geladeira 1

Purificador de 4gua 1

Copa Micro-ondas 1

Sofas 1

Poltronas 2

Fonte: PROTIC 2023

Quadro 08 - Salas (ambientes) separados da PROTIC/UFDPar

CAMPUS UNIDADE DESCRICAO DO AMBIENTE QUANTIDADE
Secretaria Administrativa 01
Gabinete da Pro-Reitoria de TIC 01
UFDPar PROTIC
Coordenadoria de Sistemas 01
Coordenadoria de Infraestrutura e Seguranga 01
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Diretoria de Sistemas ¢ Infraestrutura de TIC 01
Coordenadoria de Comunicacao Institucional 01
Copa 01

TOTAL 07

Fonte: PROTIC 2023

5.2 Instalagao Fisica do setor

Em 2023 as salas das coordenadorias e divisdes estdo proximas umas das outras tendo
a CISI, CS e CPPG compartilhando um grande espaco, enquanto que a CCI encontra-se em

sala separada, como mostra as imagens abaixo:

Figura 11 - Salas integrantes da PROTIC/UFDPar

Fonte: PROTIC 2023
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6 CONTEUDO ESPECIFICO DA UNIDADE

O quadro abaixo representa a formagao dos servidores da PROTIC/UFDPar:

Quadro 08 - Formagao dos Servidores PROTIC

Formaciao Quantidade
Nivel Superior 01
Nivel Médio 05
Nivel Fundamental 00
Administrativo Superior 01
Administrativo Médio 00
Administrativo Fundamental 00
Terceirizados Nivel Médio 04
Estagiarios Bolsistas 09

Fonte: PROTIC 2023
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Destacamos o trabalho arduo e incansavel realizado pela PROTIC em 2023, mesmo
com equipes reduzidas, objetivando o desenvolvimento das competéncias das unidades e
também o alcance da maturidade da Governanca de TIC dentro da Institui¢do. Esperamos que
em 2024, com a previsdo da admissdo de novos servidores, possamos atender um volume
ainda maior de chamados na Central de Servigos e realizar ainda mais aquisi¢des de bens e
contratagdes de servigos, ou seja, superar a passos largos tudo o que foi feito em 2023. Enfim,

que possamos tornar ainda maior o nome da UFDPar a nivel nacional.
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