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MENSAGEM DO DIRIGENTE DA UNIDADE

O Servico Escola de Psicologia da UFDPar teve um crescimento exponencial
no fluxo de atendimentos nos ultimos anos, tendo sido realizados quase 30 mil na
altima década, fato que o consolida como um dos maiores espacos de promocao de
saude mental do Estado do Piaui. Este crescimento vem acompanhado de desafios
gue tém levado a instituicdo a desenvolver um conjunto de estratégias para supera-
los ano apds ano.

Diante da dimensé&o do quadro apresentado, e do relevante papel social que a
instituicdo desempenha, é imperativo que os atores do SEP tornem publicas as a¢6es
realizadas e estratégias desenvolvidas para a melhoria do servico em 2023. Com esse
fim, relatérios e documentos sobre o desempenho das Unidades constituem fontes
vitais de informacdes, servindo como base de dados para tomada de decisdes e
planejamentos operacionais. Nesse sentido, cabe frisar a importancia de avaliar as
acOes implementadas durante determinado periodo como forma de intercambiar
estratégias disfuncionais por métodos mais eficazes, capazes de democratizar e
garantir o ingresso da comunidade em servicos voltados para a promoc¢ao da saude
mental, tendo em vista a dificuldade de acesso da populagdo a espacos publicos
voltados para este fim. Ressalta-se, portanto, que as condutas aqui apresentadas
deveréo ser aprimoradas em planejamentos futuros, visto que, apesar dos enormes
avancos, o que foi construido até entdo esta aguém das amplas demandas
populacionais no campo da salude mental.

De acordo com o Manual de orientacéo para elaboracédo do Relatério Anual de
Atividades, o RAA é utilizado como instrumento de avaliacdo e planejamento e para
accountability das IES, isto é, torna publica as acdes dos dirigentes das unidades e
da equipe responsavel pela governanca quanto a eficiéncia na utilizacdo estratégica
de insumos tecnologicos, materiais, financeiros e humanos. O relatério também
expressa a responsabilizacdo dos gestores quanto a sua conduta perante a prestacao
de contas para com a sociedade e 6rgaos regulamentadores, de modo que avalia se
a administracdo possui competéncia para atuar conforme as disposicoes de
governanca publica.

Nesse contexto, este documento tem o objetivo de apresentar um conjunto de
acoes que, desenvolvidas através de processos de gestdo ligados ao Planejamento
Estratégico, tentaram oferecer solugdes e inovacdes para o desenvolvimento do setor
publico, por vezes sinbnimo de burocracia e lentiddo. Tais acdes tiveram como fio
condutor a utilizacdo de ferramentas de gestdo capazes de alinhar os objetivos, a
misséo, a visao e os valores do SEP, sempre visando otimizar os resultados.

Painel de Metas, Cadeia de Valores, Mapa Estratégico, Analise SWOT,
Balanced Scorecard e Matriz 5W2H sao algumas das ferramentas que alicercaram as
praticas desenvolvidas no servico em 2023. Vale mencionar dois instrumentos que
representam a espinha dorsal de tais praticas, possibilitando desenhar planejamentos
mais objetivos e abrangentes: Planejamento tatico e operacional presentes no PDU
2022-2023 da unidade.

A guisa de conclus&o, destaca-se que, a principio, o retorno social da instituic&o
pode parecer timido, mas € fundamental ressaltar que os servigcos de saude mental
no interior do Brasil s&o caros e escassos, e que a frieza dos nimeros aqui elencados
€ incapaz de demonstrar o impacto subjetivo das agfes realizadas nesse periodo.
Nunca é demais salientar que o SEP vem, literalmente, salvando vidas, e que, diante
dessa realidade, qualquer melhoria que seja capaz de alcar a qualidade dos servigos
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oferecidos e que seja implementada através das acdes preconizadas em ferramentas
de gestdo sé&o mais que bem-vindas.
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1 APRESENTACAO

O curso de Psicologia, em parceria com a Assisténcia Social Campus Ministro
Reis Velloso, iniciou em 2010 o projeto de Plantdo Psicolégico na Universidade
Federal do Piaui — CMRV, atual Universidade Federal do Delta do Parnaiba, visando
a oferta de escuta psicolégica para a comunidade. Percebendo a importancia do
projeto, decidiu-se institucionalizi-lo em mar¢co de 2011, com a criacdo do Servigo
Escola de Psicologia.

O SEP é pautado em dois eixos principais: auxiliar na formacgé&o do profissional
psicologo e oferecer suporte psicologico para a comunidade. Desde sua fundacao
até os dias atuais, 0 servico passou por uma série de estruturacdes. Dentre elas, a
aquisicdo de dois técnicos administrativos em 2014 e mudancas em suas
instalagbes, como a construcdo de uma area de isolamento acustico e de salas
especificas para a realizacao de terapias de grupo e avaliacdo psicoldgica.

O Servico também teve uma evolucao exponencial no fluxo de atendimentos
nos ultimos anos, tendo sido realizados quase 30 mil na ultima década, fato que o
consolida como um dos maiores espacos de promocédo de salde mental do Estado
do Piaui, conforme ja mencionado.

Nesse decénio, também houve uma evolucao e refinamento das praticas de
governanca por parte do setor publico, com o Tribunal de Contas da Unido se
empenhando em construir uma governanga que aumente cada vez mais o retorno
social dos recursos publicos, fato que desencadeia um aumento do impacto das
politicas publicas e contribui cada vez mais para o desenvolvimento social e
econdbmico do pais. Em vista disso, € fundamental que as instituicbes publicas
federais que prestem servicos a comunidade tenham a capacidade de observar o
impacto de suas acoes.

E diante dessa realidade que o SEP vem adotando praticas de governanca
capazes de avaliar esse impacto. A titulo de informacéo, os atendimento realizados
nos ultimos dez anos representam um “retorno financeiro” para a comunidade de
mais de R$ 4 milhdes de reais, considerando o valor médio da sessao de psicoterapia
de R$ 150 reais (valor mais condizente com o contexto regional, apesar do Conselho
Federal de Psicologia apresentar o valor médio, a nivel nacional, de R$ 298,27 reais
por atendimento psicoldgico).

Um outro aspecto que merece ser evidenciado ja desde o inicio € a tematica
do suicidio, muito presente no cotidiano da instituicdo. E oportuno alertar que os
nameros relacionados ao tema vém aumentando significativamente, sendo que em
2023 foram atendidas 52 pessoas com demandas relacionadas a tentativa e/ou
ideacao suicida.

1.1lIntroducéo

De acordo com o Projeto Politico-pedagodgico do curso de graduagdo em
Psicologia, o “Servigo Escola de Psicologia — SEP objetiva complementar a formacéo
profissional dos alunos do Curso de Psicologia, oportunizando-lhes o exercicio dos
fundamentos teéricos adquiridos ao longo do processo ensino-aprendizagem, a partir
do desenvolvimento de atividades voltadas para a prevencdo de problemas de
natureza psicolégica e a intervengdo em problemas ja instalados, servindo a
comunidade interna e externa. Procura também responder a necessidade de
integracao entre a teoria e a pratica na formacéao do psicélogo.”
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Com isso em mente, as atividades do SEP sdo desenvolvidas através de
projetos norteados pelas areas de atuacdo do corpo docente, tendo como finalidade
primordial o ensino dos alunos do Curso de Psicologia da instituicdo, promovendo a
integracao entre a teoria e a pratica na formacgéao do psicélogo, bem como a prestagéo
de servico psicologico a comunidade. Em um contexto mais amplo, pode-se afirmar
que, paralelamente as préaticas de formacgdo profissional, o servico devolve a
populacdo, na forma de prestacdo de servicos, parte do que foi gasto através do
pagamento dos impostos indiretos.

Na sua dinamica de funcionamento, o SEP oferece experiéncia pratica nas
varias areas de atuacdo do psicélogo, buscando, inclusive, abrir e ampliar novos
campos de atuacédo, além de estimular a reflexdo critica e contribuir para o debate
sobre a demarcagéo dos campos de trabalho e a identidade do profissional. Os alunos
sdo inseridos nas atividades do servico ao longo do curso, acompanhando os
professores em pesquisas e/ou trabalhos desenvolvidos por estes docentes e através
de préticas realizadas nas disciplinas. O atendimento direto a comunidade € feito
durante os estagios supervisionados, que sao atividades de formacao programadas e
diretamente acompanhadas por membros do corpo docente da instituicdo. Tais
atividades procuram assegurar a consolidacdo e articulagdo das competéncias
exigidas para a atuacao na area.

Atualmente o SEP se organiza internamente com 02 técnicos psicélogos,
sendo que um exerce a funcdo de responsavel técnico do setor; um coordenador
pedagdgico (funcao exercida por um/a docente e presente apenas no funcionamento
interno do setor), duas atendentes, duas bolsistas, uma auxiliar de servicos gerais e
nove supervisores que orientam os alunos enquanto estagiarios rotativos (média de
63 por semestre, em 2023). Tais discentes atuam a partir de uma visdo ampliada da
saude, realizando procedimentos de avaliacdo psicoldgica, de intervencao terapéutica
e demais estratégias clinicas de forma integrada por meio de acdes de carater
preventivo e de promocéao de saude.

Os usuarios que procuram o SEP sdo encaminhados pela familia, por
InstituicBes publicas ou privadas, por profissionais da comunidade, assim como por
outras areas de atuacao (Fisioterapia, Fonoaudiologia, Servi¢o Social, etc.), ou, ainda,
e com mais frequéncia, por busca espontanea. Ademais, podem ser atendidos tanto
na modalidade de atendimento individual, por meio dos plantbes psicoldgicos e
acompanhamento psicoterapico longitudinal, quanto familiar e grupal.

De acordo com o Regulamento do SEP, as atividades do setor dividem-se em
guatro niveis, em concordancia com as areas de atuacao do corpo docente do Curso
de Psicologia da UFDPar:
| — Prestacdo de servicos a comunidade da UFDPar;

Il — Prestacdo de servicos a populacdo em geral;
Il — Prestacéo de servicos a grupos comunitarios;
IV — Prestacao de servigos a outras institui¢coes.

Conforme ja mencionado, as atividades desenvolvidas procuram atender as
exigéncias para a formacao do psicélogo em uma visdo integrada e em conformidade
com as competéncias e habilidades que o curso objetiva desenvolver nos alunos; bem
como procuram suprir as demandas de atendimento psicoldgico da sociedade a que
servem. Detalhando ainda mais este funcionamento, as atividades séo realizadas
tanto no ambiente do préprio SEP (internas) como em outras instituicées (externas).

11
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As atividades internas envolvem: atendimento psicolégico por parte dos
alunos/estagiarios, através de estudo e acompanhamento de casos, planejamentos
operacionais de intervencdo, assim como supervisbes, grupos de estudos,
seminérios, palestras, desenvolvimento de pesquisas e projetos de extenséo,
triagens, psicoterapias e psicodiagnosticos.

As atividades externas incluem: intervenc¢des psicossociais desenvolvidas em
forma de atendimento, estudo, acompanhamento de casos e assessorias em escolas,
empresas, hospitais, foruns, presidios, delegacias e instituicdes filantrépicas de
atendimentos a populacéo em situacéo de vulnerabilidade social.

Vale frisar que as atividades de prestacdo de servico a comunidade,
proporcionam ao aluno o exercicio profissional e sua instrumentalizacdo para o
desempenho em praticas de intervencdo psicoldgica nas diversas modalidades de
atendimentos.

1.2Misséo
O SEP tem como missdo desenvolver estratégias que complementam a
formacdo profissional dos alunos do curso de Psicologia, por meio da integracao entre
teoria e préatica, bem como oferecer a sociedade atividades voltadas para a prevencao
de problemas de natureza psicologica e intervencdo em problemas ja instalados,
devolvendo a populacéo, na forma de prestacdo de servicos, parte do que foi gasto
através do pagamento dos impostos indiretos.

1.3Visao
O SEP visa ser reconhecido como um espaco de referéncia na prestacdo de
servigcos que buscam atender tanto as exigéncias para a formacao do psicélogo numa
visdo integrada, quanto as demandas de atendimento psicolégico da sociedade a que
serve.

1.4Valores

Eficiéncia na
prestacéo de
servigos a
sociedade

E::::gg?f; T Principios éticos
estagidrios da profissao

N -

N

Diversidade

Otimizagao da tedrica e

utilizagao do

pluralidade de

espaco publico ideice

Fonte: Elaborado pelo SEP
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1.5Cadeia de Valores

CADEIA DE VALOR SEP

Macroprocessos Macroprocessos
‘ gerenciais finalisticos
|
MISSAO visho VALORES
\ L J
S Monitotrar andamento de Gaclr processos: - e
O SEP tem como internos relacionados a O SEP visa ser S s
processos.
misso desenvolver formacho dos vacsnhacido Eficiéncia na
estratégias que estagiérios. e formagdo dos
complementam estagiarios;
aformagao espago de
profissional dos Verificar a existéncia de referéncia na
alunos do curso de Eficiénciana
Psicologia, por meio padronizaclio dos Ampliar as acdes do prestacdo de
logia, p prestagdo de
da integragio entre processos internos. servico através de servigos que z
teoria e pratica, servigos a
Samcoma dieracar projetos de extensdo e buscam sociedade:
A sociedade i der tanto !
atividades igénci
Verificar a frequéncla das as exigéncias sesi
voltadas para a foihas 0o COMMICEIE0 s paraa Principios éticos
prevencio de da profissdo;
problemas de monitorar a utilizacdo dos Padronizar e avaliar formagéo do "
natureza Instrumentos construidos processos. psicélogo
psicolégica e para reducio das mesmas flia dsko Otimizagdo da
intervengdo em integrada utilizagdo do
bl ja 3 z .
plr:“:ln:;:s] Direcionar e garantir como as espago publl:o,
devolvendo a Administrar o ambiente respostas céleres as demandas de . g
populagdo, na utilizado para formacao demandas atendimento D'Vers.ldade
forma dos estagidrios. emergenciais. 1 tedrica e
de prestagdo de < psicolégico da pluralidade de
servigos, parte do sociedade ideias.
que foi gasto .
através do Monitorar a resposta aguesenis.
pagamento dos Monitorar a prestacéo de
impostos indiretos. servigos do SEP paraa de outros setores as
comunidade: demandas do SEP.

Fonte: Elaborado pelo SEP

1.6Mapa Estratégico

MAPA ESTRATEGICO DO SEP

traté q ler L m P!

PERSPECTIVA DE RESULTADOS
Oferecer um estagio de qualidade aos estudantes; Impactar significativamente na salide mental da
comunidade; Proporcionar espago plural e com diversidade de ideias; e Ser capaz de responder
com eficiéncia as urgéncias psicoldgicas.

PRATICAS DE GOVERNANCA
Assegurar a eficacia dos servigos no atendimento e no relacionamento com a comunidade em geral;
Otimizar o tempo de resposta dos atendimentos a comunidade; Aprimorar a comunicagao setorial
interna, organizacional e externa; Institucionalizar os Procedimentos Operacionais Padrao (POP's);
Promover ambiente propicio para formagdo de qualidade dos estagiarios; Ampliar agdes voltadas para
realizacdo de parceiras institucionais; Ampliar modalidades de atendimentos; Construir espagos para
troca de experiéncias; e Fomentar integragdo entre a teoria e a pratica na formagdo do psicélogo.

P
R
]
<
E
H
H
o
H

PERSPECTIVA DE RECURSOS
Ampliar comunicagao institucional para melhoria da infraestrutura fisica e tecnoldgica; Ampliar
numero de servidores; Buscar e consclidar parcerias externas; e Estimular engajamento dos
estagiarios.
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Fonte: Elaborado pelo SEP

2 ESTRUTURA ADMINISTRATIVA-ORGANIZACIONAL DA
UNIDADE
2.10rganograma
2.1.1 Baseado na Resolucdo n° 07/2021 do CONSUNI, o Servico Escola de Psicologia
— SEP é uma Unidade Especial de Ensino, Pesquisa e Extensao ligada diretamente a
Reitoria.

SERVICO-ESCOLA DE PSICOLOGIA

2.1.2 Baseado no funcionamento interno do setor.

Organograma de
Funcionamento da Unidade

UNIDADE
ESPECIAL

técnica

2.2Estrutura Hierarquica da Unidade e Competéncias

Coordenacéo técnica
I.  Acompanhar permanentemente as atividades do SEP;
Il. Elaborar, junto da coordenacdo académica, relatério anual das
atividades do SEP para apreciacéo da reitoria;

14
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V.

VI.
VII.

VIII.

IX.
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Efetuar levantamento de dados (estatisticos e qualitativos) dos servicos
oferecidos para verificacdo da qualidade dos mesmos;

Analisar situacfes que requeiram tratamento nos casos excepcionais;
Supervisionar as atividades dos funcionérios;

Elaborar pauta e presidir reunides do SEP;

Participar das reunibes de estdgio e pratica clinica supervisionada,
reunides da Coordenacéo de Estagios e das reunides de Conselho de
Curso;

Participar do processo de selecdo e aprimoramento dos agentes que
exercerao atividades no SEP;

Representar e responder pelas atividades administrativas do servi¢o
junto a comunidade interna e externa do SEP.

Coordenacao académica

VI.

VII.

Acompanhar as atividades de ensino, pesquisa e extensao realizadas
no SEP, junto aos profissionais e supervisores responsaveis;

Dar vistas ao relatério de estagio dos estagiarios;

Participar das reunibes de estagio e pratica clinica supervisionada,
reunides da Coordenacdo de Estagios e das reunides de Conselho de
Curso;

Zelar pelas préticas psicolégicas exercidas no ambito de atuacdo do
SEP, de acordo com as diretrizes e normas educacionais, do Conselho
de Psicologia e 6rgaos representativos da categoria,

Vincular a politica de atividades do servico ao Projeto politico -
pedagogico do Curso de Psicologia;

Levantar as necessidades para o0 aprimoramento dos aspectos
pedagdgicos do Servico Escola;

Acompanhar e auxiliar o desenvolvimento de atividades académicas no
SEP.

Servico de psicologia

II.
V.
VI.
VII.

VIII.
IX.

Recepcéao

Zelar pelas praticas psicoldgicas exercidas no ambito de atuacdo do
SEP, de acordo com as diretrizes e normas educacionais, do Conselho
de Psicologia e 6rgaos representativos da categoria;

Acompanhar e auxiliar o desenvolvimento de atividades praticas no
SEP;

Efetuar levantamento de dados (estatisticos e qualitativos) dos servicos
oferecidos para verificacdo da qualidade dos mesmos;

Realizar atendimentos psicoldgicos;

Estabelecer normas para a realizacdo dos estagios e fiscalizar o seu
cumprimento;

Organizar o protocolo geral e controle documental do SEP;

Zelar pela postura ético-profissional dos estagiarios comunicando ao
supervisor responsavel sobre possiveis irregularidades;

Zelar e responder pela guarda do material psicolégico utilizado;
Orientar os estagiarios quanto ao funcionamento da clinica.
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3 Acolher e orientar os usuarios que buscam o servico;

4 Organizar fluxo de atendimentos do SEP;

5 Acompanhar o desenvolvimento de atividades relacionadas ao almoxarifado e
a limpeza;

6 Acompanhar e orientar 0s estagiarios e supervisores nos assuntos
relacionados a disposicao das salas;

7 Organizar e disponibilizar os documentos para 0s estagiarios e supervisores.

2.3 Normas Direcionadas da Unidade
Objetivando padronizar e direcionar as acdes desenvolvidas no SEP, a corpo

técnico do servigo utiliza como base normativa os seguintes documentos:

1) Regimento interno do SEP

2) Procedimentos Operacionais Padréao
POPSEP34002AAtendimentono...

3) Carta de servicos sobre estagios e servigos-escola — Conselho Federal de
Psicologia

Carta de servicos sobre estagios e servicos-escola - CFP

4) Codigo de Etica do Psicologo

Cadigo de Etica Profissional do Psicélogo - Atualizado - CFP

16
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2.4 Rol de Responsaveis da Unidade

Tabela 1 - Responséaveis da unidade

Mandato
N° Ato da Portaria de
Unidade/Subunidade Cargo/Funcao Designacdao (Portaria Nome E-mail Institucional
Resolucéo)
Inicio Final
UFDPar - Servico Escola | Responsavel Portaria N° 588, de 10 de | Rafael Lopes Maia ufpi.sep@gmail.com 04/11/23 04/11/25

de Psicologia

Técnico do SEP

Novembro de 2023

Fonte: Elaborado pelo SEP.

2.5 Perfil do Quadro de Pessoal Bolsista
Tabela 2 - Quadro de pessoal bolsista

. . N° Edital — Carga . L Mandato
Unidade Categoria PRAE/UEDPar Horaria Bolsista Curso AtribuicGes s =
UFDPAR - | Bolsista N° 09/2022 20 horas | Hemily Bacharelado Realizagdo de 02/01/2023 29/02/2024
Servigo ; Ferreira dos em Psicologia | triagens;
Escola de PRAE/UFDPAR semanais Anjos Atendimentos
Psicologia na modalidade

de plantao;
Execu
¢ao de tarefas
referentes ao
arquivamento
e organizacao
do material
produzido;

Apoio _em
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atividades e
projetos
realizados no
servico;
Partici
pacdo em
atividades de
divulgacéo e
preparacéo de
material para
a comunidade
interna e
externa;

Suporte nas
atividades da
recepcao e
fluxo interno
bem como em
atividades
concernentes
ao expediente
administrativo
do SEP.
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UFDPAR - | Bolsista N° 09/2022 20 horas | Maria Regina | Bacharelado 02/01/2023 29/02/2024
. . Mauriz Reis . . Realizagdo de
Servico PRAE/UEDPAR semanais em Psicologia triagens.
Escola de Atendimentos
Psicologia na moda~l|dlade
de plantao;
Execu

¢ao de tarefas
referentes ao
arquivamento
e organizacao
do material
produzido;

Apoio em
atividades e
projetos
realizados no
servico;
Partici
pacdo em
atividades de
divulgacéo e
preparacéo de
material para
a comunidade
interna e
externa;

Suporte nas
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atividades da
recepcgao e
fluxo interno
bem como em
atividades
concernentes
ao expediente
administrativo
do SEP.

Fonte: Elaborado pelo SEP.
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3. ESTRATEGIAS E DESEMPENHO DA UNIDADE

3.1 Acompanhamento de Objetivos e Metas
O PDU 2022 - 2023 apresentava o seguinte plano de trabalho:

UNIVERSIDADE FEDERAL DO DELTA DO PARNAIBA
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Tabela 3 - Acompanhamento de Objetivos e Metas PDU 2022/2023

META CENARIO SITUACAO RESPONSAVEL | ACOMPANHAMENTO
Criacéo de Recorréncia Falta de acesso SEP SEP
um de falhas na de toda equipe a
“Caderno comunicacao informacgdes
do SEP”. entre a indispensaveis
equipe para o bom
interna do funcionamento
servico. do servigo.
Criacdo de | Recorréncia Falta de acesso SEP. SEP.
um grupo de falhas na de toda equipe a
de comunicacao informagodes
WhatsApp. entre a indispensaveis
equipe para o bom
interna do funcionamento
servigo. do servigo.
Realizag Recorréncia Falta de acesso SEP. SEP.
do de de falhas na de toda equipe a
reuniées comunicacao informacgdes
mensais entre a indispensaveis
coma equipe para o bom
equipe. interna do funcionamento
servico. do servico.
Criacao de Namero de Longo tempo SEP. SEP.
uma lista interessados de espera dos
como superior a usuarios para
namero capacidade inicio dos
limitado de de atendimentos.
interessad atendimento
0s. do servigo.
Melhoria da A conexao Frequentes SEP em parceria NTI.
qualidade de internet problemas nos com a NTI.
de conexédo ndo atende a | atendimentos on-
da internet necessidade line.
do setor. do setor.

Fonte: Elaborado pelo SEP
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3.2 Resultados alcancados

As atividades desenvolvidas em 2023 séo fruto do Planejamento Estratégico
de 2022. A titulo de contextualizacéo: elaborado na esteira do retorno das atividades
presenciais, o Planejamento Estratégico de 2022 apresentou uma série de metas e
objetivos a serem implementadas. A partir da analise desse planejamento, péde-se
constatar que 60% das acdes previstas foram executadas em 2023 e inumeras acgdes
nao previstas foram executadas, a saber:

Elaboracéo e aprovacédo dos Procedimentos Operacionais Padréo.

No contexto do Planejamento Operacional, a elaboracdo e aprovacdo dos
Procedimentos Operacionais Padrdo foi capaz de mitigar boa parte dos problemas
relacionados & comunicacao interna, se apresentando como uma boa alternativa a
solugcBes comunicacionais anteriormente pensadas, tais como Criacdo de um caderno
SEP ou a simples Institucionalizacdo de reunides mensais. A sistematizacdo dos
procedimentos desenvolvidos no servi¢co trouxe mais uniformidade e seguranca na
resolucdo de problemas e na tomada de decisdes. Apesar disso, € importante frisar
que os POP’s nao substituem a necessidade de melhorar a comunicagao acerca de
todos os fatos considerados de extrema importancia para o bom funcionamento do
servico, tais como: procedimentos em casos de urgéncias e repasses nao usuais,
entradas de pacientes urgentes que nao estavam na lista de espera e todas as
ocorréncias as quais todos 0os membros da equipe necessitam estar cientes.

Elaboracéo lista de espera com niumero de pessoas proporcional a capacidade
de atendimento do servigo em determinado periodo.

Ainda na esteira do Planejamento Operacional 2022, outra agcado prevista e
implementada foi a_elaboracdo de uma lista de espera com numero limitado de
pessoas, conforme capacidade de atendimento do servico. Nesse ponto, cabe
mencionar a adocdo da pratica de uma avaliacdo preliminar, que leva em conta o
namero de estagiarios matriculados, para decidir quantas pessoas 0 servico sera
capaz de atender durante aquele periodo. Ou seja, apesar dos casos de urgéncia e
da demanda espontanea, atualmente a quantidade de nomes de usuarios
acrescentados na lista de espera € proporcional a capacidade de atendimento do
servico naquele periodo, fato que ratifica 0 compromisso e a relevancia do servigco
perante a sociedade, com pessoas incluindo seus nomes na lista de espera com a
certeza de que terdo suas demandas atendidas em tempo habil.

Fortalecimento da parceria entre SEP e PREUNI.

No que se refere ao Planejamento Tatico 2022, a Elaboracdo de um
cronograma de reparos e reformas néo foi necessaria visto que a parceria entre SEP
e PREUNI esté fortalecida e a maioria das demandas do servi¢o tem sido prontamente
atendidas. Nunca é demais salientar que a ampla estrutura fisica do SEP, o grande
fluxo de pessoas, as especificidades estruturais — como a necessidade de isolamento
acustico das salas e a presenca de area restrita para atendimentos —, bem como a
necessidade constante de manutencgéo, séo caracteristicas que tornam fundamental
a eficiéncia dessa parceria intersetorial.

Aquisicao de telefone institucional.

Acao nao prevista no planejamento de 2023, mas de fundamental importancia
para 0 bom andamento das atividades do SEP. Sublinha-se que era urgente a
aquisicdo de um telefone institucional, visto que a comunicagéo do servigo estava
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sendo realizada pelos telefones pessoais das atendentes. Para além da
institucionalizacdo da comunicagdo do setor, esta aquisicdo objetivava ampliar e
modernizar 0s canais de comunicacdo entre o0 SEP e a comunidade, através da
criagdo de um WhatsApp institucional.

Inicio dos atendimentos em Psiquiatria.

Acdo também ndo prevista no planejamento de 2023, mas de fundamental
importancia para o bom andamento das atividades do SEP. Objetivando aumentar o
suporte para 0s casos mais graves relacionados a saude mental, foi estabelecida uma
parceria entre o0 SEP e a Coordenacdo do curso de medicina para realizagdo de
atendimentos psiquiatricos no SEP. Esta necessidade se tornou inadiavel ao
considerarmos o0 aumento da gravidade dos relatos dos pacientes no que diz respeito
a sintomas diversos que vao de ataques de ansiedade as tentativas de suicidio. Tais
sintomas se tornaram mais frequentes e severos segundo a observacao de todos os
envolvidos no acolhimento das demandas dos usuarios. Segundo o caderno de
Referéncias Técnicas para atuacao de psicologas (0s) na Gestao Integral de Riscos,
Emergéncias e Desastres, “muitos estudos tentam compreender o que nomeiam como
COVID longa ou persistente, como 0s aspectos fisicos e psicolégicos estdo
relacionados, bem como o impacto social da COVID, com mortes, desemprego e
desesperanca, tem interferido na recuperacéo de pacientes e populacdo geral que foi
afetada” (CFP, 2021, p.92).

Nota-se, assim, que o SEP tem papel demonstrativo deste fendmeno
sequencial observado nos estudos mais recentes. Assim, destaca-se que este objetivo
foi alcancado ja que o servico agora conta com os atendimentos do psiquiatra e
professor Dr. Luis Portela, que também utiliza o espaco da sala de atendimento para
trazer a pratica aos alunos de Medicina, constituindo-se numa troca de espacos e
experiéncias muito exitosa para todos.

Participacdo em atividades relacionadas a situagbes de crise no campo da
saude mental.

Conjunto de acbes nao previstas no planejamento de 2023, mas necessarias
pelo carater emergencial dos contextos. Foram realizadas varias interlocu¢des com
professores da instituicdo no intuito de trazer o amparo psicolégico necessario em
varios momentos de crise vivenciados por estudantes de todos os cursos. Esses
encontros, por vezes emergenciais, puderam aproximar o SEP das demandas
relatadas bem como da compreensdo sobre algumas dinamicas dentro da
Universidade, fato que levantou varias reflexdes compartilhadas entre equipe do SEP
e coordenacdo do Curso de Psicologia. Dessa forma, assuntos relevantes como
racismo, homofobia, assédio e difamacdo, entre outros temas, foram devidamente
abordados com o acolhimento e escuta adequados aos envolvidos. Os ganhos acima
relatados se somam ao momento de elaboracdo de uma Cartilha de Orientagcao
quanto as situacdes de urgéncia e emergéncia na area da saude mental dentro do
Campus (disponivel em:https://ufdpar.edu.br/prae/paginas/Cartilha2.pdf). Esta
cartilha foi elaborada a partir de encontros realizados no més de Maio e através de
uma comissdo composta por servidores e alunos. Assim, pdde-se delinear a
distribuicdo de responsabilidades entre os véarios setores da Universidade,
estabelecendo-se protocolos de atuagéo dos profissionais para o apoio em situacdes
especificas enfrentadas.

E oportuno mencionar que 03 metas estratégicas para o setor estavam
presentes no Planejamento e ndo foram executadas em 2023, a saber:
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Comprade materiais especificos, como testes psicolégicos e mobilia adequada.
Contratacdo de mais 02 técnicos psicologos.
Melhoraria da qualidade de conexao da internet do setor.

Apesar de tais acdes ndo estarem diretamente ligadas ao gerenciamento do
SEP, vale reforcar que as mesmas tém um carater estratégico para o bom
funcionamento do servigco pelos seguintes motivos: 1) A compra de materiais
especificos sera fundamental para qualificar a formacao dos estagiarios e humanizar
o ambiente do SEP; 2) A Contratacdo de mais 02 técnicos psicologos ampliara a
assisténcia psicologica para os estagiarios do servico, assim como auxiliard na
resolutividade das demandas de urgéncia; e 3) A Melhoraria da qualidade de conexao
da internet do setor minimizara os problemas causados por falhas na conexdo de
internet durante as reunides e os atendimentos psicoldgicos online.
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4 INFRAESTRUTURA DA UNIDADE

4.1 Detalhamento da Infraestrutura Administrativa
Tabela 4 — Infraestrutura Administrativa

CENTRO/
CAMPUS UNIDADE AMBIENTE QUANTIDADE
Coordenacéo
UFDPar SEP L 01
técnica
Coordenacéo
UFDPar SEP A 01
académica
UFDPar SEP Recepcéao 01
UFDPar SEP Copa 01
UFDPar SEP Almoxarifado 01
UFDPar SEP Banheiro 02

Fonte: Elaborado pelo SEP

4.2 Detalhamento da Infraestrutura Académica
Tabela 5 — Infraestrutura Académica

CENTRO/

CAMPUS UNIDADE AMBIENTE QUANTIDADE
UFDPar SEP Sala de Superviséo 01
UFDPar SEP Sala de Grupo 01
UFDPar SEP Sala de Avaliacao 01
UFDPar SEP Sala de Sintese 01

Sala para
UFDPar SEP arquivamento de 01
testes psicoldgicos
Sala para
UFDPar SEP : - : 02
atendimento infantil
Sala para
UFDPar SEP atendimento 01
familiar
UFDP SEP Sala para 05
ar atendimento adulto
Sala para
UFDPar SEP P 02

triagem/plantéo

5. CONTEUDO ESPECIFICO DA UNIDADE

5.1 NUumero de atendimentos mensais
Tabela 6 —= NUmero de atendimentos mensais
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PERIODO ATENDIMENTOS ATENDIMENTOS ATENDIMENTOS FALTA DO FALTA DO
MARCADOS REALIZADOS CANCELADOS ESTAGIARIO USUARIO
AD INF FAM | TOTAL
JANEIRO 124 89 17 00 | 106 18 00 18
FEVEREIRO 171 16 | 27 00 143 28 00 28
MARCO 262 194 | 36 00 230 32 00 32
ABRIL - - -

MAIO 340 260 | 32 00 292 48 00 48
JUNHO 483 365 [ 52 00 a7 66 06 60
JULHO 562 a7 52 00 | 469 93 05 88

AGOSTO 505 381 67 00 448 57 02 55
SETEMBRO 33 27 04 00 31 02 00 02
OUTUBRO 431 324 | 43 00 367 64 00 64
NOVEMBRO 586 436 | 81 00 517 69 03 66
DEZEMBRO 380 260 | 80 00 340 40 01 39
TOTAL 3.877 2869 | 491 00 | 3360 517 17 500

Fonte: Elaborado pelo SEP

5.1.1 Numero de atendimentos estratificados

Do dia 10 de Janeiro ao dia 31 de Janeiro, (semestre 2022.2)124
atendimentos foram agendados, destes 106 foram realizados, sendo 89
adultos, 17 infantil, 00 familia e 18 foram cancelados. No que diz respeito aos
cancelamentos 00 ocorreram devido a falta do estagiario e 18 por falta do
usuario.

Do dia 01 de Fevereiro ao dia 28 de Fevereiro, (semestre 2022.2) 154
atendimentos foram agendados, destes 143 foram realizados, sendo 116
adultos, 27 infantil, 00 familia e 28 foram cancelados. No que diz respeito aos
cancelamentos 00 ocorreram devido a falta do estagiario e 28 por falta do
USudrio.

Do dia 01 de Marco ao dia 31 de Marc¢o, (semestre 2022.2) 262 atendimentos
foram agendados, destes 230 foram realizados, sendo 194 adultos, 36 infantil,
00 familia e 32 foram cancelados. No que diz respeito aos cancelamentos 00
ocorreram devido a falta do estagiario e 32 por falta do usuério.

Do dia 03 de Maio ao dia 31 de Maio de 2023 (semestre 2023.1), 340
atendimentos foram agendados, destes 292 foram realizados, sendo 260
adultos, 32 infantil, 00 familia e 48 foram cancelados. No que diz respeito aos
cancelamentos 00 ocorreram devido a falta do estagiario e 48 por falta do
USuario.

Do dia 01 de Junho ao dia 30 de Junho de 2023 (semestre 2023.1), 483
atendimentos foram agendados, destes 417 foram realizados, sendo 365
adultos, 52 infantil, 00 familia e 66 foram cancelados. No que diz respeito aos
cancelamentos 06 ocorreram devido a falta do estagiario e 60 por falta do
USudrio.

Do dia 03 de Julho ao dia 31 de Julho de 2023 (semestre 2023.1), 562
atendimentos foram agendados, destes 469 foram realizados, sendo 417
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adultos, 52 infantil, 00 familia e 93 foram cancelados. No que diz respeito aos
cancelamentos 05 ocorreram devido a falta do estagiario e 88 por falta do
Usudrio.

® Do dia 02 de Agosto ao dia 31 de Agosto de 2023 (semestre 2023.1), 505
atendimentos foram agendados, destes 448 foram realizados, sendo 381
adultos, 67 infantil, 00 familia e 57 foram cancelados. No que diz respeito aos
cancelamentos 02 ocorreram devido a falta do estagiario e 55 por falta do
usuério.

® Do dia 25 de Setembro ao dia 29 de Setembro de 2023 (semestre 2023.2),
33 atendimentos foram agendados, destes 31 foram realizados, sendo 27
adultos, 04 infantil, 00 familia e 02 foram cancelados. No que diz respeito aos
cancelamentos 00 ocorreram devido a falta do estagiario e 02 por falta do
Usudrio.

® Do dia 02 de Outubro ao dia 31 de Outubro de 2023 (semestre 2023.2), 431
atendimentos foram agendados, destes 367 foram realizados, sendo 324
adultos, 43 infantil, 00 familia e 64 foram cancelados. No que diz respeito aos
cancelamentos 00 ocorreram devido a falta do estagiario e 64 por falta do
USudrio.

® Do dia 01 de Novembro ao dia 31 de Novembro de 2023 (semestre 2023.2),
586 atendimentos foram agendados, destes 517 foram realizados, sendo 436
adultos, 81 infantil, 00 familia e 69 foram cancelados. No que diz respeito aos
cancelamentos 03 ocorreram devido a falta do estagiario e 66 por falta do
USuario.

® Do dia 01 de Dezembro ao dia 22 de Dezembro de 2023 (semestre 2023.2),
380 atendimentos foram agendados, destes 340 foram realizados, sendo 260
adultos, 80 infantil, 00 familia e 40 foram cancelados. No que diz respeito aos
cancelamentos 01 ocorreram devido a falta do estagiario e 39 por falta do
usuario.

5.2 Niumero de plantdes psicoldgicos - Comunidade Interna x Comunidade
Externa
Tabela 7 - Niumero de plantdes psicoldgicos - Comunidade Interna x
Comunidade Externa

PERIODO N° PESSOAS | N° ATENDIMENTOS E' ci" CE"
JANEIRO 43 45 25 2 16
FEVEREIRO 43 59 21 6 16
MARGO 46 91 10 - 36

ABRIL FERIAS FERIAS

MAIO 60 82 23 2 35
JUNHO 65 102 25 5 35
JULHO 55 85 17 3 35
AGOSTO 53 115 17 2 34
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43 45
43 59 21 6 16
FERIAS FERIAS - - -
68 85 35 - 33
74 111 24 3 a7
8 13 3 - 5
601 892 246 31 324

Fonte: Elaborado pelo SEP

E' = Estudante da UFDPar
CI" = Comunidade interna (servidores e terceirizados)
CE"' = Comunidade externa (comunidade em geral)

5.3 Nimero de atendimentos relacionados atemas especificos (suicidio e abuso

sexual)

Tabela 8 - NOmero de atendimentos relacionados a temas especificos (suicidio
e abuso sexual
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Fonte: Elaborado pelo SEP

CRS' = Casos relacionados a ideacao e/ou tentativa de suicidio
CRAS' = Casos relacionados a abuso sexual

5.4 Numero de atendimentos psiquiatricos
Tabela 9 - NUmero de atendimentos psiquiatricos

MES N° PESSOAS N° ATENDIMENTOS

Marco a Dezembro 41 137

5.5 Anélise e discusséo dos dados

Os indicadores de desempenho das ac¢des realizadas em 2023 apontam para
alguns resultados que merecem destaque: 1) A resolucdo de 80% dos problemas
relacionados a infraestrutura; 2) A padronizacdo de 90% dos Procedimentos
Operacionais do servi¢co (que aparecem no Planejamento Estratégico de 2022 como
“Consolidagdo de normas e rotinas em material escrito”); e 3) O retorno a 80% da
capacidade méxima de atendimentos do servico, que € estimada em 5 mil
atendimentos por ano.

No que concerne a quantidade de atendimentos realizados e ao namero de
pessoas impactadas pelas acfes do SEP, de janeiro a dezembro de 2023, 220
pessoas participaram de 3.360 atendimentos psicologicos dentre urgéncias,
acolhimentos e acompanhamentos longitudinais. Além disso, também foram
realizados 892 plantdes psicoldgicos, atendendo a demanda de 601 pessoas,
totalizando 4.252 (3.360 + 892) atendimentos realizados, que beneficiaram
diretamente 821 pessoas, e indiretamente 1.642, levando-se em conta dados do
IBGE acerca do tamanho médio das familias (3 pessoas por domicilio). Assim, em
2023, 2.463 pessoas foram beneficiadas direta ou indiretamente pelo servigo. Ainda
relacionado ao aspecto quantitativo, outro dado que merece ser apresentado diz
respeito ao aumento de quase 28% no numero global de atendimentos, quando
comparados os de 2023 (4.252) aos realizados em 2022 (3.342).

Os numeros supracitados se referem apenas aos atendimentos psicolégicos.
Ja os dados relacionados aos atendimentos psiquiatricos revelam que, entre marco
e dezembro de 2023, 41 pessoas passaram por 137 atendimentos com o médico
psiquiatra.

Como ja tangenciando na apresentacao deste documento, o tema do suicidio
e do abuso sexual sdo aspectos que merecem ser evidenciados por estarem muito
presentes no cotidiano da instituicdo. Em 2023 foram atendidas 52 pessoas com
demandas relacionadas a tentativas e/ou a ideacdes suicidas e 15 pessoas com
demandas relacionadas a tematica do abuso sexual. Destaque para o aumento de
casos relacionados ao suicidio, que contabilizavam 47 atendimentos e 2022.

Por fim, é necessario e oportuno mencionar que houve um aumento do nimero
de estagiarios matriculados no Servico, fato que contribuiu significativamente para um
aumento do numero de atendimentos em 2023: em contraponto ao ano de 2022, no
gual apenas 51 discentes estavam matriculados no segundo semestre, em 2023 o
estagio teve uma média de 63 alunos matriculados (média dos 02 semestres). Tal
contexto reforca a tendéncia ascendente da capacidade de atendimento do servico no
contexto pés-pandemia, o que n&o invalida a necessidade de uma discussado ampliada
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acerca das politicas de estagio (como a inclusdo de alunos do campo da saude
coletiva no SEP, por exemplo) e a insercao de novos atores nas atividades do estagio.

6. CONSIDERACOES FINAIS

Como instrumento de reflexdo, o Relatério Anual de Atividades representa,
metaforicamente, um momento de pausa para avaliacdo. Sem sobrepujar sua
importancia - e apenas o alcando ao seu devido lugar -, € através do RAA que as
equipes serdo capazes de calibrar suas a¢fes cotidianas, reavaliando suas politicas
de atuacdo, considerando suas competéncias e destacando seus resultados e
contribuicdes para o desenvolvimento e cumprimento de metas e objetivos da
instituicao.

Nesse sentido, os dados extraidos desse momento de avaliacdo evidenciam
gue o Servico Escola de Psicologia da UFDPar se configura como uma instituicao
capaz de impactar significativamente na promoc¢ao da saude mental da comunidade
a que serve. Vale destacar que poucos espacos no estado do Pl sado capazes de
oferecer para a comunidade um espectro tdo amplo de atividades, que véo de
avaliacdo psicologica a atendimentos psicologicos de urgéncia e longitudinais. A
analise aqui elaborada apenas corrobora para o reconhecimento do SEP como um
espaco de referéncia tanto na prestacdo de servicos a sociedade quanto no auxilio a
formacéo do profissional psicologo.

Tal crescimento institucional vem acompanhado de desafios, que, por sua vez,
exigem estratégias de resolucdo. Dessa maneira, é imperativa a mencao a algumas
expectativas ja exaustivamente arroladas em outros documentos.
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No que se refere a solicitagcdo de recursos, espera-se que 0 Servico seja capaz
de adquirir os materiais especificos, como testes psicolégicos e mobilia adequada, os
quais vem almejando desde 2016, aquisi¢cdes fundamentais para qualificar a formacao
dos estagiarios e humanizar o ambiente de atendimento. Ainda na esteira da aquisicdo
de materiais, cabe expor que € necessario e também urgente o estabelecimento de
Procedimentos Operacionais Padrdo, por parte da PRAD, para elaboracdo de
processos administrativos dessa natureza ou mesmo a designacdo de um técnico de
referéncia que possa sanar as duvidas dos demais setores acerca desses
procedimentos. Sem uma sistematizacdo clara e objetiva dessas solicitacbes, o
espaco atencional dos servidores de outros setores ficara voltado para elaboracéo e
reelaboracdo de processos administrativos, em um ciclo disfuncional, improdutivo e
desgastante, o que prejudicara as atividades relacionadas a real missdo publica do
setor daquele servidor.

No ambito do aumento do numero de atendimentos e na ampliacdo da
capacidade de resposta do servico diante das demandas emergenciais, espera-se que
os atores do SEP sejam capazes de fomentar e dar suporte para a elaboracao de
projetos de extensdo que ampliem as modalidades de atendimento, assim como
construir parcerias com outras instituicbes que possam colaborar nesse contexto.
Ainda nessa seara, a contratacdo de mais 02 técnicos psicélogos € uma reivindicacéo
antiga, que ampliaria significativamente a assisténcia psicoldgica para os estagiarios
do servico e auxiliaria na resolutividade das demandas de urgéncia.

Em um contexto mais amplo, € indeclinavel a necessidade de melhoria na
qualidade de conexdo da internet do setor, fato que minimizaria os problemas
causados por falhas na conexdo de internet durante as reunides e, principalmente,
durante os atendimentos psicolégicos online, os quais ainda sao realizados em casos
excepcionais e de urgéncia.

Espera-se também que sejam fomentados espac¢os para apresentacdo dos
Procedimentos Operacionais Padréo no inicio do estagio profissional do SEP para que
os discentes recém chegados possam ter suas duvidas sobre o funcionamento do
estagio profissional mitigadas, podendo assim exercer suas atividades com mais
seguranca e qualidade. O mesmo raciocinio serve para a equipe, que adotara
condutas mais padronizadas a medida que se familiarize com os POP’s.

E diante dessas expectativas que a equipe do Servico Escola de Psicologia,
imbuida de espirito publico e ciente do impacto de suas acfes na comunidade, se
propde a manter e a consolidar o SEP como um dos maiores espacos publicos de
promocao de saude mental do Estado do Piaui.

31



UNIVERSIDADE FEDERAL DO DELTA DO PARNAIBA
RELATORIO ANUAL DE ATIVIDADES 2023

7. REFERENCIAS

CFP — CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA. Codigo de Etica do Psicélogo. CFP,
2005. Disponivel em: Cdodigo de Etica Profissional do Psicélogo - Atualizado - CFP

CFP — CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA. Cédigo de Etica do Psicélogo. CFP,
2013. Disponivel em: Carta de servicos sobre estagios e servicos-escola - CFP

CFP — CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA. Tabela de Referéncia Nacional.
CFP, 2022. Disponivel em: FENAPSI TABELA ATUALIZAD..

CFP — CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA. Referéncias Técnicas para
atuacdo de psicélogas (0os) na Gestdo Integral de Riscos, Emergéncias e
Desastres. CFP, 2021. Disponivel em: Referéncias Técnicas para Atuacdo de
Psicologas (0s) na Gestéo Integral de Riscos, Emergéncias e Desastres

IBGE — INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA. Pesquisa de
orcamento familiar. IBGE, 2019. Disponivel em: POF 2017-2018 | IBGE.

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PIAUI (UFPI). Projeto Pedagdgico do Curso de
Formacéo de Psicllogo — UFPI/Parnaiba. Teresina, 2007.

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PIAUI (UFPI). Plano de Desenvolvimento
Institucional - PDI: 2020-2024 /Universidade Federal do Piaui. — Teresina,
2020.

SERVICO ESCOLA DE PSICOLOGIA (SEP). Relatério de gestdo de
risco:2022 / Universidade Federal do Delta do Parnaiba — Parnaiba,2022.

SERVICO ESCOLA DE PSICOLOGIA (SEP). Planejamento Estratégico:2022 /
Universidade Federal do Delta do Parnaiba — Parnaiba,2022.

SERVICO ESCOLA DE PSICOLOGIA (SEP). Plano de Desenvolvimento
da Unidade - PDU: 2023 / Universidade Federal do Delta do Parnaiba —
Parnaiba,2023.

SERVICO ESCOLA DE PSICOLOGIA (SEP). Planejamento Estratégico:2023 /
Universidade Federal do Delta do Parnaiba — Parnaiba,2023.

SERVICO ESCOLA DE PSICOLOGIA (SEP). Procedimentos Operacionais Padréo
- POP: 2023 / Universidade Federal do Delta do Parnaiba — Parnaiba,2023.

32


https://site.cfp.org.br/documentos/confira-o-novo-codigo-de-etica-profissional-do-psicologo/
https://site.cfp.org.br/publicacao/carta-de-servicos-sobre-estagios-e-servicos-escola/
https://site.cfp.org.br/wp-content/uploads/2022/08/FENAPSI_TABELA_ATUALIZADA_Junho_2022.pdf
https://site.cfp.org.br/wp-content/uploads/2021/10/Crepop-RT-Emergências-e-Desastres-web_v2.pdf
https://site.cfp.org.br/wp-content/uploads/2021/10/Crepop-RT-Emergências-e-Desastres-web_v2.pdf
https://www.ibge.gov.br/estatisticas/sociais/saude/24786-pesquisa-de-orcamentos-familiares-2.html

