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1. APRESENTACAO DO SETOR

1.1 Histdrico do Setor
O Servigo Escola de Fisioterapia (SEF) da Universidade Federal do Piaui é

um setor do Campus Ministro Reis Velloso com a finalidade de proporcionar
infraestrutura, materiais e equipamentos necessarios para o desenvolvimento de
atividades de ensino, pesquisa e extensdo, e atendimentos de Fisioterapia nas
diversas areas. Foi inaugurado no dia 3 (trés) de agosto de 2010 e, desde entéo,
oferece tratamento fisioterapéutico gratuito aos discentes e docentes da UFPI, bem
como a comunidade parnaibana. Os atendimentos séo feitos pelos alunos do oitavo
e nono periodos da graduacdo em Fisioterapia, sob a supervisdo de professores do
curso e fisioterapeutas do campus.

No SEF, séo realizados 7 estagios curriculares, a saber:

- Fisioterapia neurolégica no adulto;

- Fisioterapia em pediatria;

- Fisioterapia cardio-angio-respiratoria;

- Fisioterapia traumato-ortopédica e reumatoldgica;

- Fisioterapia em saude do homem e da mulher;

- Fisioterapia aquatica.

A média de atendimento anual do SEF é cerca de 8 mil atendimentos.

1.2 Objetivos e Metas do Setor
ACADEMICOS

e Complementar a formacéo profissional dos alunos do Curso de Fisioterapia;
e Responder a necessidade de integracdo entre a teoria e a pratica na
formacao do Fisioterapeuta;
COMUNITARIOS
e Desenvolver atividades voltadas para a prevencao de problemas de natureza
cinético-funcionais e intervir em problemas fisicos ja instalados;
e Devolver a populacdo, na forma de prestacdo de servicos, parte do que foi

gasto através do pagamento dos impostos indiretos.



1.3 Organizacao Administrativa

Organograma

Servico Escola de Fisioterapia

UNIDADE ESPECIAL

DIVISAO - SEF
DIVISAO ACADEMICA SERVICO DE FISIOTERAPIA SECAO
ADMINISTRATIVA
RECEPCAO
ALMOXARIFADO
LIMPEZA
1.4 Infraestrutura Fisica do Setor

Estrutura fisica do SEF:

A Clinica esta localizada no Bloco 1 do Setor 2, do Campus Ministro Reis Velloso, e
apresenta um espaco fisico com 859,6 mz? dividido nos seguintes subsetores:

1. Recepcdo: onde é realizada a marcacdo das avaliagbes, o cadastro de pacientes, 0
preenchimento dos horérios de atendimento e das listas de espera, e onde o0s pacientes
aguardam os atendimentos e recebem informacfes a respeito do funcionamento dos
setores;

2. Sala de pilates: onde séo realizadas atividades do estagio de Postura e aulas praticas da

disciplina de Cinesioterapia.



3. Sala da coordenadora e do Fisioterapeuta da Clinica;

4. Almoxarifado: onde é armazenado e estocado material permanente e de consumo
necessarios ao funcionamento do SEF;

5. Setor de Fisioterapia Musculoesquelética: onde acontecem os estagios de Fisioterapia
Traumato-Ortopédica e Reumatolédgica e de Terapia Manual, e também, aulas praticas das
disciplinas de Fisioterapia Geral e Fisioterapia Traumato-ortopédica, além de projetos de
extensao;

6. Setor de Fisioterapia Neurofuncional: onde acontecem o0s estagios de Fisioterapia
Neuroldgica no Adulto e Fisioterapia Neuroldgica Infantil, e aulas praticas da disciplina de
Cinesioterapia;

7. Setor de Fisioterapia Cardio-Angio-Respiratéria; onde acontecem o0s estagios de
Fisioterapia Cardiorrespiratoria e aulas praticas da disciplina de Fisioterapia Cardiolégica;

8. Setor de Fisioterapia Uro-Gineco-Obstétrica; onde ocorrem o estagio de Fisioterapia em
Uroginecologia, e aulas préticas da disciplina de Uroginecologia;

9. Laboratério 1: onde ocorrem aulas praticas das disciplinas de Fisioterapia Pediatrica,
Cinesioterapia, Fisioterapia Neuroldgica Infantil, Fisioterapia Coletiva, Fisioterapia Traumato
Ortopédica, Cinesioterapia, Orientacdo e Mobilidade, Fisioterapia Neurologica e Psiquiatrica,
Métodos e Técnicas de Avaliacao Fisioterapéutica Il e Cinesiologia;

10.Laboratorio 2: onde ocorrem as disciplinas Orientacdo e Mobilidade, Fisioterapia Estética,
Fisioterapia Saude Coletiva, Préticas Integrativas, Praticas Integrativas e complementares,
Cinesiologia e Biomecanica, Fisioterapia Neurologia Infantil, Fisioterapia Pediatrica, Métodos
e Técnicas de Avaliacao Fisioterapéutica I;

11.Setor de Hidroterapia: setor a parte, com 189, 6 mz2, localizado no Bloco 6 do Setor 2, que
é dividido em 1 piscina, 2 banheiros (1 masculino e 1 feminino).

12.Lavanderia: pequena sala localizada no Bloco 6 do Setor 2. Conta com uma maquina de
lavar, pia pequena e varais onde se destina a lavagem e secagem de toalhas e colchas
utilizadas no SEF. O SEF conta ainda com 1 sala de avaliacdo, onde sdo realizadas as
consultas iniciais dos pacientes; 5 banheiros (2 masculinos, 2 femininos e 1 unissex); e 1
sala de esterilizacdo, na qual é feita a desinfec¢éo e assepsia dos equipamentos utilizados

no estagios de Fisioterapia em Uro-Gineco-Obstetricia e Cardio-Angio-Respiratoria.



2. IDENTIDADE ESTRATEGICA

2.1 Misséao
O Servico Escola de Fisioterapia (SEF) é um 6rgdo da Universidade Federal

do Delta do Parnaiba - UFDPar que tem como misséo principal o desenvolvimento
dos estagios curriculares, supervisionados por professores/fisioterapeutas, 0os quais
proporcionam ao aluno o exercicio profissional e praticas de intervencao
fisioterapéutica nas diversas modalidades. O estagio no SEF possibilita aos alunos
do Curso de Fisioterapia o desenvolvimento de atividades praticas relacionadas a
sua area de formacdo académica, constituindo-se componente indispensavel para a
integralizacao curricular. Dessa forma, faz-se necessario aquisicdo de materiais de
consumo e permanente que viabilizem o funcionamento do SEF oferecendo
subsidios para o desenvolvimento dos estagios curriculares e assim contribuindo
para o bom andamento dos programas de desenvolvimento Institucional bem como

atendimento a comunidade externa por meio do atendimento fisioterapéutico.

2.2 Viséo
O SEF visa ser reconhecido como um espaco de referéncia na prestacao de

servicos que buscam atender tanto as exigéncias para a formacéo do fisioterapeuta
numa visdo integrada, como as demandas de atendimento fisioterapéutico das

comunidades externas e internas da Universidade.



2.3 Valores

Eficiéncia na prestagéo
de servigos a sociedade

SIMEGNENERGETED Principios éticos da

dos estagiarios profisséo

Otimizac@o da utilizagéo Diversidade tedrica e
do espaco publico pluralidade de ideias

Fonte: Elaborado pelo SEF Cadeia de Valores

A cadeia de valor é uma ferramenta que revela um conjunto de atividades
realizadas por uma organizacdo para melhor desempenhar suas agoes frente aos
usuarios. Assim, a cadeia de valor, conta com uma série de processos interligados
que s&o necessarios para viabilizar uma percepcdo positiva dos usuarios de um
servico a respeito dos seus produtos (valor). Assim, segue abaixo a cadeia de valor

do SEF.
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CADEIA DE VALOR SEF

MIssAo Macroprocessos Macroprocessos @
O SEF tem como gerenciais finalisticos VisAo ALORES
miss@o  principal o Se o
desenvolvimento  dos . Eficiénciana
estagios curriculares, Administraro ambiente Gerir processos internos reconhecido pres‘ro_(;c”]o‘
supervisionados  por [Amplicrrecursos humanos utilizado relacionados a formagdo Somelm de servicos &
professoresffisioterape dos estagidarios espagode sociedade;
utas, os quais referéncia o
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ﬁ;loterapeutlcal nas Monitorar o andamento dos tanto as Princioi
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visamos entregar a unidade de compras as [2retrel profisscio;
sociedade demandas do SEF formacdo do
profissionais bem fisioterapeut  Otimizacao
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atendimento  pluralidade
fisioterapéuti deideias.
coda
sociedade a
que serve.

Fonte: Elaborado pelo SEF

2.4 Mapa Estratégico

O mapa estratégico € uma representacao visual do planejamento estratégico
da unidade, apresentando uma visdo da contribuicdo de cada &area nos resultados
organizacionais. Os propositos do mapa séo definir e comunicar, de modo claro e
transparente a todos 0s niveis gerenciais e servidores, o foco e a estratégia da

unidade e a forma como suas a¢des impactam o alcance dos resultados desejados.

Na figura a seguir sera apresentado o mapa estratégico do SEF, a partir dos
objetivos estratégicos distribuidos em diversas perspectivas de nego6cio e
conectados entre si por meio de relacdes de causa e efeito. Desse modo, essa
ferramenta visa direcionar as acdes institucionais, uma vez que € possivel visualizar
as melhores estratégias para o alcance dos objetivos propostos. Além disso, a
missao, a visdo, 0s valores e 0s objetivos estratégicos sao dispostos de forma clara

e organizada, facilitando a comunicacéo interna institucional.



MAPA ESTRATEGICO DO SEP

MISSAO: O SEF tem como missdio principal o desenvolvimento dos estagios curiculares, supenvisionados por professores/fisioterapeutas, os
qudis proporcionam ao aluno o exercicio profissional e praticas de intervengdo fisioterapéutica nas diversas modalidades.
Destamaneira, visamos entregar a sociedade profissionais bem capacitados no exercicio da profissdo de fisioterapeuta.

VISAO: Ser reconhecido como um espaco de referénciana prestacéio de servicos que buscam atender fanto &s exigéncias para a
formacdo do fisioterapeuta numa viséo integrada, como as demandas de atendimento fisioterapéutico da sociedade a que serve.

PERSPECTIVA DE RECURSOS
Ampliar comunicagdo institucional para melhoria da infraestrutura fisica e tecnoldgica; ampliar nimero de
servidores; buscare consolidar parcerias externas; e estimular engajamento dos estagidrios.

0
0
T
4]
=
=]
0
/]
o

Processos

Fonte: Elaborado pelo SEF



3. OBJETIVOS, INDICADORES E INICIATIVAS

3.1 Objetivos Estratégicos

Garantir recursos capazes de solucionar problemas relacionados a infraestrutura,
contratacao de pessoal e compra de materiais especificos (equipamentos e

insumos).

Oferecer um estagio de qualidade aos estudantes e um atendimento de qualidade

aos pacientes

Sistematizar processos internos.

3.2 Indicadores Estratégicos

80% de resolucéo dos problemas relacionados aos recursos humanos adquiridos;
75% de materiais especificos adquiridos; 40% inerentes a infraestrutura.

8 mil atendimentos por ano

Consolidacao de normas, rotinas e procedimentos operacionais.

Grau de engajamento da equipe e dos estagiarios.

3.3 Iniciativas Estratégicas

Estabelecer comunicacdo permanente com setores responsaveis.

Oferecer suporte aos estagiarios e supervisores; oferecer condicfes estruturais
adequadas para o desenvolvimento das atividades; garantir comunicacao adequada

com a comunidade.

Elaboracdo de manuais, procedimentos operacionais e rotinas do servico.




4. METODOLOGIA APLICADA

4.1 Analise de SWOT
A andlise de Swot foi a ferramenta utilizada para verificar quais caracteristicas

e eventos internos ou externos sdo capazes de afetar de modo positivo ou negativo

a execucao dos processos do setor.

Fonte: Elaborado pelo SEF

4.2 Balanced ScoreCard
Ainda referente a construcdo de ferramentas para esse plano de gestédo, a

seqguir, sera apresentada a Balanced ScoreCard do SEF, que tem como intuito
principal definir estratégias e desenhar planejamentos de maneira muito mais
abrangente de acordo com as quatro perspectivas, as quais devem estar, no
maéaximo possivel, equilibradas: 1 — financeira; 2 — cliente; 3 — processos internos;4 —

aprendizado e crescimento.

VISAO: Ser reconhecido como um espaco de referéncia na prestacéo de servicos
gue buscam atender tanto as exigéncias para a formacdo do fisioterapeuta huma

visdo integrada, como as demandas de atendimento fisioterapéutico da sociedade a

gue serve.
Perspectiva Objetivos Metas Indicadores Iniciativas
Financeira Garantir Adquirir um 80% de Estabelecer
recursos técnico- resolucdo dos | comunicacéo
capazes de | fisioterapeuta e problemas permanente
solucionar um assistente | relacionados com setores
problemas em aos recursos | responsaveis.
relacionados a | administragcéo humanos
infraestrutura, garantir adquiridos; 75%
contratacdo de | otimizacao de de materiais

pessoal e

reparos e

especificos




Crescimento

conhecimento

acerca do

dos estagiarios

servidores e

compra de reformas; adquiridos; 40%
materiais adquirir inerentes a
especificos materiais infraestrutura.
(Equipamentos | especificos.
e insumos).
Cliente Oferecer um Garantir 8 mil Oferecer
estagio de integracao atendimentos suporte aos
gualidade aos | entre a teoria e por ano estagiarios e
estudantes e a pratica na supervisores;
um atendimento| formacéo do oferecer
de qualidade | fisioterapeuta; condicbes
aos pacientes. | atender maior estruturais
namero adequadas
possivel de para o
pessoas desenvolviment
respeitando a o das
capacidade atividades;
instalada do garantir
setor. comunicacgao
adequada com
a comunidade.
Processos Sistematizar | consolidar as | Consolidar as | Elaboracdo de
Internos processos normas, rotinas | Normas, rotinas | normas, rotinas
internos. e e e
procedimentos | Procedimentos | procedimentos
operacionais operacionais operacionais
dentro do dentro do dentro do
Servico. Servigo. Servigo.
Aprendizado e Difundir 100% dos Grau de Construcao de

engajamento da

equipe e dos

momentos para

difusdo das




Regimento

Interno.

do SEF tenham
conhecimento
do Regimento

Interno do

estagiarios.

informacgdes do

Regimento

Interno.

setor.

Fonte: Elaborado pelo SEF

4.3

SW2H

A tabela 5W2H é uma ferramenta de gestdo empregada no planejamento

estratégico das instituicdes. Ela parte de uma meta para organizar as acdes e

determinar o que sera feito para alcanca-la, por qual razéo, por quem, como, quando

e onde sera feito, além de estimar quanto isso custara. A seguir sera apresentada 0s

dados de acordo com as necessidades do Servigo Escola de Fisioterapia:

O que? Por qué? Onde? Quando? | Quem? Como? Quanto?
Elaborar Os SEF Agosto |Coordenacg| Separar Sem
um problemas ao técnica um custos
cronogram | no SEF do SEF caderno para o
a de acdes| vém se especifico | servico
estratégica | acumuland para as
oea guestdes
equipe que devem
precisa ser
definir a compartilh
melhor adas pela
estratégia equipe
para
solucioné-
los.
Melhorar | Existéncia SEF Mensalme | Coordenagc | Institucion Sem
comunicag | de ruidos nte com | o técnica alizar custos




ao interna | comunicac inicioem | do SEF reunides para o
ionais no Agosto mensais servico
que diz com a
respeito as equipe
trocas de
informacde
S
Elaborar O SEF Prefeitura Acéo Coordenag| Agendar |Valor a ser
cronogram | necessita | universitari | constante | &o técnica | reunido avaliado
ade de a com inicio | do SEF entre o pela
reparos e |manutenca em Agosto SEF e a | prefeitura
reformas oem Prefeitura | universitéri
aparelhos Universitari a
de ar a
condiciona
do, portas
e
equipamen
tos.
Comprar | O Servico | Setor de Acao Coordenag| Agendar |Valor a ser
matérias de compras | constante | &o técnica | reunido avaliado
especifico | fisioterapia | g3 PRAD | com inicio | do SEF comos | pelo setor
S: TEBEENE em Agosto responsav de
equipamen .de eis pelo compras
equipament
tos e setor de | da PRAD
insuMmos. espe(j:?ficos compras
para a sua da Pro-
execucao, reitora de
além de Administra
consumir céoe
muitos Recursos
insumos Humanos




(PRAD)
Solicitar a | Atualment | PROGEP | Setembro |Coordenacg |Encaminha|Valor a ser
contratacd | e o SEF ao técnica ruma avaliado
o0 de um | conta com do SEF | solicitacao pela
01 apenas 02 formal PROGEP
técnicos | técnicos — para
Fisioterape | Fisioterape andlise da
uta e um | utas, que Pré-reitora
assistente | acumulam de Gestéo
em funcdes de Pessoa
administra | administrat (PROGEP)
cao. ivas e
supervisao
de estagio
e
assisténcia
a

Fonte: Elaborado pelo SEF

5. PLANEJAMENTO DO SETOR

5.1 Planejamento Operacional
O planejamento operacional, esta diretamente relacionado ao planejamento

estratégico e tatico, sendo voltado ao cumprimento dos objetivos estabelecidos pelo
sistema organizacional da instituicdo e as pessoas responsaveis pela sua execucao.
Diante disso, foi construido pela equipe do SEF, um conjunto de acdes, a serem
executadas em curto prazo, com finalidade de diminuir e/ou sanar problemas

recorrentes que atrapalham o pleno funcionamento do servigco. Dentre elas:

e Criacdo de um “Cronograma de acoes estratéqgicas do SEF”.

e Criacdo de um “Cronograma de reparos”.

e Realizacdo de reunidbes mensais com a equipe.

7

Em ambas as acOes supracitadas, a estratégia é a criagdo de espacos e
instrumentos para troca de informacdes. A ideia é registrar e repassar todos os fatos

considerados de extrema importancia para o bom funcionamento do servico, tais



como: procedimentos em casos de urgéncias e repasses nao usuais, entradas de
pacientes urgentes que ndo estavam na lista de espera e todas as ocorréncias as

quais todos os membros da equipe necessitam estar cientes.

5.2 Planejamento Tatico
O planejamento tatico, consiste em um processo permanente e continuo, que

aproxima o planejamento estratégico do operacional, estreitando os aspectos
incertos da realidade, sendo executado em meédio prazo e norteando as atividades
organizacionais (BRASILIANO, 2003). Representa uma tentativa da instituicdo de
integrar o processo decisorio e alinha-lo a estratégia adotada, para orientar o nivel
operacional em suas atividades e tarefas, a fim de atingir os objetivos
organizacionais anteriormente propostos (CHIAVENATO, 1994). Dentro do
levantamento de demandas estabelecidas pelo SEF, as seguintes ac¢des fazem
parte do planejamento tatico:

o Elaboracdo de um cronograma de reparos e reformas.

As instalacbes do SEF sdo extensas, complexas e jA possuem mais de uma
década. Sendo assim, os Setores necessitam de reparos constantemente. Caso a
Prefeitura Universitaria reserve um ou dois dias no més para atender as demandas
da clinica, quase todos os transtornos seriam resolvidos.

e Compra de matérias especificos, como equipamentos € insumos.

O SEF utiliza de centenas de equipamentos para desenvolver seus atendimentos
e também consome um elevado ndmero de insumos para 0 seu pleno
funcionamento. Atualmente o SEF aguarda o tramite de 02 processos de compras,
gue se ndo forem executados com agilidade, pode levar ao desabastecimento dos
Setores.

e Contratacdo de mais 01 técnico Fisioterapeuta e um Assistente em

administracao.

Identificou-se a necessidade de contratacdo de mais 01 técnicos fisioterapeuta,
para auxiliar na supervisdo de estagios e atendimento a comunidade interna do
Campus. Identificamos também a necessidade de contratagdo de um assistente em
administracdo para assistir as demandas burocraticas do servico. Em Setembro,
sera encaminhada uma solicitacdo formal para analise da Pro-reitora de Gestédo de

Pessoa (PROGEP).



5.3 Planejamento Estratégico
Por fim, o planejamento estratégico esta relacionado com os objetivos de

longo prazo que afetam a direcdo e a viabilidade de uma instituicdo. Planejar de
forma estratégica consiste em conhecer o presente, acompanhando suas mudancas,
identificando quais s&o as limitacbes do setor e buscar meios, alternativas que
orientem o servico para que o futuro seja melhor.

No momento o SEF atravessa uma situacao delicada devido a escassez de
recursos humanos, materiais e a sobrecarga de tarefas.

A administracdo do SEF ird intensificar a busca de solugbes junto a

administracdo superior do Campus e junto a parcerias extrenas.

6. RESULTADOS

Os planos, metas e estratégias apresentadas nesse plano tem como objetivo
principal otimizar a prestacao de servicos desempenhada pelo SEF dentro do que é
compreendido como sendo sua missao, visdo e valores. Com isso, através deste
documento, a partir de um planejamento sistematico, sera possivel promover uma
melhor organizacdo e cumprimento gradual das metas, dependentes ou nao, da

equipe do servico.

Vale mencionar que todas essas acfes tém como escopo, a partir da
concretizacdo dos planejamentos operacionais, taticos e estratégicos, o0
reconhecimento do SEF como um espaco de referéncia na prestacéao de servicos de

fisioterapia no que diz respeito ao ensino e a assisténcia.
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