MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO DELTA DO PARNAIBA
CAMPUS MINISTRO REIS VELLOSO

RESOLUGAO CONSUNI N° 162 DE 09 DE MAIO DE 2025

Aprova o Procedimento Operacional Padrdo (POP)
— PROTIC n° 17.012A — Gerenciamento de Projetos
de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao (TIC)
da Pré-Reitoria de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagdo (PROTIC) da Universidade Federal do
Delta do Parnaiba (UFDPar).

O REITOR DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO DELTA DO PARNAIBA e PRESIDENTE
DO CONSELHO UNIVERSITARIO (CONSUNI), no uso de suas atribuicdes legais, tendo em
vista decisdo do mesmo Conselho em reunido realizada no dia 07/05/2025, e
considerando:

- 0 Processo n° 23855.011134/2024-84

RESOLVE:

Art. 1° Aprovar, na forma do parecer do relator, o Procedimento Operacional
Padrdo (POP) — PROTIC n° 17.012A — Gerenciamento de Projetos de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo (TIC) da Pro-Reitoria de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdo (PROTIC) da Universidade Federal do Delta do Parnaiba (UFDPar),
conforme processo acima mencionado.

Art. 2° Esta Resoluc¢do entra em vigor na data de sua publicacao.

Ic P Documento assinado digitalmente

Bl‘asil JOAO PAULO SALES MACEDO
Data: 09/05/2025 17:49:35-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Jodo Paulo Sales Macedo
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TREINAMENTO

VIGENTE A PARTIR DE:

VALIDADE:

A - OBJETIVO

Definir o processo de gerenciamento de projetos de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagao (TIC) da Pro-Reitoria de Tecnologia da Informag&o e Comunicagao (PROTIC)
da Universidade Federal do Delta do Parnaiba (UFDPar) e a atuagdo do Escritorio de
Projetos - Project Management Office (PMO) no processo referente a politica de
gerenciamento de Projetos.

B - ALCANCE

Este procedimento se aplica aos seguintes 6rgaos, unidades e setores da UFDPar: Pro-
Reitoria de Tecnologia da Informagédo e Comunicagdo (PROTIC); Escritério de Projetos; e
todos os setores que participam da execugao de projetos na UFDPar.

C - RESPONSABILIDADES

C.1. Pré-Reitoria de Tecnologia da Informacao e Comunicagao (PROTIC)

1. Coordenar a elaboragcdo e execugdo do gerenciamento de projetos, garantindo a
integragdo com os demais planos institucionais da UFDPar;

2. Aprovar os projetos e relatorios de progresso apresentados pelo Escritorio de Projetos.

C.2. Escritério de Projetos

1. Elaborar a minuta do plano de gerenciamento de projetos, consolidando as contribui¢cdes
dos setores;

2. Acompanhar e revisar a execugao dos projetos, monitorando o cumprimento das metas e
objetivos estabelecidos;

3. Coordenar a coleta de dados para a avaliagao dos projetos.

C.3. Demais Setores

1. Identificar as metas, indicadores e projetos que comporado o plano de gerenciamento de
projetos;

2. Fornecer ao Escritério de Projetos as informagdes necessarias para a elaboragao e
revisao do plano de gerenciamento;

3. Implementar e monitorar os projetos definidos no plano e reportar os resultados ao
Escritorio de Projetos.
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D - DEFINICOES E SIGLAS

D.1 DEFINICOES

a) Comité de Controle de Mudangas (CCM): Grupo de stakeholders responsaveis por
revisar, avaliar e aprovar solicitacbes de mudancas no escopo, prazo ou orgamento do
projeto. As decisdes do CCM séo registradas formalmente e podem resultar na geragao de
uma nova linha de base;

b) Cronograma do Projeto: Documento que detalha todas as atividades do projeto, suas
datas de inicio e de término, além dos recursos alocados. E utilizado para monitorar o
progresso e realizar ajustes quando necessario;

c) Escritério de Projetos (PMO): Unidade responsavel por fornecer suporte, orientagcao e
supervisao na gestado de projetos de TIC. O Escritério de Projetos auxilia na elaboragao de
planos, monitoramento de execugao, gestado de mudancgas e coleta de licbes aprendidas;

d) Gerenciamento de Riscos: Processo de identificagdo, analise e resposta a eventos
incertos que possam impactar o projeto. O gerenciamento de riscos inclui a definicdo de
planos de resposta para minimizar os efeitos de riscos negativos e maximizar as
oportunidades.

e) Licdes Aprendidas: Registro de conhecimentos adquiridos durante a execugao do projeto,
que incluem boas praticas e oportunidades de melhoria identificadas. As licbes aprendidas
sdo arquivadas no sistema de gestao de projetos para uso em futuros projetos;

f) Linha de Base: Referéncia fixa que estabelece o cronograma, escopo e orgamento
planejados do projeto. A linha de base é utilizada para monitorar o progresso do projeto e
deve ser atualizada em caso de mudancas aprovadas;

g) Mudanga de Escopo: Alteragdo nas entregas ou objetivos previamente definidos do
projeto, que pode impactar o prazo e os custos. Mudangas de escopo devem ser
formalmente avaliadas e aprovadas pelo CCM e pela Diretoria de TIC;

h) Plano de Gerenciamento do Projeto: Documento que define como o projeto sera
executado, monitorado e encerrado. Inclui planos auxiliares, como o plano de comunicagao,
0 cronograma e o plano de gerenciamento de riscos;

i) Matriz RACI: Ferramenta de gestdo que define papéis e responsabilidades dentro de um
projeto. O acrénimo, refere-se a "Responsavel, Aprovador, Consultado e Informado”,

j) Stakeholders: Partes interessadas no projeto, incluindo todas as pessoas, unidades ou
organizagdes que tém interesse no resultado do projeto. Os stakeholders podem influenciar
ou ser impactados pelas decisdes, atividades ou resultados do projeto;

I) Termo de Abertura do Projeto (TAP): Documento formal que autoriza o inicio do projeto,
descrevendo o escopo, 0s objetivos, as entregas esperadas, os prazos, os custos estimados
e os principais stakeholders. O TAP deve ser aprovado pela Unidade Gestora da Solucéo e
pelo Escritorio de Projetos.

SIGLAS

CCM - Comité de Controle de Mudangas;
CGD - Comité de Governanga Digital;
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CONSUNI — Conselho Universitario;
PDTIC - Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicagao;

PMBOK - Project Management Body of Knowledge (Guia do conhecimento em
gerenciamento de projetos);

PMI - Project Management Institute (Instituto de Gerenciamento de Projetos);
PMO - Project Management Office (Escritério de Projetos);

POP - Procedimento Operacional Padréao;

PROTIC - Pré-Reitoria de Tecnologia da Informagao e Comunicagao;

RACI - Responsavel, Aprovador, Consultado e Informado;

TAP - Termo de Abertura do Projeto;

TIC - Tecnologia da Informagdo e Comunicagéao;

UFDPar - Universidade Federal do Delta do Parnaiba.

E - MATERIAIS E EQUIPAMENTOS

E.1. Materiais

N&o Aplicavel (N.A).
E.2. Equipamentos

a) Computador

F - PROCEDIMENTOS

1. As fases e atividades do gerenciamento de projetos de TIC, de acordo com a Resolugéo
CONSUNI n° 82/2024 e com o diagrama de fluxo do processo em anexo, seguem as etapas:

1.1. FASE DE PLANEJAMENTO
1.1.1. Recebimento da demanda

1.1.1.2 O setor demandante envia a Proposta de Projeto a PROTIC, incluindo uma descricao
clara da necessidade e dos objetivos do projeto, conforme o art. 4° que enfatiza a
importancia do planejamento e acompanhamento dos projetos.

1.1.2. Conferéncia da proposta de projeto

1.1.2.1. A PROTIC verifica se a documentagcdo da proposta estd completa, conforme as
definicdes do art. 5° sobre artefatos e documentacao necessaria.

1.1.2.2 Decisao:

1.1.2.2.1. Se a documentacao nao estiver completa, a proposta é devolvida ao demandante
para corregoes.

1.1.2.2.2. Se estiver completa, a proposta € encaminhada ao CCM.
1.1.3. Analise da Proposta de Projeto pelo CCM e emisséo de parecer

1.1.3.1. O CCM analisa a proposta e emite um parecer, considerando a viabilidade e os
riscos associados, conforme o art. 4°.

1.1.3.2. Decisao:
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1.1.3.2.1. Se a proposta nao for aprovada, é devolvida ao demandante com o parecer.
1.1.3.2.2. Se for aprovada, a proposta segue para o CGD com o parecer.
1.1.4. Analise da Proposta de Projeto pelo CGD e emissao de parecer

1.1.4.1. O CGD analisa a proposta e emite um parecer, assegurando que o projeto esteja
alinhado com as prioridades institucionais.

1.1.4.2. Deciséo:

1.1.4.2.1. Se a proposta nao for aprovada, é devolvida ao demandante com o parecer.
1.1.4.2.2. Se for aprovada, a proposta segue para a PROTIC com o parecer.

1.1.5. Elaboracéao e aprovacao da Declaracao de Trabalho

1.1.5.1. A PROTIC elabora a Declaragcao de Trabalho, que € aprovada pelos envolvidos,
conforme o art. 57 que menciona a necessidade de uma declaragao especifica para abertura
de projetos.

1.1.6. Assinatura da Declaracéo de Trabalho

1.1.6.1. A Declaragdao de Trabalho & assinada pelos membros do CCM, CGD e pelo
demandante, formalizando o inicio do projeto.

1.1.7. Elaboracédo do TAP

1.1.7.1. O TAP ¢é elaborado pelo Gerente de Projeto, consultado o Escritorio de Projetos,
conforme disposto na matriz RACI da Resolucdo CONSUNI n° 82/2024, e deve incluir: titulo
do projeto; gerente de projeto responsavel; justificativa; objetivos e metas; descrigao;
premissas; restricdes; principais stakeholders; riscos; marcos; custos; cronograma e plano
de comunicagao, conforme o art. 18.

1.1.8. Analise da prioridade institucional

1.1.8.1. APROTIC analisa a prioridade institucional do projeto, considerando as diretrizes do
PDTIC.

1.1.8.2. Deciséo:
1.1.8.2.1. Se a prioridade institucional for baixa, o projeto ficara “Em Espera”.

1.1.8.2.2. Se a prioridade institucional for alta, o cronograma sera aprovado e o projeto
seguira para a fase de Execucgéo.

1.2. FASE DE EXECUCAO
1.2.1. Preparar infraestrutura e ambiente

1.2.1.1 Preparagédo da infraestrutura necessaria para o projeto, garantindo que todos os
recursos estejam disponiveis.

1.2.2. Elencar entregas ao longo do desenvolvimento e gerar o Relatério de Entregas

1.2.2.1. ldentificagdo das entregas e geragcdo de um relatério, conforme o art. 12 que
menciona a importancia de documentar as entregas.

1.2.3. Recebimento pela Unidade Gestora

1.2.3.1. A Unidade Gestora recebe as entregas do projeto, formalizando o aceite das
entregas conforme o art. 13.

1.2.4. Desenvolvimento
1.2.4.1. Equipe de desenvolvimento

1.2.4.1.1. Execugao das atividades de desenvolvimento do projeto, seguindo o cronograma
aprovado.
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1.2.5. Analise da necessidade de parar ou nao o projeto
1.2.5.1. Decisédo da PROTIC:
1.2.5.1.1. Se houver necessidade de parar o projeto, ele ficara “Em Espera”.

1.2.5.1.2. Se nao houver necessidade de parar, o projeto seguird para a fase de
Encerramento.

1.3. FASE DE ENCERRAMENTO
1.3.1. Implantagdo em ambiente de produgao

1.3.1.1. Implantagdo do projeto no ambiente de produgdo, garantindo que todas as
condigbes estejam atendidas.

1.3.2. Registro das ligdes aprendidas, com a geracao de relatério de licdes aprendidas
1.3.2.1. Setor Responsavel: PROTIC;

1.3.2.1.1 Registro das licbes aprendidas durante o projeto, conforme o art. 13 que menciona
a importancia de documentar as licées para futuros projetos;

1.3.3. Formalizag&o do encerramento do projeto, com a geragado do Termo de Encerramento
do Projeto;

1.3.3.1. Setor Responsavel: PROTIC;

1.3.3.1.1. Geracdo do Termo de Encerramento do Projeto, formalizando a conclusao do
projeto.

1.3.4. Agbes de encerramento, com a conclusdo do fluxo e encerramento do projeto;
1.3.4.1. Setor Responsavel: PROTIC;

1.3.4.1.1. Apés, devem ser concluidas as atividades de encerramento do projeto, garantindo
que todas as etapas foram cumpridas e documentadas.

- REFERENCIAS

- PMI. Um guia do conhecimento em gerenciamento de projetos (Guia PMBOK®): 72
edicdo. Sdo Paulo: Project Management Institute, 2021;

- UNIVERSIDADE FEDERAL DO DELTA DO PARNAIBA. Conselho Universitario.
Resolugdao CONSUNI n° 82, de 5 de setembro de 2024. Dispoe sobre a Politica de
Gerenciamento de Projetos em Tecnologia da Informagao e Comunicagao no ambito
da Universidade Federal do Delta do Parnaiba - UFDPar. Disponivel em:
https://ufdpar.edu.br/reitoria/reitoria-1/documentos/resolucoes/resolucoes-
consuni/2024/RESOLUOCONSUNIN82DEOSDESETEMBRODE2024.PDF. Acesso em: 10
out. 2024.

- ANEXOS

Anexo | - Diagrama de fluxo do processo.

HISTORICO

ITEM ALTERAGAO
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