MINISTERIO DA EDUCAGCAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO DELTA DO PARNAIBA
CAMPUS MINISTRO REIS VELLOSO

RESOLUCAO CONSUNI N° 85 DE 11 DE SETEMBRO DE 2024

Aprova o Plano Diretor de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagdo (PDTIC), da
Universidade Federal do Delta do Parnaiba,
referente ao periodo 2024-2026.

O REITOR DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO DELTA DO PARNAIBA e PRESIDENTE DO
CONSELHO UNIVERSITARIO - CONSUNI, no uso de suas atribui¢des legais, tendo em vista
decisdo do mesmo Conselho, em reunido do dia 02 de setembro de 2024, e considerando:

- 0 Processo N2 23855.001723/2024-41

RESOLVE:

Art. 12 Aprovar o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo da
Universidade Federal do Delta do Parnaiba, referente ao periodo 2024-2026, conforme
processo acima mencionado.

Art. 22 Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicagdo.
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APRESENTACAO

A Universidade Federal do Delta do Parnaiba (UFDPar), com sede em Parnaiba-PI, ¢
uma instituicdo publica federal de ensino superior que tem como objetivo promover o ensino, a
pesquisa, a extensdo e a inovagdo, integrados na formagdo de cidaddos qualificados para o
exercicio profissional e empenhados na busca de solugdes democraticas para os problemas
nacionais. O PDTIC 2024-2026 da UFDPar tem como visdo promover o alinhamento dos
objetivos institucionais com as metas relativas aos servigos oferecidos pela area de Tecnologia
da Informacdo e Comunicagao.

Este documento foi elaborado com base no Decreto n® 10.332, de 28 de abril de 2020 —
Estratégia de Governo Digital, seguindo o Guia de PDTIC elaborado pelo Sistema de
Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagdo — SISP, a fim de atender os
dispositivos legais da Administragdo Publica Federal, ao estabelecer um instrumento de
governanga institucional de TIC no ambito do ensino, pesquisa, extensdo e inovagdo da

Universidade Federal do Delta do Parnaiba. Sua estrutura foi organizada em:

e Principios, diretrizes e referencial estratégico de TIC;

e Inventdrio de necessidades priorizado alinhado as diretrizes institucionais da
Universidade constantes nos relatorios e documentos da PROTIC;

e Plano de Metas ¢ Acgoes;

e Plano Orcamentario;

e Plano de Gestdo de Pessoas de TIC;

o Plano de Gestdo de Riscos; e

e Outros elementos de planejamento institucional da area de TIC da UFDPar.

O PDTIC 2024-2026 busca atender a todos os requisitos e solicitacdes da UFDPar e suas
ramificagdes setoriais e administrativas, o plano tem vigéncia de 2 (dois) anos compreendendo o
ciclo de 2024 a 2026 com periodicidade anual de revisdo, também podera ser revisto conforme
demandas do CGD - Comité de Governanga Digital da UFDPar, de acordo com as necessidades

das unidades académicas e administrativas da Universidade.

UFDPar — PDTIC 2024-2026
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TERMOS E ABREVIACOES
Sigla Descricao
UFDPar Universidade Federal do Delta do Parnaiba
CONSUNI | Conselho Universitario
PDTIC Plano Diretor da Tecnologia da Informagao e Comunicagao
PROTIC Pr6 Reitoria de Tecnologia da Informagao e Comunicagéo
SISP Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informagao
TIC Tecnologia da Informacdo e Comunicacio
CGD Comité de Governanga Digital
PPP Projeto Politico Pedagdgico Institucional
PDI Plano de Desenvolvimento Institucional
GT Grupo de Trabalho
MG Metodologia de Gerenciamento de Projetos
PMBOK Project Management Body of Knowledge
SLTI Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagao
PMI Project Management Institute
CCI Coordenadoria de Comunicagao Institucional
TCU Tribunal de Contas da Unido
PEI Plano Estratégico Institucional
EGD Estratégia de Governanga Digital
SWOT Strengths, Weaknesses, Opportunities e Threats
STI Superintendéncia da Tecnologia e Informacao
RNP Rede Nacional de Ensino e Pesquisa.
MEC Ministério da Educagdo
IES Instituicao de Ensino Superior
UFPI Universidade Federal do Piaui
GUT Gravidade, Urgéncia e Tendéncia
ICPEdu Infraestrutura de Chaves Publicas Educacional
SIGRH Sistema Integrado de Gestao de Recursos Humanos
SIGAA Sistema Integrado de Gestao de Atividades Académicas
SIPAC Sistema Integrado de Patrimonio Administragdo e Contratos
EAD Ensino a Distancia
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1. INTRODUCAO

Com a finalidade de reafirmar seus valores como institui¢ao publica e seu compromisso
com a sociedade, o PDTIC 2024-2026 da UFDPar apresenta-se como um instrumento de gestao
que visa contribuir para o alcance dos resultados institucionais atingindo os objetivos de
eficiéncia, de eficacia, de efetividade e de transparéncia das informagdes publicas. O PDTIC
2024-2026 encontra-se alinhado aos desafios contemporaneos e as atuais demandas relacionadas
ao ensino, a pesquisa, a extensao e a inovagdao, bem como as diretrizes e as orientacdes do
Projeto Politico Pedagogico Institucional (PPPI) da UFDPar.

Em complemento as politicas e diretrizes dos documentos e relatorios da PROTIC 2023,
destaca-se que a Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo tém um papel fundamental no
planejamento e na implementagao das diretrizes institucionais voltadas para o ensino, a pesquisa,
extensao e¢ a inovagdo. Dessa forma, o PDTIC 2024-2026 apresenta um dos principais
compromissos assumidos pela UFDPar de promover o alinhamento entre as a¢des da area de TIC
com as diretrizes, as politicas, os objetivos e as metas estabelecidos no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) da Universidade Federal do Delta do Parnaiba.

Com o intuito de promover melhorias no processo de planejamento das agdes
relacionadas a area de TIC, o PDTIC 2024-2026 foi elaborado conforme as seguintes diretrizes

norteadoras:

e Orientar o direcionamento da area de TIC da UFDPar para a defini¢do de prioridades,
necessidades e metas em alinhamento com as politicas e o planejamento institucional da
UFDPar;

e Promover ag¢des que possibilitem a melhor alocacdo e aproveitamento dos recursos de
TIC disponiveis nas areas de ensino, pesquisa, inovacao e gestao;

e Atender aos normativos legais e as recomendagdes dos orgdos de controle interno e
externo concernentes a elaboracdo, implementacao e avaliagdo do PDTIC 2024-2026;

e Promover aos normativos legais e as dos 6rgaos de controle interno externo e interno
concernentes a elaboragdo, implementagao e avaliagdo do PDTIC 2024-2026;

e Promover o desenvolvimento organizacional por meio de aprendizado, revisdo e analise
continua do planejamento de TIC;

e Otimizar o retorno dos invertiveis na area de TIC;

UFDPar — PDTIC 2024-2026
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e Promover agdes voltadas para melhoria da produtividade e a qualidade de vida dos
colaboradores da area de TIC;

e Promover visibilidade acerca da importancia do papel e da atuagao da area de TIC e o seu
valor publico; e

e Realizar contratacdes e aquisicdes de TIC em conformidade com as boas praticas

recomendadas pelas instru¢des normativas.

1.1 Motivagao

Torna-se fundamental a elaboracao do PDTIC da UFDPar em consequéncia da intensa
presenca da TIC nas mais diversas atividades e areas da Institui¢do. Além disso, a necessidade de
cada vez mais, ter-se um setor de TIC, que esteja fortemente alinhada ao planejamento
estratégico da UFDPar e as demandas governamentais e sociais. Dessa forma, uma grande
motivacdo para este plano ¢ a busca pelo direcionamento a respeito do caminho que a TIC
seguira nos proximos anos, de acordo com as orientagdes estratégicas da Universidade expressas
neste primeiro PDTIC com vigéncia de 2024-2026. Assim, o PDTIC visa, por meio do eficaz e
eficiente uso dos recursos, a constru¢do de uma TIC que efetivamente atenda as demandas da

comunidade, do nivel operacional ao estratégico, nas areas administrativa e académica.

1.2 Finalidade

O PDTIC da UFDPar tem por finalidade fornecer orientagdes para que a TIC possa
garantir que as estratégias centrais € meio, previstas no planejamento institucional da UFDPar,
sejam alcancadas, além de promover a exceléncia dos servigos de TIC nas atividades diarias da

Instituigao.

1.3 Alinhamento Estratégico

As estratégias definidas no PDTIC estdo alinhadas aos objetivos institucionais contidos
no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2024-2028, aprovado pela Resolucao
CONSUNI n° 75 de 25 de abril de 2024, o qual ¢ imprescindivel, para que as agdes previstas no
PDTIC, solucionem as necessidades identificadas nas diversas areas da UFDPar e contribua para

o alcance dos objetivos organizacionais.

UFDPar — PDTIC 2024-2026
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1.4 Abrangéncia, Validade e Revisdo do PDTIC

Esse plano abrange todas as unidades da UFDPar no periodo de 2024 a 2026 e entrard em
vigor a partir da data de sua aprovagao no Conselho Universitario (CONSUNI). Este documento
deve ser revisado anualmente para o realinhamento das necessidades, bem como o

acompanhamento das acdes.

2. METODO APLICADO

O método aplicado na constru¢do do PDTIC 2024-2026 da UFDPar seguiu as orientagdes
do Guia de FElaboracdo do PDTIC do SISP (versdo 2.1 de 2021), adaptada a estrutura

organizacional da UFDPar e as acdes académicas - administrativas de ensino, pesquisa, extensao,
inovagao e gestao.
Desta forma, o método abrange trés fases: preparagdo, diagnostico e planejamento,

conforme a figura abaixo:

o0— . —.—El—o°

Preparacdo Diagnostico Planejamento
(Situacao atual) (Situacdo desejada)

Elaboracao

Figura 1 - Fases da Elaboragao do PDTIC

Esse processo foi iniciado (fase de preparagao) a fim de atender ao inciso II, do art. 3° do
Decreto 10.332 de 28 de abril de 2020, o qual determina a elaboracao do PDTIC pelos 6rgaos e
entidades. Assim, nessa fase foi definida a abrangéncia, o periodo de vigéncia do PDTIC 2024-

2026 e algumas das atividades orientadoras da elaboragao do plano, tais como:

e Descricdo da metodologia de elaboracao;
e Consolidagdo dos documentos de referéncias;
e Identificacdo das diretrizes institucionais da Universidade;

e Descricao dos principios e diretrizes do plano; e

UFDPar — PDTIC 2024-2026
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e Proposta do Plano de Trabalho, o qual apresenta informagdes essenciais para organizar as

atividades a serem desempenhadas durante o projeto de elaboracdo do PDTIC 2024-2026.

Na fase de Diagnostico, foi realizada a analise da situagdo atual das TICs na UFDPar para
identificar as necessidades institucionais. Para isso, foram realizadas atividades relacionadas a
analise estratégica e levantamento de necessidades de informagdo de TIC da UFDPar, no seu
contexto organizacional, e o levantamento de necessidades desdobrou-se em informagdes a TIC:
pessoal, servigos, sistemas de informagao, infraestrutura e contratacao de TIC.

Na fase de planejamento, verificou-se as necessidades de TIC e foram estabelecidas
acoes adequadas para o alcance dos objetivos esperados, relacionando a priorizagdo das
necessidades de ensino, pesquisa e extensdo € o planejamento de metas, abrangendo aspectos de
pessoal da area de TIC e gestao de riscos de TIC.

Durante o periodo de execugdo, esse Plano Diretor de TIC sera monitorado pela PROTIC
de forma a verificar o progresso das agdes e o alcance das respectivas metas. O monitoramento ¢
uma atividade constante de coleta de informag¢des com a finalidade de identificar possiveis
desvios das agdes e subsidiar tomadas de ag¢des corretivas, quando necessarias. Sera gerado um
relatério de acompanhamento periddico, com as informacdes referentes ao andamento da
execug¢ao do PDTIC 2024-2026, o qual sera disponibilizado no site da UFDPar no portal da
PROTIC.

Ressalta-se, que esta ¢ a primeira versdo do PDTIC da UFDPar, o qual foi conduzido
como um projeto Unico e continuo, seguindo as recomendagdes da Metodologia de
Gerenciamento de Projetos do SISP - (MGP - SISP) e o Guia de Boas Praticas para
Gerenciamento de Projetos PMBOK (Project Management Body of Knowledge), 7" (sétima)

edicao.

3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

A tabela a seguir apresenta os documentos de referéncia empregados na elaboragao do

PDTIC.

Documento Assunto

Documento elaborado pela equipe da SLTI a fim de auxiliar

i PDTI ISP - a0 2.
Guia do € do SISP - Versao 2.0 na elaborag¢do do PDTIC.

Instru¢do Normativa 94 SGD/ME de|Dispde sobre o processo de contratagdo de solugdes de

UFDPar — PDTIC 2024-2026
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tecnologia da informag@o e comunicacdo- TIC pelos orgéos e

23/12/2022.
entidades integrantes do SISP do poder executivo federal.

Lei n. 12.527, de 18 de novembro de 2011.

. X Regula o acesso a informagdes previsto no inciso.
(Lei de Acesso a Informagao) g P

Conjunto de boas praticas em gestdo de projetos e processos
de trabalho publicado pelo PMI - Project Management
Institute.

Tabela 1 - Documentos de Referéncia PDTIC

PMBOK® - Project Management Body of
Knowledge

4. PRINCIPIOS E DIRETRIZES

A tabela a seguir apresenta de forma consolidada os principios e diretrizes que orientam a

elaboragdo e revisao deste documento.

Principios e Diretrizes Origem

Atender a conformidade legal e a transparéncia no|Lei n. 12.527, de 18 de novembro de 2011. (Lei de
tratamento da informagao. Acesso a Informagéo)

Busca continua por atualizacdes em novos sistemas de . .. .
. - p . ¢ Relatério de Atividades Protic 2023
informagao e comunicagao.

B t énci icagdo instituci 1
uscar a transparéncia na comunicagdo institucional,| . ., ¢ 27, de 18 de novembro de 2011, (Lei de

0 de T logi da Inf a
em acgoes de Tecnologias da Informagdo e Acesso 4 Informagdo)

Comunicagédo (TICs) e na gestdo universitaria.

Zelar pela Seguranga da Informagao e

Politica de S da Informacio e Comunicaca
Comunica(;Ges. olitica de Segurang¢a da Informacgao € Lomunicagcao

Zelar para que toda contratagcdo de servigos atenda aos
objetivos de negbcio, o que sera avaliado por meio de|Relatdrio de Atividades PROTIC 2023
mensuragao ¢ avaliacdo de resultados.

Atualizar permanentemente os sistemas de informacdo|Politica de Seguranca da Informag@o e Comunicaggo
e comunicacdo, buscando a integracdo da informagdo. |- Relatorio de Atividades PROTIC 2023

Tabela 2 - Principios e diretrizes do PDTIC.

5. ESTRUTURA DA PROTIC

Atualmente, a estrutura da PROTIC ¢ definida pela Resolugdo CONSUNI n° 45/2023, de 24

de maio de 2023, da UFDPar, pode ser demonstrada conforme a figura abaixo:

UFDPar — PDTIC 2024-2026
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PRO-REITORIA DE TECNOLOGIA
DAINFORMAGAO £

COMUNICAGAO

DIRETORIA DE SISTEMAS E
INFRAESTRUTURA DE TIC

COORDENADORIA DE
INFRAESTRUTURA E SEGURANGA DA COORDENADORIA DE SISTEMAS ERIRTIENADORIA D COORDENADORIA DE PROCESSOS,
INFORMAGAD COMUNICACAQ INSTITUCIONAL PROJETOS £ GOVERNANGA DE Tic
Gl ch4 ¥
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FG-1
Figura 02 — Estrutura Administrativa da PROTIC/UFDPar

Fonte: PROTIC/UFDPar (2023).

DIRETORIA DE GESTAO E

COMUNICAGAD

Fa1

A PROTIC estruturalmente apresentada na figura 03 acima, possui as seguintes finalidades:

e Apoiar as atividades de ensino, pesquisa, extensdo e administrativa da UFDPar e onde
houver aplicabilidade direta ou indireta dos recursos da tecnologia da informacgao;

e C(Colaborar com programas de apoio ao desenvolvimento administrativo, cientifico e
tecnologico da UFDPar;

e Assessorar a administracdo superior da UFDPar em assuntos pertinentes a tecnologia da
informacao;

e Transferir para a comunidade servicos e produtos singulares, resultantes de suas
atividades de pesquisa e desenvolvimento, mediante o cumprimento de dispositivos
legais aplicaveis;

e Desenvolver, instalar e administrar recursos computacionais corporativos de softwares e
hardwares, tanto para a area administrativa quanto para a area cientifica, tornando-os
acessiveis aos usuarios;

e Estudar, planejar, sugerir e implantar novas tecnologias referentes a area de informatica;

e Difundir e estimular a utilizacdo das novas tecnologias referentes a area de informatica
mediante cursos, palestras, seminarios e reunides.

e Atuar na elaboracdo e no planejamento da politica de informatica da UFDPar, em
harmonia com o Comité de Informatica;

UFDPar — PDTIC 2024-2026
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e Apoiar e incentivar a execucdo da politica de informatica da UFDPar, em todas as agdes,
projetos e propostas da instituicao;

e C(Celebrar acordos e convénios com outras instituicdes para a execucdao conjunta ou de
apoio a projetos de pesquisa, educacionais e de desenvolvimento técnico-cientifico;

e Orientar e incentivar a captagdo de recursos financeiros para a pesquisa, custeio e
ampliacdo de receitas em prol da politica de informatica da UFDPar;

e Submeter a apreciacdo da administracao superior medidas para a informatizagao tanto de
normas quanto de procedimentos institucionais;

e Projetar, testar, documentar, aperfeigoar e implantar sistemas de informacdo onde e
quando demandados pela UFDPar.

e [Estudar, planejar e implementar novos recursos que sejam necessarios que facilitem o

acesso dos usuarios aos servigos oferecidos pela UFDpar.

6. REFERENCIAL ESTRATEGICO DA PROTIC

6.1 Missao

Prover servicos de Tecnologia da Informacao ¢ Comunicagdo (TIC), para auxiliar a

UFDPar a cumprir suas metas de desenvolvimento do ensino, pesquisa e extensao.

6.2 Visdo

Tornar-se referéncia no setor de Tecnologia da Informagdo, ao promover a modernizagao,
a automatizacdao e a integracao dos processos e projetos da UFDPar, com base em solugdes

sustentaveis e inovadoras que contribuam para o desenvolvimento local, regional e global.

6.3 Valores da PROTIC

Os valores serviram de base para as estratégias e agdes propostas neste plano. Eles sao

apresentados na tabela abaixo.

UFDPar — PDTIC 2024-2026
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Tabela 3 - Valores

Valor Descricao

Apresentar dados e informacdes de forma clara e objetiva, permitindo que os

Transparéncia . ~
usudrios possam acompanhar de forma transparente todas as agdes do setor.

Assegurar o cumprimento das instrugdes normativas, acorddos do TCU e

Conformidade legal S .. .
SRS g demais dispositivos legais.

Agir de forma a promover, estimular e apoiar as iniciativas inovadoras de

I ~
flovagao Tecnologia da Informag@o nas operagdes da UFDPar.

Promover um ambiente propicio a colaboracdo e realizacdo coletiva dos
projetos e agdes propostas, favorecendo o compartilhamento de solugdes e do
Integracdo conhecimento possibilitando assim que todas as informagdes relativas aos
processos produtivos ou administrativos da instituicdo sejam armazenadas e
acessadas estrategicamente para embasar decisdes gerenciais.

Trabalho em equipe Executar o trabalho de forma consistente e compartilhada.

Estabelecer e formular estratégias e padrdes relacionados com a
administragdo dos recursos de tecnologia da informag&o para a sistematizago

Sistematizagao . e . - C ..
e disponibilizagdo de informagdes gerenciais, visando dar suporte ao processo
decisorio da instituigdo.
. N Promover a melhoria continua dos servicos de TIC prestados no ambito da
Qualificagao

UFDPar.
Fonte - Visdao da PROTIC-UFDPar

6.4 Objetivos Estratégicos da PROTIC

Os objetivos estratégicos sao metas de longo prazo estabelecidas pela PROTIC para
direcionar suas acgdes e recursos para alcancar sua visdo e missdo. Eles representam os resultados
desejados que a instituicao espera alcancar em um horizonte temporal. Os objetivos estratégicos
devem estar alinhados com a visao, missao ¢ valores da institui¢do, bem como com sua analise
de ambiente interno e externo.

Desta forma, os objetivos estratégicos da TI possuem total consondncia com os
delineados no Plano de Desenvolvimento Institucional 2024-2026 da UFDPar, estando alinhados
diretamente ao objetivo X de “apoiar a criagcdo, atragdo, implantagdo e consolidacdo de
ambientes promotores de pesquisa e inovagao, com o setor publico, entidades da sociedade civil
e comunidade, com transparéncia e responsabilidade social resguardando os objetivos e

principios da instituicdo e da autonomia universitaria.” e sdo apresentados na Tabela 4:
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Tabela 4 - Objetivos estratégicos de TIC

ID Objetivo Estratégico

OE1 Prover bens servigos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC) para auxiliar a
Universidade a cumprir suas metas de desenvolvimento de ensino, pesquisa e extensao.

OE2 Promover a melhoria e independéncia dos servicos e processos da institui¢do em relagdo aos
sistemas da Universidade tutora.

OE3 Prover servicos na forma de plataformas digitais que suportem a Estratégia da organizagao.

OE4 Implantar a gestdo de servigos de TIC

Garantir a conectividade e disponibilidade dos servicos das unidades “isoladas” do campus da

OES
sede.

OE6 Garantir a seguranca e a disponibilidade da informagdo necessaria para a manutengdo dos
servi¢os a comunidade e o sigilo dos dados da organizagdo e do cidadao.

OE7 Aprimorar os canais de transparéncia e comunicag¢do com os setores € o publico geral.

OES Preencher os quadros da estrutura organizacional proposta, instituir, oficializar ¢ melhorar os
processos internos da PROTIC.

OE9 Instituir fluxo interno de aquisi¢des de solucdes de TIC

OE10 Melhorar o nivel de governanga de TIC na instituico.

OEl11 Alinhar-se a Estratégia de Governanga Digital vigente

OE12 Assegurar equipe técnica capacitada, engajada e envolvida com os objetivos estratégicos.

OE13 Aprimorar e garantir a disponibilidade de servigos de TIC para toda a UFDPar.

6.5 Analise SWOT

A matriz SWOT ¢ uma ferramenta de planejamento estratégico usada para avaliar os
pontos fortes, fracos, oportunidades e ameagas de uma organizagdo. E usado como base para a
gestdo e o Planejamento Estratégico de uma empresa, uma vez que possibilita verificar e avaliar
a posicao estratégica no ambiente em questao.

As forcas e fraquezas sdo determinadas pela posicdo atual da empresa e estdo
relacionadas a fatores internos (vantagens e desvantagens da empresa em relacdo aos seus
concorrentes). J& as oportunidades e ameagas sdo antecipacdes do futuro e estdo relacionadas a
fatores externos (provenientes do mercado e meio envolvente).

Os pontos fortes referem-se aos fatores internos que ddo a uma organizagdo uma
vantagem sobre seus concorrentes. Esses fatores podem incluir uma forte reputagdo de marca,
tecnologia proprietaria, processos eficientes, funciondrios talentosos, estabilidade financeira ou

uma oferta exclusiva de produto ou servigo.
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As fraquezas sdo fatores internos que colocam uma organizacdo em desvantagem em
relagdo aos seus concorrentes. Esses fatores podem incluir ma gestdo, imagem de marca fraca,
tecnologia desatualizada, processos ineficientes, financiamento inadequado ou falta de
funcionarios qualificados.

As oportunidades referem-se a fatores externos que podem ser aproveitados por uma
organizacdo para atingir seus objetivos. Esses fatores podem incluir crescimento de mercado,
avangos tecnologicos, mudancgas regulatorias, expansao da base de clientes ou novas parcerias.

E as ameagas sdo fatores externos que representam um risco para o sucesso de uma
organizacdo. Esses fatores podem incluir competicdo intensa, desaceleragdes econdmicas,
mudangas nas preferéncias do consumidor, regulamenta¢des governamentais ou desastres
naturais.

Ao longo da elaboragdo deste PDTIC, foi realizado um trabalho interno na PROTIC para
identificar os pontos fortes e fracos nos processos internos a area de TI desta Universidade, e as
oportunidades e ameacas oriundas do ambiente externo a area de TI da organizacao.

O resultado dos levantamentos realizados permitiu uma andlise do ambiente
organizacional da Tecnologia de Informacdo, auxiliando na tomada das decisdes acerca da
gestdo, corrigindo as fraquezas encontradas, preparando-se para as ameacas, aprimorando as

forgas e aproveitando as oportunidades. A figura abaixo mostra os fatores que se destacaram na

analise.
FORCAS (strenghts) FRAQUEZAS (weaknesses)
Apoio entre integrantes da equipe na soluc¢@o de problemas; Alta rotatividade de gestores da PROTIC, o que pode impactar a

continuidade e a estabilidade dos projetos;

Diversidade de habilidades e conhecimentos focais de cada Falta de um planejamento interno consistente a médio e longo
integrante da PROTIC-UFDPar; prazo, dificultando o alcance de metas e objetivos;
Reconhecimento das dificuldades internas ao setor e Migragdo e manutengdo dos sistemas da STI-UFPI, tornando a
disposicao para enfrenta-las. PROTIC vulneravel a problemas nessa area;

Dificuldade para realizar capacitagdo dos servidores e bolsistas,
devido a alta demanda do setor, o que pode afetar a atualizagdo de
habilidades e conhecimentos especificos;

Resisténcia a mudangas por parte dos integrantes da equipe,
dificultando a adogdo de inovagdes.

A falta de equipamentos especificos para execugdo eficiente das
atividades do setor;

Acumulo de demandas e responsabilidades além do escopo da
fungdo do servidor que afetam a realizagdo da tarefa especifica;
Controle inadequado frente a alta demanda por servigos da
PROTIC, podendo levar a sobrecarga da equipe e atrasos nas
entregas.
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OPORTUNIDADES (opportunities) AMEACAS (threats)

Constante evolugdo das tecnologias, possibilitando a adogao A falta da recepgdo do feedback sobre as atividades realizadas pela
de solugdes mais avangadas e eficientes; PROTIC para a comunidade académica e social;

Possibilidade de parcerias para solugdes que envolvam TI com Baixa gratificag@o do setor publico em comparagao ao setor

outras institui¢gdes, como RNP, MEC, SISP, IES, favorecendo privado da area de TI, levando a escassez de talentos e migragao
parcerias e colaboragdes; do servidor publico para o privado;

Plano de capacitagdio em oficinas para aprimorar Falta de conhecimento da comunidade académica e social sobre o
conhecimentos e criar redes de contatos. papel e as func¢des da TI dentro da instituig¢do, o que pode resultar

em expectativas inadequadas e subutilizag@o dos servigos;
Possibilidade de afastamento de todos os integrantes do setor por

necessidade de isolamento, tornando a equipe vulneravel a eventos
imprevistos.

I —
Fonte: PDU - PROTIC/UFDPar 2023

Figura 03 - Matriz SWOT PROTIC/UFDPar

Fatores internos que ajudam: Apoio entre integrantes da equipe na solucdo de
problemas; Diversidade de habilidades e conhecimentos focais de cada integrante da PROTIC-
UFDPar; Reconhecimento das dificuldades internas ao setor e disposi¢do para enfrenta-las.

Fatores internos que atrapalham: Alta rotatividade de gestores da PROTIC, o que pode
impactar a continuidade e a estabilidade dos projetos; Falta de um planejamento interno
consistente a médio e longo prazo, dificultando o alcance de metas e objetivos; Migracao e
manuten¢do dos sistemas da STI-UFPI, tornando a PROTIC vulneravel a problemas nessa area;
Dificuldade para realizar capacitagdo dos servidores, terceirizados e bolsistas, devido a alta
demanda do setor, o que pode afetar a atualizacao de habilidades e conhecimentos especificos;
Resisténcia a mudancas por parte dos integrantes da equipe, dificultando a ado¢do de inovagoes;
a falta de equipamentos especificos para execugdo eficiente das atividades do setor; acimulo de
demandas e responsabilidades além do escopo da fun¢do do servidor que afetam a realizacdo da
tarefa especifica; controles inadequados frente a alta demanda por servigcos da PROTIC, podendo
levar a sobrecarga da equipe e atrasos nas entregas.

Fatores externos que ajudam: Constante evolug¢do das tecnologias, possibilitando a
adocdo de solugdes mais avangadas e eficientes; Possibilidade de parcerias para solu¢des que
envolvam TI com outras instituicdes, como RNP, MEC, SISP, IES, favorecendo parcerias e
colaboracdes; Plano de capacitacdo em oficinas para aprimorar conhecimentos e criar redes de

contatos.
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Fatores externos que atrapalham: A falta da recep¢ao do feedback sobre as atividades
realizadas pela PROTIC para a comunidade académica e social; Baixa gratificagdo do setor
publico em comparacao ao setor privado da area de TI, levando a escassez de talentos e migracao
do servidor publico para o privado; Falta de conhecimento da comunidade académica e social
sobre o papel e as fungdes da TI dentro da instituicdo, o que pode resultar em expectativas
inadequadas e subutilizacdo dos servigos; Possibilidade de afastamento de todos os integrantes
do setor por necessidade de isolamento, tornando a equipe vulneravel a eventos imprevistos,

como pandemias.

7. INVENTARIO DE NECESSIDADES

Utilizando-se a metodologia descrita no Guia de Elaboragdo do PDTIC do SISP (versao

2.1 de 2021), durante a etapa de Diagnodstico, as necessidades foram levantadas por meio de
analise do SISP, e das demais politicas e resolu¢des da UFDPar e do SWOT da TI apresentada
anteriormente.

Observa-se que muitas necessidades especificas de TIC foram levantadas pela PROTIC e
foram contempladas no inventario de necessidades de TIC. Esse levantamento foi realizado
através de reunides internas. Para a priorizagdo das necessidades foi utilizada a anélise GUT, que
¢ um método de priorizacdo de tarefas que leva em consideracdo trés fatores importantes:
gravidade, urgéncia e tendéncia.

Esses fatores sdo classificados em uma escala de 1 a 5, onde 1 representa baixa
gravidade, urgéncia ou tendéncia, e 5 representa alta gravidade, urgéncia ou tendéncia.

e Gravidade: Refere-se a importancia da tarefa ou problema a ser resolvido. Quanto mais
grave for o problema, maior sera sua pontuagao.

e Urgéncia: Refere-se ao tempo disponivel para a resolucido do problema ou tarefa. Quanto
mais urgente for, maior serd sua pontuagao.

e Tendéncia: Refere-se ao potencial de crescimento ou evolu¢do do problema ou tarefa.

Quanto maior a tendéncia, maior sera a pontuagao.

Para aplicar o método GUT, ¢ necessario avaliar cada tarefa ou problema em rela¢do a

cada um desses fatores e atribuir uma pontuacdo de 1 a 5 para cada um deles.

Tabela 5 - Fatores de Gravidade, Urgéncia e Tendéncia (GUT)

Pontos Gravidade Urgéncia Tendéncia

5 Extremamente grave Agir imediatamente Vai agravar rapidamente
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4 Muito grave Agir com alguma urgéncia Vai agravar em pouco tempo

3 Grave Agir o quanto antes Vai agravar no médio prazo

2 Pouco grave Pode aguardar Vai agravar no longo prazo

1 Sem gravidade Sem pressa alguma Nao vai agravar, pode até melhorar

Em seguida, se realiza a multiplicacdo dos trés valores (G x U x T), a fim de gerar um

valor final para cada tarefa ou problema avaliado. As tarefas ou problemas com os maiores

valores finais sdo priorizadas e devem ser resolvidas primeiro, com isso encontrando-se o

resultado e definindo-se, assim, a prioridade de cada necessidade de acordo com os pontos

obtidos. A proxima tabela apresenta o Inventario de Necessidades de TI priorizadas.

Tabela 6 - Fatores de Gravidade, Urgéncia e Tendéncia (GUT)

ID Necessidade Area Tematica| GUT
NO1 |Instituir o Planejamento Estratégico de TIC Governanca 125
NO2 |Instituir o Acompanhamento do Desempenho da TIC Governanca 125
NO03 |Adequar a Organizagio da TIC Governanca 125
NO04 |Adequar a Estrutura de Pessoal de TIC Governanca 125
NOS5  |Instituir a Politica de Gestdo de Projetos de TIC Governanca 125
NO6 |Instituir a Politica de Gestao de Seguranca da Informagdo e Comunicagéo Infraestrutura 125
NO7 |Instituir a Politica de Gestdo de Servigos de TIC Governanga 125
NO8 |Ampliar a atuagdo do Comité de Seguranca da Informagao Governanga 125
NO9 |Acompanhar a execucdo do Planejamento Estratégico de TIC Governanca 125
N10 |Instituir o Acompanhamento do Desempenho da TIC Governanga 125
N11 |Levantar anualmente os bens/servi¢os de TIC necessarios para cada setor Governanga 125
N12 |Implantar o Fluxo de Processo de Contratacdo de TIC Governanga 125
N13 |Adequar o Processo de Desenvolvimento de Software Sistemas 125
N14 |Implantar o Sistema Integrado de Patrimonio, Administracdo e Contratagao. Sistemas 64
N15 |Implantar o Sistema Integrado de Gestdo de Recursos Humanos Sistemas 64
N16 |Instituir uma politica de treinamento para a equipe de TI Pessoal 48
N17 |Implantar a Central de Suporte aos Servicos de TIC Infraestrutura 48
N18 |Implantar o Sistema Integrado de Avaliagdo docente e dos cursos Sistemas 48
N19 |Implantar o Sistema Integrado de Gestao das Atividades Académicas Sistemas 48
N20 |Implantar o Sistema Integrado de Gestdo Eletronica de Documentos Sistemas 48
N21 [Ampliar a Capacidade de Armazenamento de Dados Infraestrutura 36
N22 |Ampliar a Capacidade de Processamento do Datacenter Infraestrutura 36
N23 |Instituir uma agenda permanente de treinamento dos usuarios de TI Pessoal 24
N24 |Implantar a Certificacdo Digital Segurancga 24

UFDPar — PDTIC 2024-2026

21



Plano Diretor de Tecnologia da Informacio — PDTIC 2024-2026
Universidade Federal do Delta do Parnaiba — UFDPar
Ministério da Educacio

N23 |Ampliar a Rede sem fio (WiF1) Infraestrutura 24

N26 |Desenvolver o Sistema Integrado de Extensao Sistemas 24

N27 |Fomentar o uso de multimidia e TIC nos cursos Infraestrutura 18

N28 |Adequar a Seguranga Computacional Seguranca 16

N29 |Implantar o monitoramento de Servigos Segurancga 12

N30 Modernizar o'ser\ilg(') de Correio Eletronico e ampliar a utilizagcdo desse canal Infraestrutura 12
para a comunicacdo interna

N31 |Ampliar a infraestrutura do DataCenter da UFDPar Infraestrutura 12

N32 Ga'rantlr Infraestrutura de TIC para novas unidades administrativas e para as Infracstrutura 12
existentes

N33 Impllal.ltar gradativlarr.u.inte nas Salas de Informatica software e hardware com Infracstrutura 12
requisitos de acessibilidade

N34 |Implantar o Acervo Digital de Trabalhos Académicos e Cientificos Infraestrutura 12

N35 Fornec.er Rede.de (??rgputadores ¢ Internet de alta velocidade para toda a Infracstrutura g
comunidade universitaria

N36 |Implantar Salas de Informatica e videoconferéncia no campus Infraestrutura 8

N37 .Implanﬂtar .campanha de con.sc1entlzag~:ao para os usuarios de TIC sobre a Infraestrutura 6
importancia da seguranga da informagéo

N38 |Ampliar a padronizagdo dos documentos oficiais Infraestrutura 6
Modernizar o Portal da UFDPar e ampliar a utilizagdo desse canal de

N39 - . - . . e Infraestrutura 4
comunicag¢do para divulgagdo de informagdes institucionais
Desenvolver o Sistema de Emissdao de Certificados de Especializagdo .

N40 . . Sistemas 1
Assinado Digitalmente

8. PLANO DE GESTAO DE PESSOAS

De acordo com dados de fevereiro/2024, ha 26 servidores atuando na PROTIC.

Distribuidos de acordo com a tabela abaixo, eles viabilizam servigos de TIC para cerca de 4.000

usudrios internos, aproximadamente 500 servidores e 3.500 estudantes, fora a comunidade

externa que interage com tais servicos na instituicdo. Além dos 26 servidores, ainda atuam na

PROTIC 5 (cinco) colaboradores terceirizados desempenhando fun¢des administrativas.

Tabela 7 - Quadro atual de pessoal da PROTIC por cargo

CARGO QUANTIDADE
Analista de Tecnologia da Informacao* 10
Técnico em Tecnologia da Informagdo* 11
Assistente em Administracdo 1
Administrador* 2
Total de TAE 24
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Professor em cargo de Diregdo 3
Outros TAE em cargo de Diregao 1
TOTAL GERAL 28

*Ha 1,0 (uma) vaga no cargo aguardando convocagdo no concurso publico.

Quanto as fungdes desempenhadas por esses funcionarios, 75,0% ocupam cargos de TIC
ou técnicos, enquanto 25,0% atuam na area administrativa. Em relacdo a escolaridade dos
servidores, 100% possuem ao menos o ensino superior completo.

Ao partir para a perspectiva de atuagdo, apresenta-se a disposicdo da equipe por papel
desempenhado, conforme tabela abaixo:

Tabela 8 - Quadro atual de pessoal da PROTIC por cargo

PAPEL QUANTIDADE
Desenvolvedor e Suporte Técnico de Sistemas 16
Administrador de Banco de Dados 1
Gerente de Configuragio 1
Suporte Técnico de Infraestrutura 1
Gerente de Seguranga de TIC 1
Suporte Técnico e Manutencdo de Ativos de TIC 1
Planejamento da Contratagao 1
Suporte Administrativo 3
Pré6-Reitor 1

TOTAL 26

Destaca-se que as atividades de coordenagdo e gestdo dos times sdo compartilhadas com
atividades técnicas por integrantes do time designados para essa fungao.

Assim, no contexto deste plano diretor de TIC, a fim de que se consiga alcangar as metas
e agoes estabelecidas nele, bem como manter a continuidade das atividades de rotina, definiu-se,
sem prejuizo a um plano de contratagdo de pessoal de TIC ideal, um conjunto de competéncias
por papéis a serem satisfeitas pelo time atual. Todavia, esse trabalho permite, inclusive, auxiliar,
futuramente, um quantitativo ideal de colaboradores de TIC dado o contingente de usuarios e os
novos tipos de demandas de servicos de TIC identificados neste trabalho. A tabela abaixo
apresenta essas competéncias.

Tabela 9: Competéncias por papéis de atuacdo do time da STI
PAPEL COMPETENCIAS

Arquitetura de Software Projetar, planejar, evoluir, documentar e gerenciar a arquitetura dos sistemas
de informacao.
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Desenvolvimento backend

Desenvolver software usando Java EE; desenvolver API's de servigo;
sustentar e customizar os sistemas de informagao.

Desenvolvimento frontend

Desenvolver interfaces responsivas, intuitivas e com aspectos de
usabilidade; manter essas interfaces integradas com as API's de servico.

Administragdo de banco de dados

Administrar os sistemas de bancos de dados dos sistemas de informagao,
bem como os dados; manter e melhorar a performance dos bancos de dados;
manter os mecanismos de backup e restore.

Analise de dados e Inteligéncia de
Negocios

Definir e manter os modelos de dados corporativos; disponibilizar dados
publicos; conhecer ETL; identificar tendéncias; viabilizar inteligéncia de
negocios.

Administrador de servidor de
Aplicacdo

Configurar e manter servidores de aplicagdes para garantir o funcionamento
correto das aplicacdes.

Administrac¢do de rede de
comunicac¢do de dados

Dimensionar e gerenciar os recursos e ativos de TIC: hardware, software
basico, equipamentos de conectividade e enlace de dados.

Administragao de SO

Administrar os equipamentos do data center.

Planejamento da Contratagao

Elaborar artefatos de contratag@o: analise de viabilidade da contratagao,
estratégia da contratagdo, plano de sustentacdo, andlise de riscos e termo de
referéncia; acompanhar fase externa da licitagdo.

Gestao e fiscalizagdo de contrato

Fiscalizar contratos de TIC; conhecer as normas pertinentes.

Seguranca da informagao

Elaborar politicas e normas de gestdo de SIC; implementar a¢des de gestdo
de SIC; monitorar os indicadores de Incidentes de Seguranca.

Gestdo de projeto e Gerenciamento
de TIC

Conhecer, planejar e adotar boas praticas em gestdo de projetos e
gerenciamento do servigos de TIC nas agdes e atividades de entrega dos
servigos de TIC.

Governanga de TIC

Conhecer e adotar aspectos de governanga de TIC; monitorar as agoes de
TIC com viés de governanga

Atendimento e suporte técnico ao
usuario

Realizar atendimento e suporte técnico aos usuarios dos servigos de TIC.

Diante desse levantamento e no tamanho reduzido da equipe, tentou-se, baseado na

expertise de cada um, designar as pessoas para exercerem um ou mais papéis, chegando ao

cenario estabelecido na tabela 10 abaixo.

Idealmente, ter-se-ia, no minimo, duas pessoas dedicadas para cada papel/atuagdo,

porém, como explanado anteriormente, esse desenho foi realizado considerando o time atual e a

expertise de cada um com sobreposi¢do ou acumulo de papéis, como ¢ o exemplo do

desenvolvedor que atua no suporte técnico e os gestores que precisam apoiar na parte técnica.

Assim, percebe-se, entdo, que para atender esse plano o time terd que praticamente dobrar

sua capacidade e esforgo de resolugdo considerando o cendrio atual. Por isso, além de varios

outros aspectos, a conscientizacao da comunidade de usuarios dos servicos de TIC sobre o que

estd posto neste plano diretor ¢ um fator critico de sucesso.
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Tabela 10: Dimensionamento do pessoal necessario para execugdo deste plano diretor

PAPEL QUANTIDADE
Arquitetura de Software 1
Desenvolvimento backend 9
Desenvolvimento frontend 3
Administrag@o de banco de dados 2
Analise de dados e Inteligéncia de Negocios 2
Administrador de servidor de Aplicagao 2
Administragdo de rede de comunicagdo de dados 2
Administragdo de SO 1
Planejamento da Contratagao 1
Gestao e fiscalizagdo de contrato 4
Seguranga da informagao 3
Gestdo de projeto e Gerenciamento de TIC 6
Governanga de TIC 3
Atendimento e suporte técnico ao usuario 15

TOTAL 54

9. PLANO ORCAMENTARIO DO PDTIC

O Plano Or¢amentario estimado para atender as necessidades de TIC identificadas neste trabalho
a ser realizado durante os dois anos de vigéncia deste PDTIC, encontra-se descrito no Anexo I.

Tabela 11: Plano Or¢amentario estimado para atender as necessidades de TI

CUSTEIO

SERVICO/PRODUTO ESTIMATIVA ANUAL
Outsourcing de impressao R$ 86.000,00
Manutengdo da Rede Optica e Cabeada R$ 98.000,00
Manutengdo de Equipamentos de TIC R$ 185.000,00
Link de dados R$ 36.000,00
Licenga de software R$ 168.500,00
Licencas de software Nutanix R$ 200.000,00

TOTAL DE CUSTEIO RS 773.500,00
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INVESTIMENTO
SERVICO/PRODUTO ESTIMATIVA ANUAL

Aquisigao de equipamentos de conectividade R$ 225.000,00
Aquisi¢do de backup/armazenamento de dados R$ 250.000,00
Equipamentos para manutengao da rede Wi-Fi R$ 150.000,00
Aquisi¢@o de computadores R$ 567.000,00
Aquisic¢do de notebooks e celulares i0S para RS 73.500,00
desenvolvimento de softwares

Aauisicao de servidores para sistema SIG R$ 157.000.00
Aauisicdo de nobreaks. baterias e estabilizadores R$ 90.000.00
Aauisicdo de material nara manutencdo de TIC R$ 50.000.00

TOTAL DE INVESTIMENTO R$ 1.562.500,00

10. PLANO DE METAS E ACOES

10.1 Plano de metas

O Plano de Metas expressa o alinhamento da unidade de TI com as metas da

Universidade e com as metas definidas pelo Governo Federal. Ele consiste em identificar,

considerando-se as necessidades priorizadas, as metas a serem perseguidas durante o periodo de

execugdo do PDTIC. As metas contribuem para o alcance dos objetivos de negocio da

organizagao.
Tabela 12 — Metas do PDTIC 2024-2026
ID META
MOl Aumentar a maturidade da governanga corporativa de TIC
MO02 Aperfeigoar a Seguranga da Informagao e Comunicagao
MO03 Aprimorar o gerenciamento dos servigos de TIC
Mo04 Ampliar o desenvolvimento/manutencdo de sistemas

MO05 Adequar a contratagdo de solugdes de TIC

MO06 Adequar estrutura organizacional da area de TIC

MO7 Implantar o sistema SIG-UFRN

MO8 Ampliar o uso de TIC nas atividades académicas

organizacionais da UFDPar

M09 Melhorar a infraestrutura para fornecimento de bens/servicos de TIC as unidades

MI10 Aprimorar a comunicacao utilizando TIC

Mil1 Aprimorar a Gestdo de TIC

UFDPar — PDTIC 2024-2026

26



Plano Diretor de Tecnologia da Informacio — PDTIC 2024-2026
Universidade Federal do Delta do Parnaiba — UFDPar
Ministério da Educacio

10.2 Plano de Agoes

Para construir o Plano de Ac¢des foram associados a cada meta as acdes pertinentes € 0s

responsaveis por cada agdo. A tabela 8 apresenta as agdes identificadas como necessarias.

Tabela 13 - Acoes

META | ID ACAO
A01 |Estabelecer um Plano de Trabalho entre o Comité de Governanga Digital e a PROTIC
A02 |Elaborar a minuta do Plano de Trabalho e encaminhar ao Comité de Governanga Digital
A03 |Acompanhar o desempenho das metas previstas no PDTIC
A04 |Instituir equipe para revisar anualmente o PDTIC
MO1 A05 |[Capacitar os Gestores de TIC
A06 |Elaborar metodologia de Gestao de Projetos de TIC e aprovar no Comité de Governanga Digital
A07 |[Criar o Portfélio de Projetos de TIC
AO08 |Instituir o Escritorio de Projetos de TIC
AQ09 |Capacitar a equipe de TIC em Gestdo de Projetos
A10 |Instituir o Departamento de Seguranga da Informagao e Comunicagao
MO02
All [Designar o Diretor de Gestdo e Comunicagdes
A12 |Designar a Equipe de Tratamento e Resposta a Incidentes
Al3 Elaborar Normas e Procedimentos especificos de Seguranca da Informacdo ¢ Comunicagdo e
aprovar no Comité de Governanga Digital
Al4 |Capacitar os Gestores de TIC em Gestdo de Seguranga da Informagdo e Comunicagio
Al5 [Capacitar a equipe técnica de TIC em Seguranca da Informagdo e Comunicagéo
Al16 |Promover a Capacitagdo e Conscientiza¢do de Seguranga da Informagao e Comunicagdo
A17 |Promover o uso de Certificagdo Digital
A18 |Aderir a Infraestrutura de Chaves Publicas Educacional (ICPEdu) da RNP
A19 [Capacitar a equipe técnica de TIC em Certificagdo Digital
A20 |Capacitar os usuarios para utilizagao de Certificagao Digital
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A21 |Controlar o uso inseguro da rede de computadores institucionais
A22 |Controlar o uso inseguro de Internet e E-mail
A23 [Controlar o uso de senha de acesso inseguro nos servicos institucionais
A24 |Criar uma Central de Monitoramento da disponibilidade e capacidade dos servigos de TIC
A25 |Elaborar Catalogo de Servigos de TI e aprovar no Comité de TIC
A26 |Estabelecer Acordo do Nivel de Servico e aprovar no comité de TIC
A27 |Definir um processo de Gestao de Servigos de TIC e aprovar no Comité de Governanga Digital
A28 |Estruturar e Implantar a Central de Suporte aos Servicos de TIC e aprovar no Comité de
MO3
A29 |Elaborar e Instituir uma politica de treinamento para a equipe de TIC e aprovar no Comité de
A30 |Definir uma agenda permanente de treinamento dos usuarios de TIC e aprovar no Comité de
A31 |Implantar agenda de treinamento dos usuérios de TIC
A32 |Estabelecer um Nucleo de Geréncia de Redes nas Unidades que demandam
A33 |Estabelecer programa de treinamento periddico para a area de TIC
A34 | Adotar um processo formal de gestdo de projetos e definir ferramentas
A35 |Ampliar o desenvolvimento/manutengdo de softwares, por meio da contratacdo de “fabrica de
A36 |Definir e formalizar uma Metodologia de Desenvolvimento de software
A37 |Criar programa de Treinamento em Gerenciamento de Projetos de Software
A38 |Criar programa de Treinamento em Engenharia de Software
MO04 A39 |[Criar programa de Treinamento em Modelagem de Processos
A40 |Adquirir licengas de software das ferramentas necessarias para os setores de TIC
A41 |Executar o programa de treinamento dos gestores e desenvolvedores
A42 |Divulgar boas praticas no desenvolvimento e gestdo de projetos de TIC
A43 | Criar programa de Treinamento em Acessibilidade Web
A44 |Capacitar a equipe técnica de TIC para desenvolver solugdes e fornecer servigos de TT acessiveis
A45 | Aplicar testes de acessibilidade nas solu¢des de TIC desenvolvidas

UFDPar — PDTIC 2024-2026
28




Plano Diretor de Tecnologia da Informacio — PDTIC 2024-2026
Universidade Federal do Delta do Parnaiba — UFDPar
Ministério da Educacio

Sistematizar o processo de contratacdo de servicos e recursos de TIC de acordo com a Instrugéo

A46 Normativa N° 94/2022
Elaborar normas de contratagdo de servigos de TIC de acordo com a Instrugdo Normativa N°
A47
94/2022
MO5
A48 |Divulgar as normas e procedimentos estabelecidos
A49 |Executar treinamento pessoal no uso dos procedimentos
AS50 |Disseminar melhores praticas de gestdo de contratos de TI
AS] Elaborar a minuta da politica institucional de treinamento de TIC e enviar ao Comité de
Governanga Digital
AS52 |Elaborar Regimento interno da PROTIC
AS53  |Realizar levantamento das demandas de recursos humanos na area de TIC nas Unidades
MO6 .
A54  |Definir e Implementar novo organograma da PROTIC
AS5 | Ampliar e reestruturar cargos e chefias na area de TIC
A56 |Estabelecer Nucleos Locais de TIC
AS57 |Atuar junto a Administragdo Superior para implantagao desta reestruturacao
A58 |Implementar ou Aprimorar moédulos do SIGRH
A59 |Implementar ou Aprimorar modulos do SIGAA
A60 |Implementar ou Aprimorar Mddulos do SIPAC
A61 |Migrar dados dos sistemas legados para modulos implementados no SIGAA, SIPAC e SIGRH
A62 |Planejar desligamento de sistemas legados e aprovar no Comité de Governanga Digital
MO7 A63 |Realizar desligamento dos sistemas legados
A64 |Implementar rotinas para sincronizar o SIGAA, SIPAC e SIGRH com sistemas governamentais
A65 |Criar e implementar um programa de treinamento para os usuarios do SIGAA, SIPAC e SIGRH
A66 |Desenvolver o Sistema Integrado de Gestédo dos Encontros Universitarios
A67 |Desenvolver e Implantar Sistema Integrado de Gestdo Eletronica de documentos
A68 Desenvolver e Implantar Sistema de Emissdo de Certificados de especializacdo Assinado
Digitalmente
A69 |Expandir o Ambiente Virtual de Aprendizagem e promover o uso do Ambiente
MO8
A70 |Melhorar suporte as atividades de Ensino a Distancia (EAD) e aos laboratorios multimidia
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A71 |Expandir o uso de recursos multimidia (video conferéncias, web-conferéncia, entre outros)
A72 |Viabilizar uso de softwares especificos incluindo software de escritorio
A73 |Aumentar o uso de recursos de TI em salas de aula
A74 |Promover a adogdo de solugdes de software publico
A75 |Disseminar solugdes desenvolvidas na PROTIC em todas as Unidades
A76 |Implantar a acessibilidade no Ambiente Virtual de Aprendizagem
ATT Viabilizar o uso de softwares especificos que permitam o desenvolvimento de acdes de
acessibilidade
A78 |Equipar as Salas de Informatica com tecnologias acessiveis
A79 |Equipar as Bibliotecas com tecnologias acessiveis
A80 [Divulgar boas praticas de acessibilidade em TI para a comunidade universitaria
A81 |Levantar a situacdo da infraestrutura de TIC da UFDPar
AR2 Levantar as necessidades de produtos e servigos para aprimoramento e expansao da infraestrutura
de TIC da UFDPar
A3 Planejar e executar a aquisicdo de novos equipamentos e contratacdo de servigos de TIC para
melhoria da infraestrutura da UFDPar
M09
A84 Realizar estudos de viabilidade para adogdo de infraestrutura de Computagao em Nuvem na TIC
da UFDPar
A85 |Ampliar a infraestrutura do DataCenter da UFDPar
A86 |Implantar o Acervo Digital de Trabalhos Académicos e Cientificos
A87 |Implementar cobertura de rede sem fio (WiFi) em todos os campi
A88 | Viabilizar velocidades das conexdes compativeis com a demanda
A89 [Modernizar e ampliar a infraestrutura de TIC na UFDPar
M10
A90 Modernizar o servigo de Correio Eletronico e ampliar a utilizagdo desse canal para a
comunicagdo interna
A91 Modernizar e aprimorar o Portal da UFDPar visando ampliar sua utilizacdo pelos usuarios
internos e externos da UFDPar
A92 |Fazer Inventario de hardware e software da Universidade
M1l . ~
A93 |Padronizar as solug¢des de hardware e software
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Elaborar e formalizar a politica para aquisi¢do e adog@o de solugdes de TIC na UFDPar e aprova-

A9 la no Comité de Governanga Digital

A95 | Adotar solugdes de software padronizadas pelo SISP, quando disponiveis

A96 [Padronizar as Solugdes de Seguranga em todas as unidades administrativas

A97 |Aquisigdo de bens e servigos necessarios a continuidade das atividades da UFDPar

11. PLANO DE GESTAO DE RISCOS

O Plano de Gestao de Riscos deste PDTIC, encontra-se no Anexo deste documento.

12. PROPOSTA DE REVISAO DO PDTIC

O PDTIC tem validade de dois anos (2024 a 2026) ¢ sera revisto anualmente de modo a
atualizar as diretrizes, planos, metas, acdes, novas necessidades, mudangas de prioridades e
principalmente alteragdes na estratégia da Universidade.

O Grupo de Trabalho que elaborou o PDTIC sera responsavel pela proposta de revisao
anual e a aprovagdo final sera feita pelo Comité de Governanca de TIC e/ou pelos Conselhos

Superiores da Universidade.

13. FATORES CRITICOS DE SUCESSO

Os Fatores Criticos de Sucesso sdo requisitos, condigdes e agdes gerenciais que precisam
ser satisfeitos para o alcance dos resultados planejados no PDTIC. Esses fatores precisam ser
observados, pois sdo considerados condigdes fundamentais para que o processamento de dados
institucionais cumpra seus objetivos. A auséncia de um ou de varios desses fatores, ou mesmo
sua presenca de forma precaria, poderd gerar impacto na estratégia da TIC e, consequentemente,
na estratégia finalistica da Universidade.

Analisando a situacdo atual da UFDPar, mais especificamente da area de TIC, foram
identificados os seguintes fatores criticos para a implantacdo do PDTIC:

e Comprometimento da alta administragio da UFDPar no processo de implantagdo e
execugdo do PDTIC, devendo o PDTIC ser conduzido de forma multidepartamental;
e Participacdo ativa do Comité de Governanga Digital no direcionamento das acdes de

TIC;
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e Patrocinio e participacdo ativa da PROTIC no monitoramento do PDTIC;
e Comprometimento das 4reas responsaveis pela execugdo das agdes na prestagcdo
tempestiva de informagdes ao GT sobre o andamento das agoes;
e Participacdo ativa do Comité de Seguranca da Informag¢dao no monitoramento constante
da aplicacdo da Politica de Seguranca da Informagao e Comunicacdo da UFDPar;
e Desenvolver agdes para melhorar a qualidade de vida e a produtividade dos servidores de
TIC;
e Mapeamento dos processos de negdcios;
e Controle e acompanhamento dos Projetos e A¢des derivados do PDTIC;
e Mapeamento dos processos de TIC;
e Controle e acompanhamento das contratacdes de TIC;
e Disponibilidade orcamentaria;
e Disponibilidade de recursos humanos de TIC para execugdo e acompanhamento do plano
de metas do PDTIC;
e Ampla divulgacdo da finalidade do PDTIC junto a comunidade académica, como
instrumento de diagnostico, planejamento e gestdo dos recursos e processos de

Tecnologia da Informacao.

14. CONCLUSAO

A Tecnologia da Informacdo tem um papel fundamental no planejamento e na
implementagdo das estratégias institucionais da UFDPar, que tem como finalidade reafirmar seus
valores como instituicdo publica comprometida com a sociedade e com os desafios relacionados
ao ensino, a pesquisa e a extensao.

A UFDPar tem passado por transformacdes positivas nos ultimos tempos, como
reestruturacdo interna, melhorias em seus instrumentos de Planejamento Estratégico, aprovacao
de sua Politica, criagdo dos Comités para avaliacdo dos documentos, dentre outros. Com o
surgimento de novas regulamentacdes legais, melhorias nos controles e acompanhamentos
financeiros e or¢amentarios, principalmente sobre os dispéndios com servigos e recursos de TI,
tornou-se necessdria a instituicdo de novos instrumentos formais.

A partir dos documentos e relatorios de levantamento de necessidades de TIC, o Grupo

de Trabalho iniciou o importante tarefa de levantamento das necessidades de TIC, que contou
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ainda com a avaliagdo da estrutura organizacional da unidade de TIC, o referencial estratégico de
TIC, a analise SWOT da TIC como base para a constru¢do do primeiro PDTIC. As necessidades
obtidas foram priorizadas e contribuiram para a elaboragao das metas que sdo a base para os
demais planos da area de TIC (Plano de Gestdao de Pessoas, Plano de Contratagdao e Plano de
Gestao de Riscos).

A elaboragao e execucdo do PDTIC ¢ fundamental para o alcance da missdo da area de
TI, uma vez que busca algar a unidade de TI a uma posicdo estratégica, tendo em vista a
importancia desta drea para a Universidade. Desta maneira, faz-se necessario que o planejamento
das metas e acOes previstas neste plano estejam em consonancia com 0s objetivos estratégicos
desta Universidade e com as normatizagdes e orientacdes dos 0rgaos responsaveis.

O PDTIC da UFDPar ¢ o instrumento de controle da aplicagdo dos recursos e
investimentos em TICs. Os resultados das acdes planejadas serdo acompanhados, por meio de
um relatorio de avaliagdo anual que podera efetuar correcdes nas metas e agdes para o seu
realinhamento em fungdo das revisoes dos relatorios ¢ documentos necessarios. Vale destacar a
indissociabilidade deste PDTIC com demais documentos e arquivos da PROTIC pelo
atendimento de seus objetivos e estratégias para o alcance dos resultados pretendidos para o
periodo de 2024 a 2026.

Durante a elaboracao do referido documento, foram identificados os principais potenciais
e fragilidades da area de TI, assim como as expectativas dos usudrios em relacdo aos servicos
disponibilizados. O cumprimento das metas e agdes do PDTIC da UFDPar resultara em diversos
beneficios para esta Autarquia, tanto para as aquisi¢cdes de servigos e recursos de TI, quanto para
as agoes de Governanca de TI. Este PDTIC norteara todas as novas implementagdes na area de
TI, a serem realizadas pela PROTIC, assim como sera o instrumento para o alcance dos objetivos
de negoécio desta Universidade.

Por fim, o PDTIC 2024-2026 sera de grande valia para toda a comunidade académica
que, por seu intermédio, podera acompanhar e controlar a gestdo dos recursos de TIC, de forma
planejada, buscando elevar o grau de governanca de TIC e atender as necessidades
administrativas e académicas que originaram todo o processo, contribuindo para que a
Universidade Federal do Delta do Parnaiba destaque-se pela sua visdo de futuro entre as

melhores universidades do Brasil e da América Latina.
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ANEXO
PLANO DE GESTAO DE RISCOS

Baixo
orgamento para
investimento
emTI.

Feedback da
comunidade
académica
sobre as agdes
da PROTIC.

Comprometiment
o dos
investimentos,
aquisigoes e
capacitagOes da
PROTIC

Dificuldade para
avaliagdo dos
servigos prestados
pela PROTIC na
instituicao

1. Corte
orgamentario nas
universidades
federais; 2.
Contingenciamento
orgamentario.

1. Faltado
alinhamento do
feedback da
ouvidoria com a
PROTIC. 2. Falta de
transparéncia nas
acdes e projetos
desenvolvidos pela
PROTIC. Falta de
canal direto para

Estagnacgdo dos
processos
operacionais da
UFDPar/P ROTIC

A falta de
aperfeicoamento
das necessidades e
expectativas da
comunidade
académica

MEDIO

ALTA

MUITO
ALTO

ALTO

ACEITA
R

MITIGA
R

Revisdo do
planejamento
interno de
investimento
frente a demanda
do setor; Busca
de fontes
alternativas de
recursos
orgamentarios

Estabelecer
canais de
comunicagao
mais eficazes;
realizar pesquisas
de satisfagdo para
monitorar a
experiéncia dos
usuarios;
promover a

Redefinir
prioridades

Propor
estratégias
alternativas para
coletar feedback

PROTIC / PROPLAN /
GOVERNO

PROTIC/ CCI
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Falta de
conhecimento
dos demais
setores sobre o
papel e as
fungdes da TIC
dentro da
instituicdo.

GAP dos demais
setores do papel e
as fungbes de TIC
dentro da
instituicdo.

colher opinides e
sugestoes sobre
TIC na UFDPar

Baixas ag¢des
empreendidas pela
PROTIC na
apresentacgao dos
papéis e das
fungdes da Tl para
os setores da
instituicdo.

Desconectividade
entre as
operacionalidades
dos setores e da
PROTIC dentro da
instituicao
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ALTO

ALTO

MITIGA
R

cultura de

transparéncia e
prestagdo de
contas

Criagdo de POP's
para
disponibilizados
nos canais de
comunicagdo da
universidade

Estabelecer
canais de
comunicagdo
para
compartilhar
informacgdes,
atualizagdes e
dicas Uteis sobre
os servigos de
TIC; Elaborar
videos tutorias
sobre temas
especificos.

PROTIC/ CCI
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Constante
evolugdo das
tecnologias.

1. Desatualizagdo
dos equipamentos
deTlda
instituicdo; 2.
Ineficiéncia
operacional.

1. Falta de
investimento
regular em
atualizagbes dos
equipamentos e
tecnologias
utilizadas na
instituicao; 2. A
falta de
capacitagdo da
equipe para lidar
com as novas
tecnologias; 3. A
falta de um plano
estratégico do
setor para
acompanhar e
incorporar a
evolugdo na
instituicdo.

1. Desatualizagdo
dos equipamentos
deTlda
instituicdo,
resultando em
problemas de
desempenho,
seguranga e
compatibilidade
com sistemas e
softwares
atualizados. 2.
Comprometiment
o da eficiéncia
operacional da
instituicao

ALTO

ALTO

MITIGA
R

Realizar avaliagdo
regular da
infraestrutura de
TIC; Elaborar
plano de
atualizagdo de
equipamentos e
capacitagdo para
operacionalidade
na instituigcdo

Elaborar planos
de contingéncia
para lidar com
emergéncias ou
interrupgGes
graves nos
servigos TIC.

PROTIC / CISI

A falta de Estagnacdo das MEDIA MUITO | MITIGA | Levantamento Redefinir PROTIC / CCPGTIC
recursos operagdes dentro ALTO R das necessidades | prioridades;
financeiros daTl o _— ~ - reais dos setores Procurar outras

. A ndo aquisi¢ao O nédo realizagdo .
destinados para . .. para Tl; alternativas,

o dos equipamentos das atividades
aquisi¢cdo de . desenvolver como aluguel ou
eqUipamentos para a realizagdo referentes a Tl da laneiamento doacio

quip N das atividades universidade P ) L ¢
para execugdo orgcamentario
eficiente das recorrente para a
atividades de TI. areade TIC
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A baixa
socializagdo das
fungdes
internas da
PROTIC com
foco nas
competéncias,
habilidades e
atitudes de cada
integrante da
PROTIC
(proatividade e
sinergia).

1. Dificuldade na
adaptagdo e
integracdo dos
membros; 2. Falta
de colaboragdo e
sinergia entre os
membros.

1. Falta de
comunicagao e
alinhamento claro
das fungdes do
setor; 2. A falta de
incentivo e

reconhecimento; 3.

Dificuldade em
estabelecer uma
cultura interna de
integracgao.

1. Conflitos no
ambiente e
possiveis
problemas de
saude publica. 2.
Desvio de fungGes
quando ndo
estabelecido
regras para o
setor.

ALTO

ALTO

MITIGA
R

Proporcionar uma
melhor

interagdo com os
servidores do
setor. Promover a
cultura
organizacional;
Realizar
treinamentos
estimulando o
trabalho em
equipe; Definicao
de objetivos
comuns e
alinhados com os
da intituigdo.

Reunides de
interagdo sobre
0s servigos a
serem prestados
com agdes
colaborativas.

PROTIC

UFDPar — PDTIC 2024-2026
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13 Controle
interno
inadequado
frente a alta
demanda por
servigos da
PROTIC

15 Resisténcia a
mudangas por
parte dos
integrantes do
setor.

Atrasos ou falhas
no atendimento
das demandas de
responsabilidades
do setor.

Dificuldade na
adogdo de
melhorias ou
inovagdes
necessarias para o
crescimento e
aprimoramento
do setor.

1. Falta de
processos e
procedimentos
padronizados para
lidar com a
demanda; 2.
Insuficiéncia de
alocagdo de
recursos, como
pessoal e
tecnologia; 3. Falta
de protocolo de
priorizagdo das
tarefas do setor.

Incerteza dos
resultados das
mudangas.

Insatisfagdo dos
usuarios, impacto
negativo nos
processos
executados pelo
setor.

1. Estagnacdo do
setor, falta de
inovagdo e perda
de
competitividade;
2. Gerar conflitos e
falta de
engajamento dos
membros da
equipe.

MEDIO

BAIXO

ALTO

BAIXO

MITIGA
R

MITIGA
R

Criagdo dos
Procedimentos
Operacionais
Padrdes do Setor
de TI; Definir
prioridades de
tarefas; Manter
equipe treinada e
capacitada.

Criar estratégias
de
implementagao
das mudangas

Elaborar planos
de contingéncia
para lidar com
emergéncias ou
interrupgdes
graves nos
servigos TIC;

Elaborar planos
de contingéncia
para lidar com
emergeéncias ou
interrupgdes
graves nos
servigcos TIC;

PROTIC

PROTIC

UFDPar — PDTIC 2024-2026
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Falta de um
planejamento
interno
consistente a
médio e longo
prazo

Falta de
documentos
orientativos
institucionais do
setor

1. Faltado
aprimoramento da
equipe ou
departamento
responsavel pelos
planejamentos; 2.
Falta de
alinhamento entre
as metas e
objetivos de curto,
médio e longo
prazo da PROTIC.

Desperdicio
financeiro e ag0es
ndo alinhadas com
os objetivos
estratégicos da
PROTIC.

UFDPar — PDTIC 2024-2026

MEDIO

ALTO

MITIGA
R

Criagdo do
Planejamento
estratégico;
Elaboragdo de
documentos de
planejamento e
normas;
Elaboragdo de
POPs; Manter a
equipe treinada e
capacitada
quanto as normas
legais; Adogdo de
frameworks
reconhecidos da
dreade TIC

Priorizagdo da
elaboragdo de
documentos de
planejamento e
normas; Valer-se
de normativos
supra
institucionais
para mitigar o
risco.

PROTIC
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19

Dificuldade para
realizar
treinamento
dos servidores,
terceirizados e
bolsistas.

Despreparacgdo da
equipe frente as
demandas do
setor.

1. Falta de tempo
disponivel para os
treinamentos
devido a alta
demanda
operacional; 2.
Auséncia de um
programa
estruturado de
capacitagdo que
atenda as
necessidades
especificas do
setor.

1. Falhas nos
servigos prestados,
além de gerar
insatisfagdo dos
usuarios; 2.
Dificultar a
atualizagdo
tecnoldgica da
equipe, tornando-
a menos eficiente
no atendimento as
demandas do
setor.

BAIXO

BAIXO

MITIGA
R

Criagdo de
projetos de
treinamentos e
capacitagao dos
colaboradores da
unidade

Elaborar planos
de contingéncia
para lidar com
emergéncias ou
interrupgdes
graves nos
servigos TIC;
Elaborar planos
de contingéncia
de redistribuicdo
de tarefas. de
acdes

PROTIC
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