MINISTERIO DA EDUCAGAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO DELTA DO PARNAIBA
CAMPUS MINISTRO REIS VELLOSO

RESOLUGCAO CONSUNI N° 82 DE 05 DE SETEMBRO DE 2024

Dispde sobre a Politica de Gerenciamento de
Projetos em Tecnologia da Informagdo e
Comunicacdo no ambito da Universidade
Federal do Delta do Parnaiba / UFDPar.

O REITOR DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO DELTA DO PARNAIBA e PRESIDENTE DO
CONSELHO UNIVERSITARIO - CONSUNI, no uso de suas atribuicdes legais, tendo em vista
decisdo do mesmo Conselho, em reunido do dia 02 de setembro de 2024, e considerando:

- 0 Processo n? 23855.003611/2024-87

RESOLVE:

Art. 12 Regulamentar a Politica de Gerenciamento de Projetos em Tecnologia da Informagdo
e Comunicagdo no ambito da Universidade Federal do Delta do Parnaiba / UFDPar, conforme
disposto nesta Resolugdo.

Art. 22 Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicagao.

Jodo Paul s Macedo
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ANEXO | DA RESOLUGCAO CONSUNI N° 82 DE 05 DE SETEMBRO DE 2024

POLITICA DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E
COMUNICAGAO (TIC)

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 12 Instituir a Politica de Gerenciamento de Projetos de Tecnologia da Informagdo
e Comunicagdo (TIC) no &mbito Universidade Federal do Delta do Parnaiba / UFDPar.

Art. 22 As disposicdes desta Resolugdo, aplicam-se a todos os projetos de Tecnologia
da Informagdo da UFDPar.

Art. 32 Os projetos de TIC iniciardo, de regra, mediante:
| — Solicitagdo de unidades da UFDPar;
Il — Identificacdo de necessidade pela diretoria de informatica ou suas unidades;
lll — Determinagdo de érgdo superior.
CAPITULO II
DOS OBIJETIVOS

Art. 42 Planejar, gerenciar e acompanhar os projetos de Tl, facultando as partes
interessadas, na participacdo e monitorando a qualidade e os riscos paragonados aos
projetos.

CAPITULO Il
DAS DEFINICOES
Art. 52 Para os efeitos deste Ato, aplicam-se as seguintes defini¢des:

| — Artefato: o produto de uma ou mais atividades dentro do contexto do
gerenciamento de projetos;

Il — Comité de controle de mudancas (CCM): grupo formalmente constituido de partes
interessadas responsaveis pela revisdo, avaliagdo, aprovagdo, atraso ou rejeigdo de mudangas
feitas em um projeto, com registro de todas as decisdes e recomendagdes;

Il - Cronograma do projeto: documenta as atividades do projeto, suas respectivas
datas de inicio e de término, além dos recursos alocados e das restrigdes do cronograma;

IV — Declaragdo do trabalho: descri¢do narrativa das entregas a serem fornecidas;
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V — Demandante: qualquer unidade administrativa que solicite o desenvolvimento de
um projeto;

VI — Entrega: qualquer produto, resultado ou capacidade para realizar um servigo
Unico e verificdvel e que deve ser produzido para concluir um processo, uma fase ou um
projeto;

VIl — Escopo: a soma dos produtos, servicos e resultados a serem fornecidos na forma
de projeto;

VIII - Escopo do Produto: descri¢do das qualidades e funcionalidades do produto ou
servico final do projeto;

IX - Escopo do Projeto: descri¢do do trabalho a ser realizado para entregar o produto
com as funcionalidades especificadas;

X — Gerente do projeto: pessoa designada pela organizagdo executora para atingir os
objetivos do projeto;

XI—Mentoria: ferramenta de desenvolvimento profissional e consiste em uma pessoa
experiente ajudar outra menos experiente;

XIl — Metodologia: Conjunto de principios, procedimentos técnicos e instrumentos
utilizados para planejar, desenvolver e gerenciar os projetos eficazmente;

XIll = Modelo: documento parcialmente completo em um formato predefinido, que
fornece uma estrutura definida para coletar, organizar e apresentar informagdes e dados;

XIV - Linha de Base do Cronograma: Ponto de referéncia fixo, demonstrado por datas
de inicio e término de todas as atividades, com base no planejado para o projeto;

XV — Patrocinador: a pessoa fisica ou juridica que fornece ou viabiliza os recursos para
o projeto;

XVI - Plano de Comunicagdo do Projeto: retrata de que maneira os procedimentos de
comunicagdo se tornardo gerenciados desde a identificagdo das partes interessadas até a
conclusdo do projeto. Este, deve ser um documento de facil compreensdo e aplicado como
base para a execugdo das comunicagdes no projeto;

XVII — Plano de gerenciamento de projetos: Documento formal e aprovado que define
como o projeto é executado, monitorado e controlado. Ele pode ser resumido ou detalhado
e ser formado por um ou mais planos de gerenciamento auxiliares e outros documentos de
planejamento;

XVIIl — Portfélio de Projetos: Consolidagdo dos projetos de uma unidade
organizacional com o intuito de gerenciar melhor os recursos compartilhados e obter
melhores resultados;

XIX — Processo: Conjunto sequencial de a¢gdes que objetivam atingir uma meta;
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XX — Projeto: Esfor¢o temporario empreendido para criar um produto, servigo ou
resultado exclusivo. Um projeto deve ter uma data prevista para iniciar e uma data prevista
para terminar;

XX| — Requisitos: Condicdo ou capacidades que devem ser atendidas ou possuidas por
um sistema, produto, servigo. Resultado para satisfazer um contrato, uma norma, uma
especificacdo ou outro documento imposto formalmente, incluindo necessidades, desejos e
expectativas quantificados e documentos do patrocinador, do cliente e de outras partes
interessadas.

CAPITULO IV
DO ESCOPO DO PROCESSO

Art. 62 Os projetos que implementam acbes aprovadas e priorizadas no PDTIC deverdo
seguir este Processo de Gerenciamento de Projetos, independente do seu tamanho, prazo,
urgéncia ou quaisquer outros fatores relacionados ao projeto.

Paragrafo Unico. Os projetos devem ser gerenciados em ferramenta Unica que permita
extrair informacdes padronizadas, ainda que combinada com ferramentas especificas para
gestdo das tarefas, como é o caso das ferramentas de metodologias ageis.

CAPITULO V
DO PORTFOLIO DE PROJETOS DE TI

Art. 72 O portfélio de projetos de Tl deve ser estruturado apos a aprovagédo do Plano
Diretor de Tl, contendo todos os projetos que implementam as agdes priorizadas segundo o
Processo de Planejamento de Tl, e deve manter-se atualizado durante toda a vigéncia do
PDTIC.

Art. 82 O gerenciamento do portfélio de projetos TIC deve ser dindmico, refletindo as
alteracdes em projetos ao longo do tempo. Dessa forma, mudangas em um projeto devem
ser analisadas com uma vis3o global sobre os projetos de um mesmo portfélio, subsidiando
a tomada de decisdes estratégicas.

Art. 92 Mudancas de escopo em um projeto devem ser analisadas em conjunto com
os demais projetos de um mesmo portfélio, principalmente quando se tratar de mudangas
no prazo do projeto, uma vez que essa decisdo poderd impactar no prazo de entrega dos
demais projetos.

CAPITULO V
DO CICLO DE VIDA DO PROJETO

Art. 10. O ciclo de vida dos projetos de Tl tem inicio no processo de Planejamento de
TI.
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Art. 11. Apds a selegdo e priorizagdo das demandas, tem inicio o processo de
Gerenciamento de Projetos, que é organizado nas fases de Planejamento, Execugdo e
Encerramento do projeto. O processo de Gerenciamento de Liberagdes, quando for o caso, é
executado de forma concomitante ao gerenciamento de projetos, contemplando as mesmas
fases.

Art. 12. O Processo de Planejamento de Tl descreve a sele¢do, priorizagdo e
balanceamento do portfélio de acdes e investimentos em Tecnologia da Informagao
necessarios ao atendimento das demandas da UFDPar. Os principais marcos desse processo
sdo:

l. Identificar e registrar as demandas;

II. Identificar as solugdes automatizadas;

ll. Priorizar e balancear o portfélio de acdes;

IV. Aprovar o PDTIC.

Art. 13. Priorizadas, as a¢des sdo implementadas por meio de projetos, seguindo o
Processo de Gerenciamento de Projetos, cujos principais marcos sao:

| — Fase de Planejamento: Aprovagdo do cronograma e documentos de planejamento
do projeto pelas partes interessadas. Essa aprovagdo é essencial e deve ser formalizada, no
minimo, com os seguintes documentos:

a) Termo de Abertura do Projeto — TAP;
b) Cronograma do projeto.
Il - Fase de Execugdo que contempla:

a) AcBes Preparatdrias: agdes que precisam ser executadas para iniciar a construgao
do produto, a exemplo da preparagdo de ambientes de infraestrutura;

b) Construgdo do Produto/Servico: Entrega do(s) produto(s) / servigo(s). Observar se
ha varias entregas ao longo do projeto;

c) Aceite da Unidade Gestora. Ao considerar a possivel existéncia de varias entregas
ao longo do projeto, também pode haver a necessidade de formalizar mais de um aceite com
a Unidade Gestora da Solugdo. Entretanto, ao final do projeto devera ser coletado o aceite
final, que corresponde a autorizagdo para entrada em ambiente de producado;

d) AcBes de Implantacdo: AcBes necessdrias para realizar a entrega / implantacdo em
ambiente de producao.

Il — Fase de Encerramento que engloba:
a) Avaliacdo do projeto, por parte do Gerente do Projeto;

b) Licdes aprendidas no projeto devem ser registradas para contribuicio e
aprendizado em outros projetos;
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c) Termo de Encerramento do Projeto;
d) Agdes de encerramento do projeto.

Paragrafo Unico. Durante todo o processo de Gerenciamento de Projetos, observar os
procedimentos de Monitoramento e Controle do projeto, a fim de asseverar que a efetuagdo
do projeto esta em acordo com o planejamento e para corrigir latentes desvios, se necessario.

CAPITULO VI
DO ACOMPANHAMENTO DO ESCRITORIO DE PROJETOS DE TIC

Art. 14. A Pro-Reitoria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo deve ter escritorio
de acompanhamento de projetos, a fim de que este, oriente e suporte o planejamento de
projetos, cuide da melhoria continua dos processos de gerenciamento dos projetos, atuando
nas trés abordagens:

| — Estratégica: Oferece servigos relacionados a questdes estratégicas da Tl, tais como
gerar o portfélio de projetos, prover informagdo para a tomada de decisdo, monitorar a
realizagdo da estratégia, entre outros;

Il — Oferecer servigos que atendam a um grupo de projetos, tais como: prover processo
de gerenciamento de projetos, de ferramentas de gerenciamentos, de treinamento para
gerentes e equipes de projeto, entre outros;

Il - Oferecer servicos direcionados a um projeto, tais como: apoiar o planejamento e
controle do projeto, fazer mentoria, gerenciar um projeto estratégico e realizar agbes
corretivas e preventivas em um projeto que apresente dificuldades de execugdo, entre
outros.

Art. 15. O acompanhamento do Escritério de Projetos se dara da seguinte forma:

| — Inicio do projeto: Participa do planejamento do projeto, visando garantir que o
planejamento abordara todos os aspectos e diretrizes dos processos relacionados;

Il — Execucdo do projeto: Sao realizadas reunides periddicas de acompanhamento,
envolvendo o Gerente do Projeto, a fim de verificar se a execugao esta de acordo com o
planejamento do projeto e propor agdes corretivas, quando for o caso;

Il = Encerramento do projeto: Participa das agdes de encerramento do projeto,
visando garantir que todas as tarefas necessarias sejam corretamente executadas antes da
conclusdo do projeto.

CAPITULO VII
DO ESCOPO DO PROJETO

Art. 16. O escopo do projeto deve ser definido no Termo de Abertura do Projeto (TAP)
e no cronograma do projeto e aprovado pela Unidade Gestora da Solugdo e pela Diretoria de
Tecnologia da Informac3o. Alteracdes de escopo que impactem significativamente o prazo
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e/ou o custo do projeto devem ser formalmente aprovadas e autorizadas segundo o Processo
de Planejamento de TI.

Art. 17. Na elaboracdo do TAP, deve-se documentar o escopo do projeto, com base
na definicio dos objetivos e requisitos do produto. Deve-se definir o “ndo escopo” do projeto,
ou seja, explicitar aquilo que ndo faz parte do escopo e ndo sera feito, de forma a evitar
entendimentos erréneos sobre o que serd ou ndo contemplado no projeto.

Art. 18. O TAP deve obrigatoriamente, conter:
| - Titulo do projeto;

Il — Gerente de Projeto Responsavel;

Il — Justificativa;

IV — Objetivos e Metas;

V — Descricao;

VI — Premissas;

VIl — Restrigdes;

VIIl — Principais Stakeholders;

IX — Riscos;
X —Marcos;
X| — Custos;

XIl = Cronograma.

Art. 19. O cronograma dos projetos de Tl deverd ser elaborado na ferramenta de
gerenciamento de projetos adotada pela PROTIC. O cronograma deve contemplar todas as
tarefas necessarias para atender aos objetivos e requisitos do projeto, inclusive as tarefas a
serem desempenhadas por outras equipes de trabalho, e deve estar atualizado ao longo de
todo o projeto.

Art. 20. Alteragdes de escopo que impactem significativamente o prazo e/ou o custo
do projeto devem ser submetidas a autorizagdo das instdncias de governanca de Tl, conforme
previsto no Processo de Planejamento de Tl

CAPITULO VIII
CRITERIOS DE ACEITACAO DO PROJETO

Art. 21. Os critérios de aceitacio do projeto deverdo ser definidos formalmente na
fase de planejamento e registrados no TAP, com aprovagéo pela Unidade Gestora da Solugdo
e pela Diretoria de Tecnologia da Informagao.
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Art. 22. A equipe de gerenciamento deve identificar os requisitos e padrdes da
qualidade do projeto e do produto, identificando os critérios de aceitagdo, e documentar
como o projeto demonstrara a conformidade a esses critérios.

CAPITULO IX
DA COMUNICACAO EM PROJETOS

Art. 23. O Plano de Comunicacdo do projeto deve ser um documento de facil
entendimento e servir como base para a execugdo das comunicagdes no projeto.

Art. 24. O Plano de Comunicagdo devera estabelecer as seguintes diretrizes para cada
evento de comunicagdo:

| - O que? Qual informacdo?
Il - Quem é o responsavel?
[l - Para quem? Quem precisa da informagao?
IV - Quando serdo necessarias e qual a periodicidade?
V - Onde ocorrerdo ou serdo armazenadas?
VI - Como? Template, procedimento, melhores praticas
CAPITULO IX
DA ESTRUTURAGAO DE PROJETOS E SUBPROJETOS

Art. 25. O projeto pode ser dividido em subprojetos a fim da distribuicdo de
responsabilidades, a supervisdo de forma mais direta e a agilidade no acompanhamento da
execugao.

Art. 26. A divisdo das atividades de um projeto em subprojetos deve permitir a
delegacdo de responsabilidades e possibilidade de varios gerentes atuarem de forma
integrada.

Art. 27. Quando um projeto for dividido em subprojetos, deve-se considerar:
| — Se em andamento, causara impacto no projeto principal.

Il = Quando um subprojeto atrasar, o projeto principal também podera ser
considerado atrasado, se as atividades do subprojeto fizerem parte do caminho critico do
projeto.

Il = O gerente do projeto principal devera ter acesso ao(s) cronograma(s) do(s)
subprojeto(s) que estiver(em) vinculado(s) na estrutura do projeto principal.

Art. 28. A divisdo de um projeto em subprojetos deve considerar os aspectos a seguir:
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| — Tamanho do projeto: se o projeto contiver muitas tarefas, decompd-lo em
subprojetos podera facilitar o gerenciamento. Se algumas partes do projeto incluirem um
trabalho fragmentado em mais detalhes do que as demais, estas partes podem ser
transformadas em subprojetos, para que a maioria dos usuarios veja somente uma descri¢do
geral do subprojeto, mas para que os interessados possam ver o contelido com mais detalhes.

Il — Hierarquia entre projetos: alguns projetos podem estar subordinados ou
relacionados a outros projetos, podendo vincular-se como subprojetos daqueles. A precisao
desta hierarquia ou relagdo pode resultar em uma estrutura de projetos e subprojetos, que
deve refletir as prioridades e as responsabilidades de cada area da organiza¢do, bem como
os inter-relacionamentos entre atividades em diferentes areas e o alcance temporal dos
projetos.

Il — Gerentes de projeto diferentes para coordenar partes especificas do projeto:
quando um projeto envolver tarefas muito especificas que serdo gerenciadas por outro
gerente de projetos.

CAPITULO X
GERENCIAMENTO DE MUDANGCAS NO PROJETO

Art. 29. Cada solicitagdo de mudanga deve ser avaliada com relagdo ao seu custo,
beneficio e esforco necessario, avaliando também o impacto em outros projetos
subsequentes.

Art. 30. Ao se tratar uma solicitagdo de mudanga, deve-se avaliar as alternativas de
atendimento que ndo tenham impacto no cronograma do projeto.

Art. 31. Deve ser avaliado o impacto de n3o promover a mudanga. E necessario
fornecer as informacdes apropriadas e envolver as pessoas certas em cada caso, a depender
da mudanca e das caracteristicas do projeto. Se existir alguma alternativa de solugdo viavel
sem impacto no cronograma, esta deve ser considerada, a fim de ndo prejudicar a execucdo
dos demais projetos do portfdlio. Entretanto, pode-se chegar a conclusdo de que ndo existe
uma alternativa de solucdo viavel sem impacto no cronograma, a fim de garantir o
atendimento dos objetivos do projeto. Se esse for o caso, a solicitagdo de mudanca deve ser
escalada para os titulares da Diretoria de Tl e da Unidade Gestora da Solugao para deliberagdo
guanto a aceita¢io da mudanga no projeto, conforme previsto no Processo de Planejamento
de TI. Caso seja aceita, sera gerada uma nova linha de base para o projeto que sofreu a
mudanca, bem como para todos os projetos subsequentes do mesmo portfélio.

CAPITULO XI
DA SUSPENSAO E CANCELAMENTO DE PROJETOS
Art. 32. O projeto de Tl pode ser suspenso ou cancelado nas seguintes situagdes:
| — Solicitagdo fundamentada da Unidade Demandante ou da PROTIC;

Il — Os objetivos ndo serdo alcangados;
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Il — Os objetivos do projeto forem alterados de forma significativa, de forma que seja
necessario reestruturar todo o projeto;

IV — O projeto for despriorizado, em razdo da estratégia de Gestdao da UFDPar;
V —N3o houver recursos financeiros ou de pessoal a serem empregados no projeto;

VI -0 projeto for despriorizado em razdo de alteragBes de prioridade de outras agdes,
segundo o Planejamento contido no PDTIC;

VIl — O prazo do projeto finalizou e o projeto ainda ndo foi concluido, se houverem
outro(s) projeto(s) prioritarios que ndo podem ser adiados.

Art. 33. Quando cessar a causa da suspensdo, o projeto sera replanejado e podera ser
reinserido no portfélio de Projetos, a depender da sua avaliagdo de impacto e prioridade em
relacdo aos demais.

Paragrafo Gnico. Em caso de cancelamento, a reinclusdo do projeto no portfélio sera
precedida de nova defini¢do de prioridade, segundo o Processo de Planejamento de TI.

Art. 34. Em qualquer caso, quando um projeto for cancelado ou suspenso, sua
situacdo sera atualizada na ferramenta de gerenciamento de projetos, informando os
motivos do cancelamento ou suspensao.

CAPITULO XII
DO GERENCIAMENTO DE LIBERAGCAO

Art. 35. Quando um projeto envolver uma liberagdo em ambiente de produgao, o
gerente de projetos assumird também o papel de lider da liberagdo, devendo também
observar as politicas e diretrizes do processo de Gerenciamento de Liberagdes.

Art. 36. O responsavel pelo Processo de Gerenciamento de Liberagdo deve implantar
liberagdes em ambiente produtivo, entregando os requisitos de negocio que foram
projetados e construidos e garantindo o atendimento dos requisitos técnicos e operacionais.

Paragrafo Unico. Uma liberagdo em ambiente produtivo deve ser tratada como um
projeto, aplicando as melhores praticas dos processos de Gerenciamento de Projetos e
Gerenciamento de Liberagdes.

Art. 37. Os processos de Gerenciamento de Projetos e Gerenciamento de Liberagdes
sdo complementares, devendo ser executados simultaneamente.

CAPITULO Xl
DOS PAPEIS E RESPONSABILIDADES
Secdo |
Do Escritorio de Projetos

Art. 38. S3o competéncias desejaveis:
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| — Experiéncia e sélidos conhecimentos em gerenciamento de projetos.

Il — Capacidade analitica para tomar decisdes e priorizar a utilizagdo de recursos no
ambito da gestdo do Processo de Gerenciamento de Projetos.

Il — Habilidade de negociagdo para obter consenso e colaboragdo entre as diferentes
areas da Tecnologia da Informacdo da UFDPar.

Art. 39. Recomenda-se que esse papel seja exercido por Servidor Publico do quadro
permanente da UFDPar.

Art. 40. O representante do escritério de projetos deve orientar e fornecer suporte no
planejamento de projetos, cuidar continuamente da melhoria dos processos de
gerenciamento dos projetos.

Art. 41. S3o tarefas e atividades do escritério de projetos:

| — Converter as agdes aprovadas e priorizadas em projetos;
Il — Gerar linhas de base de projetos.

Art. 42. S3o responsabilidades do escritério de projetos:

| — Apoiar os gerentes de projetos no planejamento e na execug¢do das tarefas do
projeto, de acordo com as diretrizes deste processo;

Il — Deliberar acerca da utilizacdo de ferramentas para automacgao do processo de
Gerenciamento de Projetos;

Il - Realizar avaliagdo final do projeto, a fim de coletar informagdes para geragdo de
indicadores, e encerrara o projeto.

Secao Il
Do Gerente de Projeto
Art. 43. S3o competéncias desejaveis:
| — Experiéncia e solidos conhecimentos em gerenciar projetos;
Il — Lideranga e foco na implantagdo e entrega de projetos;
Ill — Boa capacidade de comunicagdo e organizacao;
IV — Conhecedor das melhores praticas de gerenciamento de projetos.

Art. 44. O Gerente de Projeto deve executar as atividades de planejamento e
coordenacdo do projeto de Tl, tendo como tarefas e atividades:

| — Planejar o projeto;
Il — Coordenar a execugdo do projeto;

IIl — Avaliar o projeto e solicitar encerramento.
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Art. 45. S3o responsabilidades do Gerente de Projetos:
| — Coordenar a execugdo das tarefas do projeto;

Il — Envolver as demais equipes e estabelecer prazos para a execugao das atividades,
visando garantir o alcance dos objetivos do projeto;

Ill — Seguir as politicas, normas e diretrizes do processo de Gerenciamento de Projetos;

IV — Seguir as politicas, normas e diretrizes do processo de Gerenciamento de
Liberacdes quando o projeto envolver uma liberagdo;

V — Reportar ao Escritério de Projetos sobre o andamento do projeto sob sua
responsabilidade;

VI — Reportar as partes interessadas sobre o andamento do projeto sob sua
responsabilidade, seguindo a periodicidade e o formato definidos no Plano de Comunicagao;

VIl - Monitorar a execugdo das tarefas do cronograma, visando garantir que serdo
iniciadas na data prevista e que a execugdo ocorra de acordo com o planejado;

VIl - Avaliar se o andamento do projeto corresponde ao planejado, e em caso
negativo, avaliar as causas dessa divergéncia e adotar as agdes corretivas, quando necessario;

IX - Monitorar os riscos identificados para o projeto, a fim de aplicar os planos de
resposta tempestivamente, quando identificados os gatilhos de riscos;

X - Atentar a quaisquer eventos que possam impactar o projeto, de forma positiva ou
negativa, como mudancgas na estratégia da instituicdo, mudangas em leis ou normativos,
mudancas na priorizagdo de projetos, dependéncias com terceiros ou fatores externos a
UFDPar;

Xl - Caso sejam identificados fatores que possam causar impacto significativo ao
projeto, cabe ao GP comunicar essa situagdo as partes interessadas, a fim subsidiar decisGes
estratégicas sobre a continuidade ou ndo do projeto;

XIl - Revisar o cronograma do projeto, visando garantir que todas as tarefas foram
efetivamente realizadas e os produtos previstos foram entregues, garantindo que nao
existam tarefas em aberto;

XIll — Realizar a comunicacio conforme as defini¢gdes do Plano de Comunicagao,
formalizado no Termo de Abertura do Projeto. Os eventos de comunicagbes podem ser
reunides periddicas com a Unidade Gestora da Solugdo ou com o Escritério de Projetos para
fornecer informagdes sobre o andamento do projeto, bem como podem ser o envio de
informacgdes por meio da ferramenta de gerenciamento de projetos ou outro canal;

XIV — Periodicamente, informar sobre o andamento dos projetos com base na
ferramenta de gerenciamento de projetos, a Gestdo Superior da UFDPar;

XV —Manter atualizada as informacdes sobre o andamento dos projetos com base na
ferramenta utilizada, em obediéncia ao prazo estabelecido pelo Escritorio de Projetos;
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XVI — Formalizar a aceitagdo final das entregas do projeto;

XVII — Arquivar a documentag&o necessaria, definir e comunicar os responsaveis pela
sustentagdo do sistema ou produto criado;

XVIII — Realizar a avaliacdo final do projeto, visando identificar possiveis pendéncias
nas tarefas do projeto, de acordo com a politica definida neste processo de Gerenciamento
de Projetos. Caso existam pendéncias, estas deverao ser sanadas antes do encerramento do
projeto;

XIX — Preencher questionario de avaliagdo do projeto, que sera utilizado como
checklist para evitar o esquecimento de atividades, bem como para coletar informacges para
futura geragdo de indicadores de desempenho de projetos;

XX - Solicitar ao Escritdrio de Projetos o encerramento do projeto na ferramenta de
gerenciamento de projetos;

XX| - Comunicar formalmente ao gestor da solugdo e as partes interessadas que o
projeto esta encerrado;

XXIl — Elaborar Termo de Encerramento do Projeto.

Art. 46. Ao receber uma solicitacdo de mudanca no projeto, o gerente do projeto
devera executar as seguintes agoes:

| - Avaliar, acompanhado da equipe do projeto, as alternativas de solugdes possiveis
para o atendimento da mudanga, avaliando, para cada alternativa, o potencial impacto em
relacdo ao escopo, prazo e custo do projeto;

Il — Apresentar as alternativas de solugdes ao gestor da solugdo, buscando priorizar as
alternativas que nio tenham impacto no cronograma ou no custo do projeto;

lll - Caso n3o exista solucdo vidvel sem impacto no orgamento e/ou no cronograma do
projeto, essa situacdo devera ser levada a Diretoria de T, para avaliagdo e deliberagdo acerca
da incorporagao da mudanga no projeto;

IV — Se aceita a mudanga, o Gerente de Projeto deverd revisar os documentos de
planejamento e o cronograma do projeto, obtendo nova aprovagdo do gestor da solugéo e
em seguida, solicitar ao Escritério de Projetos a geragdo de uma nova linha de base para o
projeto.

Secdo Il
Do Analista e Técnico em Tl
Art. 47. S3o competéncias desejaveis:

| - Profissional técnico com competéncia e conhecimento para condugdo das agdes de
Tecnologia da Informag&o prevista no cronograma do projeto.
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Art. 48. O Analista e Técnico em Tl devem aplicar seu conhecimento técnico para
executar as tarefas de tecnologia da informac&o prevista no planejamento do projeto.

Art. 49. O Analista e o Técnico em Tl devem executar as tarefas previstas no
planejamento do projeto, conforme demanda do Gerente do Projeto.

Art. 50. S3o Responsabilidades do Analista e do Técnico em Tl:
| — Executar as atividades programadas;
Il — Comunicar ao Gerente do Projeto sobre a execugdo das atividades;

Il — Fornecer feedback técnico ao Gerente do Projeto a respeito do andamento das
atividades e dos riscos relacionados ao projeto.

Segao lll
Do Gestor da Solugdo
Art. 51. S3o competéncias desejaveis:

| — Experiéncia e solidos conhecimentos na area de negocio a qual o projeto visa
atender;

Il - Lideranca e poder de decisdo quanto aos requisitos do projeto;

Il — Boa capacidade de comunica¢do, organizagdo e articulagdo com as demais
unidades organizacionais envolvidas.

Art. 52. O Gestor da Solucdo deve aplicar seu conhecimento de negdcio para definir
os objetivos e validar as entregas do projeto.

Art. 53. O Gestor da Solucdo deve definir os requisitos de negécio do projeto e
homologar as entregas do projeto.

Art. 54. E de responsabilidade do Gestor da Solugdo:
| - Deliberar sobre os requisitos de negdcio a serem implementados no projeto;
Il — Acompanhar o andamento do cronograma do projeto.
CAPITULO XlII
DAS CONSIDERAGOES FINAIS

Art. 55. Todo projeto iniciado deverd ser encerrado formalmente por intermédio de
Termo Especifico de Encerramento de Projeto, independente da conclusdo ou ndo da
entrega.

Art. 56. Os documentos, arquivos, registros de ligdes apreendidas e os demais
artefatos resultantes dos processos de gerenciamento de projeto deverdo ser catalogados e
mantidos, inclusive com controle de versdo, pelo Escritério de Projetos.
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Art. 57. Os projetos de TIC deverdo ser submetidos previamente a aprovagdo Comité
de Controle de Mudancgas (CCM) e em seguida, ao Comité de Governanga Digital (CGD), por
intermédio de apresenta¢do formal de demanda por parte do demandante, juntada a
proposta de projeto, contendo analise da viabilidade, analise de risco e analise de priorizagdo
de responsabilidade do Escritdrio de Projetos ou da unidade demandante.

Paragrafo unico. Toda autorizagdo de abertura de projeto deverd ser realizada por
Declaracdo de Trabalho individual e especifica, assinada pelo Demandante, CCM, CGD e
devera conter, obrigatoriamente:

| — nome sugerido do projeto;

Il — escopo de alto nivel do projeto;

[l — estimativa de recursos;

IV — a indica¢do do patrocinador do projeto (se houver);

V - aindicacdo do gerente de projeto;

VI — a defini¢do das datas de inicio e conclusdo do projeto;

VIl — descricdo do alinhamento do projeto com o planejamento estratégico da
Tecnologia da Informagdo da UFDPar.

Art. 58. Sera utilizado a matriz RACI para definir os papéis e responsabilidades dos
atores envolvidos no projeto, conforme anexo Il desta resolugdo

Art. 59. Esta Politica entra em vigor na data de sua publicagdo.
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ANEXO Il DA RESOLUGAO CONSUNI N° 82 DE 05 DE SETEMBRO DE 2024

A matriz RACI é um acrénimo em inglés para:

* Responsible (Responsavel): A Pessoa, fungdo ou unidade organizacional responsavel
pela execugdo de uma atividade no ambito de um processo.

* Accountable (Responsabilizado): E o dono da atividade. Devera fornecer os meios
para que a atividade possa ser executada. Serd responsabilizado caso a atividade nao alcance
0s seus objetivos. Cada atividade s6 pode possuir um Accountable.

* Consulted (Consultado): Pessoas que deverdo ser consultadas durante a execugdo
da atividade. As informagGes levantadas junto a essas pessoas se tornam entradas para a
execugdo da atividade.

* Informed (Informado): Pessoas que serdo informadas acerca do progresso da
execugdo da atividade. A matriz RACI a seguir documenta a relagdo existente entre as
atividades do processo e os papéis envolvidos na execuc¢do dessas:
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w e =

fa) o L (o}

2 2 g 8

‘0 = 4] o

ATIVIDADE = 2 = o

o il [

3 Euongen il

i © [C)
Formalizar inicio da execugdo do projeto R A/R I I
Definir escopo e objetivos do projeto | A R R
Definir Qualidade (Critérios de Aceitagdo) | A R R
Elaborar Cronograma | A/R C C
Planejar custos I A/R C C
Definir equipe - A/R [ -
Planejar Comunicagdo C A/R I C
Identificar e analisar riscos I A/R C |
Planejar aquisi¢des e contratagdes I A/R I C
Elaborar Termo de Abertura de Projeto (TAP) C A/R I I
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Obter aprovagdo dos artefatos de planejamento | A/R |
Definir Linha de Base do projeto A/R R |
Orientar e gerenciar a execug¢ao do projeto | A/R C
Formalizar entrega e aceite do produto ou servigo - A/R |
Comunicar Informagdes sobre o projeto I A/R C
Monitorar e controlar o projeto | A/R &
Gerenciar mudangas no projeto | A/R C
Encerrar projeto A/R R C
Responsavel —R.  Responsabilizado—A. Consultado—-C. Informado-1I.
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