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OBJETIVO

Estabelecer diretrizes com a finalidade de padronizar e aperfeicoar os atendimentos
presenciais dos servidores encaminhados pela Ouvidoria para a Pré-Reitoria de Gestéo de
Pessoas (PROGEP), por ocorréncia de dendncia de assédio moral, sexual, discriminacdes
e outras violéncias.

ALCANCE

Este procedimento aplica-se aos seguintes 0rgaos, unidades e setores da UFDPar: Pro-
Reitoria de Gestédo de Pessoas (PROGEP).

RESPONSABILIDADES

C.1. Equipe multidisciplinar da DPSTRA/CDP/PROGEP

a) Receber, acolher, proceder escuta ativa aos servidores encaminhados pela
Ouvidoria;
b) Analisar especificidades e contextualizacdo do caso, apresentar opcles de

resolutividade e dar encaminhamentos devidos.
DEFINICOES E SIGLAS

D.1 DEFINICOES

a) Compreenséo: Possibilidade de entendimento, significado, com descricdo adequada dos
fatos e elementos que possibilitem maior esclarecimento do relatado.

b) Escuta Ativa: Ter atencéo ao relatado pelo(a) manifestante, sem interrupgbes, para
entender e apoiar a quem fala, sem julgamentos com respeito e empatia.
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c) Relato: Descricdo dos fatos ocorridos, observando sua autoria, materialidade,
competéncia.

d) Medida Acautelatoria: Acdo preventiva e temporaria adotada para interromper
imediatamente a exposicdo ao risco e resguardar a integridade dos envolvidos e da
apuracao, sem carater punitivo.

D.2. SIGLAS
a) CDP: Coordenadoria de Desenvolvimento de Pessoas;
b) DPSTRA: Divisao de Promocéo de Seguranca do Trabalho e Riscos Ambientais;
c) PROGEP: Pro-Reitoria de Gestéao de Pessoas;
d) SEP: Servico Escola de Psicologia;
e) SIPAC: Sistema Integrado de Patriménio, Administracéo e Contratos;
f) UFDPar: Universidade Federal do Delta do Parnaiba.
E- MATERIAIS E EQUIPAMENTOS
E.1. MATERIAIS
a) Papel A4 (folha branca ou reciclavel)
E.2. EQUIPAMENTOS
a) Microcomputador

F- PROCEDIMENTOS

1. Recebimento do Processo

1.1. A Divisdo de Promocédo de Seguranca do Trabalho e Riscos Ambientais (DPSTRA)
recebe demanda por meio de 2 acdes simultaneas:

a. Recebe processo por meio do Sistema Integrado de Patrimdnio, Administracdo e
Contratos (SIPAC) da Universidade Federal do Delta do Parnaiba (UFDPar) aberto e
enviado pela Ouvidoria;

b. Recebe e-mail do servidor manifestante solicitando agendamento de atendimento
presencial com a equipe multidisciplinar conjunta da DPSTRA, da Coordenadoria de
Desenvolvimento de Pessoas (CDP) e da PROGEP, atravées do email
saude.trabalhador@ufdpar.edu.br.

2. Recepcdo ao servidor

2.1. O(a) servidor(a) € recebido(a) pela equipe multiprofissional da DPSTRA que realiza
escuta ativa do relato, triagem, compreensdo e identificacdo do tipo de demanda,
podendo, conforme o caso e consentimento do servidor:

a. Encaminhar para atendimento psicolégico prioritario junto ao SEP (Servico-Escola de
Psicologia);

b. Providenciar encaminhamento médico para que o servidor possa buscar atendimento
junto ao plano de saude ou servi¢o contratado pelo servidor;

c. Encaminhar medidas acautelatorias.
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3. Servidor opta por atendimento prioritario no SEP

3.1. Se a opcao for por atendimento psicologico prioritario junto ao SEP, o responséavel
técnico do SEP sera acionado pela DPSTRA para inclusdo do servidor no servico de
psicoterapia individual. A DPSTRA enviard ao e-mail do servidor dados sobre o
agendamento do atendimento psicologico no SEP. Vale ressaltar que havera 01 vaga
para esse fim por semestre. Para além disso, o servi¢o de plantdo psicoldgico ficara a
disposicdo, sem agendamento prévio.

4. Servidor opta por atendimento externo

4.1. Se a opc¢éao do servidor for buscar atendimento fora da UFDPar, o Médico do Trabalho
emitird um encaminhamento, possibilitando que o acesso ao servigco privado se dé no
menor tempo possivel.

5. Servidor solicita medidas acautelatorias

5.1. Se for necessaria a adocédo de medidas acautelatorias, a DPSTRA em conjunto com a
CDP ira abrir processo sigiloso, sem mencdo a causa, requerendo a PROGEP a
formalizacdo, em sigilo, da respectiva medida.

6. Providéncias a serem tomadas pela equipe responsavel

6.1. Compete a DPST/CDP/PROGEP atualizar diariamente a planilha de controle interno a
cada acéo realizada, desde o recebimento, encaminhamento, prorrogacao, recebimento
de resposta e conclusdo, com preenchimento de todos os campos disponiveis. Este
procedimento € essencial para a geracdo de relatorios e para a consulta de dados
precisos que nao séo apresentados por outras fontes.

6.2. Todas as informagdes compartilhadas sédo tratadas com total confidencialidade. As
conversas ndo podem ser gravadas, fotografadas ou filmadas. O registro do atendimento
se restringe apenas a fins estatisticos, ndo contemplando especificidades do assunto
abordado.

REFERENCIAS
- BRASIL. Lei N° 13.460, de 26 de Junho de 2017. Dispde sobre participacéo, protecao e
defesa dos direitos do usuario dos servi¢os publicos da administracéo publica.
- CGU. Controladoria Geral da Unido. Orientacdes para prevencdo e enfrentamento ao
assedio moral e sexual e a discriminagdo no governo federal. Guia Lilas, de nhovembro de
2024.

G- ANEXOS
- Anexo |: Fluxograma do Atendimento Presencial

H- HISTORICO

ITEM ALTERACAO

N&o aplicavel (N.A.) N&o aplicavel (N.A.)
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FLUXOGRAMA DO ATENDIMENTO PRESENCIAL
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MINISTERIO DA EDUCACAO )
UNIVERSIDADE FEDERAL DO DELTA DO PARNAIBA
PRO-REITORIA DE GESTAO DE PESSOAS

PORTARIA N° 71/2026 - PROGEP (11.08)

Ne do Protocolo: NAO PROTOCOLADO
Parnaiba-Pl, 29 de janeir o de 2026.

O PRO-REITOR DE GESTAO DE PESSOAS DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO DELTA DO
PARNAIBA - UFDPar, nomeado pela Portaria N° 122, de 09 de fevereiro de 2023, no uso de
suas atribui¢des legais.

Resolve:

Art. 1° Aprovar o Procedimento Operacional Padrao (POP) n°: PROGEP 12.010/A -
PROCEDIMENTOS ADOTADOS PARA ATENDIMENTO DE SERVIDORES ENCAMINHADOS
PELA OUVIDORIA (ASSEDIO MORAL, SEXUAL, DISCRIMINACOES E OUTRAS
VIOLENCIAS) da Universidade Federal do Delta do Parnaiba/UFDPar, referente ao Processo
n° 23855.000049/2026-31.

Art. 2° Esta portaria entra em vigor na data de sua publicac&o.

(Assinado digitalmente em 29/01/2026 14:07)
AURELIO VINICIUSARAUJO SILVA
PRO-REITOR(A) - TITULAR
PROGEP (11.08)

Matricula: ###9574#3

Processo Associado: 23855.000049/2026-31

Visualize o documento original em https://sipac.ufdpar.edu.br/public/documentos/index.jsp informando seu nimero: 71, ano: 2026
,tipo: PORTARIA, data de emisséo: 29/01/2026 e o codigo de verificagdo: 3c1e8577d5
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