MINISTERIO DA EDUCACAOD
UNIVERSIDADE FEDERAL DO DELTA DO PARNAIBA
CAMPUS MINISTRO REIS VELLOSO

RESOLUGCAO CONSUNI N° 53/2023 DE 14 DE JULHO DE 2023

Aprova o Procedimento Operacional Padrdo
(POP) da Pro- Reitoria de Assuntos Estudantis da
Universidade Federal do Delta do Parnaiba.

O REITOR DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO DELTA DO PARNAIBA e PRESIDENTE DO
CONSELHO UNIVERSITARIO - CONSUNI, no uso de suas atribuigcdes, tendo em vista decisao do
mesmo Conselho em reunido de 12 de julho de 2023, e considerando:

- O Processo n? 23855.004529/2023-39

RESOLVE:

Art. 12 Aprovaf, na forma do parecer do relator, o Procedimento Operacional Padrao
(POP) da Proé- Reitoria de Assuntos Estudantis, da Universidade Federal do Delta do Parnaiba,
conforme processo acima mencionado.

Art. 22 Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicacdo, conforme disposto
no Paragrafo Unico, do art. 42, do Decreto n? 10.139, de 28 de novembro de 2019,
justificando-se a urgéncia na excepcionalidade operacional da atividade administrativa e a
necessidade de sua regulamentacao.

Jodo Paulp Sales Macedo
itar

'

Campus Ministro Reis Velloso, Avenida Sdo Sebastido, 2819 — Bairro Nossa Senhora de Fatima
CEP 64202-020 — Parnaiba/P| — http://www.ufpi.br/ufdpar
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A - OBJETIVO

Padronizar os procedimentos para a realizagéo de consultas odontoldgicas dos estudantes,
servidores e terceirizados da Universidade Federal do Delta do Parnaiba (UFDPar),
determinando os requisitos necessarios ao atendimento e tratamento odontolégico dos
usuarios na primeira consulta e nas consultas de retorno e de urgéncia.

B - ALCANCE

Este procedimento aplica-se aos seguintes 6rgaos, unidades e setores da UFDPar: Reitoria;
Vice-Reitoria; Gabinete da Reitoria (GR); Pré-Reitoria de Administracdo (PRAD); Pré-
Reitoria de Assuntos Estudantis (PRAE); Pro-Reitoria de Ensino de Graduacado (PREG);
Pré-Reitoria de Extensao (PREX); Prefeitura Universitaria (PREUNI); Pré-Reitoria de Gestéao
de Pessoas (PROGEP); Pré-Reitoria de Planejamento (PROPLAN); Pro-Reitoria de Pos-
Graduacao, Pesquisa e Inovagao (PROPOPI); Pré-Reitoria de Tecnologia da Informagao e
Comunicacédo (PROTIC); Ouvidoria (OUV); Biblioteca Central Professor Candido Athayde
(BCPCA); Secretaria dos Conselhos Superiores; Coordenagdes de Curso (Administragéo,
Biologia, Biomedicina, Ciéncias Contabeis, Ciéncias Econdmicas; Engenharia de Pesca;
Fisioterapia Matematica, Medicina, Pedagogia, Psicologia e Turismo); Laboratorio-Escola
de Biomedicina (LEB); Servico Escola de Fisioterapia (SEF); Servigo Escola de Psicologia
(SEP); Estacao de Aquicultura (ESTAQ); Herbario do Delta do Parnaiba (HDELTA); Colegéo
Zoolégica do Delta do Parnaiba (CZDP); Unidade Setorial de Correicdo (USC) e
Restaurante Universitario (RU).

C — RESPONSABILIDADES

C.1. Cirurgido-Dentista

a) Realizar o atendimento e o tratamento odontolégico do usuario em conformidade aos
requisitos estabelecidos neste procedimento.
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C.2.Técnica em saude bucal

a) Assegurar que os materiais e os instrumentais necessarios estejam disponiveis e em
perfeitas condicdes de uso para a realizagao das consultas odontolégicas;

b) Receber o paciente e acomoda-lo na cadeira odontoldgica;
c) Auxiliar o CD em todas as consultas;

d) Conduzir o paciente até a recepgao ao final do atendimento.
C.3. Recepcionista

a) Recepcionar o usuario e certificar-se sobre o agendamento prévio da consulta
odontolégica;

b) Cadastrar o atendimento do usuario na planilha de atendimentos;

c¢) Informar ao CD e TSB sobre a chegada do usuario.

C.4. Estudantes, servidores e terceirizados

a) Comparecer as consultas nos dias e horarios definidos no cartdo de marcagéo;

b) Responsabilizar-se pela realizagdo de exames complementares por recurso proprio,
quando da impossibilidade de serem realizados e/ou custeados pela UFDPar.

D - DEFINICOES E SIGLAS
D.1. DEFINICOES

a) Anamnese: dialogo estabelecido entre profissional de saude e paciente com o objetivo de
ajuda-lo a lembrar de situagdes e fatos que podem estar relacionados a sua doenga;

b) Equipo Odontoldgico: conjunto de equipamentos odontoldgicos, constituido pela cadeira,
cuspideira, foco, seringa triplice e bandeja auxiliar;

c) Mapa diario de atendimento odontoldgico: registro interno do consultério onde se registram
todos os procedimentos que sao realizados diariamente, bem como o0 nome e a assinatura
dos pacientes;

d) Odontograma: diagrama grafico que representa a boca do paciente, com todos os dentes
devidamente identificados, seja através de numeros, letras maiusculas ou pares numericos.
Indica quais os dentes que precisam de tratamento, permite 0 acompanhamento da evolugéo
do quadro do paciente e a indicagdo dos possiveis tratamentos a serem realizados, além de
anotacdes de procedimentos anteriores;

e) Planilha de atendimentos: arquivo que se encontra na recepgao, contendo os registros de
atendimentos de todos os profissionais da PRAE;

f) Urgéncia odontoldgica: qualquer problema dentario que precise ser resolvido imediatamente
para salvar um dente, interromper o sangramento continuo do tecido ou aliviar a dor intensa e
que esteja incapacitando o usuario na realizagédo de suas atividades diarias.
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D.2. SIGLAS

a) BCPCA: Biblioteca Central Professor Candido Athayde;
b) CD: Cirurgido-Dentista;

c) CZDP: Coordenagao Zooldgica do Delta do Parnaiba;
d) ESTAQ: Estagao de Aquicultura;

e) GR: Gabinete da Reitoria;

f) HDELTA: Herbario do Delta do Parnaiba;

g) LEB: Laboratério Escola de Biomedicina;

h) OUV: Ouvidoria;

i) PRAD: Pré6-Reitoria de Administragéo;

j) PRAE: Pré-Reitoria de Assuntos Estudantis;

k) PREG: Pro-Reitoria de Ensino de Graduacéo;

I) PREUNI: Prefeitura Universitaria;

m) PREX: Pr6-Reitoria de Extensao;

n) PROGEP: Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas;
PROPLAN: Pré-Reitoria de Planejamento;

PROPOPI: Pré-Reitoria de Pés-Graduacao, Pesquisa e Inovacéo;

)
)
)
)

(0]

)
)
P)
g) PROTIC: Pré-Reitoria de Tecnologia da Informagédo e Comunicacgao;

r) RU: Restaurante Universitario;

s) SEF: Servigo Escola de Fisioterapia;

t) SEP: Servigo Escola de Psicologia;

u) TSB: Técnico(a) em Saude Bucal;

v) UFDPar: Universidade Federal do Delta do Parnaiba;

x) USC: Unidade Setorial de Correicao.
E - MATERIAIS E EQUIPAMENTOS

E.1. MATERIAIS

a
b

Avental impermeavel ou de tecido de manga longa;
Babador descartavel;

c
d

Bandeja com instrumentais de exame clinico;

R e e

Caneta Esferografica;
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e) Cartao de Marcacgao de Consulta;
f) Copo descartavel de 50 mi;

g) Face shield ou 6culos de protegao;
h) Ficha clinica;

i) Gluconato de clorexidina 0,12%;

j) Gorro/touca;

k) Luvas de procedimentos;

[) Mapa diario de atendimento;

m) Mascara N95 ou cirurgica descartavel;
n) Sugador odontoldgico.

E.2. EQUIPAMENTOS

a) Equipo odontoldgico;

b) Microcomputador.
PROCEDIMENTOS

1. Informagdes Gerais

1.1. As consultas odontoldgicas sdo realizadas obedecendo aos critérios de agendamento
estabelecidos no POP PRAE 09.009 — Agendamento de consultas odontoldgicas.

1.2. O Servico Odontologico realiza atendimento clinico aos estudantes, servidores e
terceirizados da UFDPar, oferecendo os seguintes procedimentos odontoldgicos:

1.2.1. Exames clinicos e radiograficos.
1.2.2. Restauracoes.

1.2.3. Remocao de tartaro.

1.2.4. Limpezas e aplicacoes de fluor.
1.2.5. Instru¢des de higiene oral.
1.2.6. Extragdes.

1.2.7. Consultas de urgéncia.

1.3. Cabe aos estudantes, servidores e terceirizados da UFDPar comparecer as consultas

nos dias e horarios definidos no cartdo de marcacao.

1.3.1. Afalta a consulta sem justificativa prévia implica no cancelamento do tratamento.
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2. 12 Consulta Odontolégica
2.1. Recepgéao

2.1.1. Solicitar o documento de identificacdo e o cartdo de marcacdo de consulta do usuario
para certificar-se do agendamento prévio.

2.1.2.Cadastrar o usuario na planilha de atendimentos (Anexo I).

2.1.3. Solicitar que o usuario aguarde, até ser conduzido pela TSB ao consultdrio
odontoldgico.

2.1.4. Avisar ao CD ou TSB sobre a chegada do usuario.
2.2. Consultério Odontologico
2.2.1. Técnica em Saude Bucal

2.2.1.1. Conduzir o usuario até o CD para realizar o preenchimento da ficha clinica (Anexo

).
2.2.1.2. Conduzir o usuario até a cadeira odontoldgica.
2.2.1.3. Colocar um babador descartavel e 6culos de protegdo no usuario.

2.2.1.4. Solicitar ao usuario que faga um bochecho com uma Solug¢do de Clorexidina 0,12%
durante um minuto.

2.2.1.5. Colocar no equipo odontoldgico babador descartavel e bandeja, contendo uma pinga
clinica, uma sonda exploradora e um espelho bucal, devidamente esterilizados.

2.2.1.6. Anotar no odontograma a situagao bucal do usuario relatada pelo CD.
2.2.1.7. Deixar a ficha clinica na mesa do CD.
2.2.1.8. Auxiliar o CD durante toda a consulta.
2.2.1.9. Conduzir o usuario até a recepc¢ao ao final do atendimento.

2.2.2. Cirurgiao-Dentista
2.2.2.1. Preencher ou confirmar os dados do usuario na ficha clinica (Anexo II).
2.2.2.2. Realizar a anamnese e anotar as informagdes na ficha clinica (Anexo Il).

2.2.2.3. Solicitar ao paciente a assinatura no mapa diario de atendimento odontolégico
(Anexo IlI).

2.2.2.4. Realizar o exame clinico do paciente e iniciar seu tratamento, quando possivel.

2.2.2.5. Solicitar exames complementares quando necessario. Caso nado seja possivel
realizar esses exames na UFDPar, cabe ao usuario fazé-los fora da instituicdo e com
recurso proéprio.

2.2.2.6. Agendar o usuario, se necessario, e, em seguida, libera-lo.
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2.2.2.7. Anotar, com letra legivel, na ficha clinica do usuario (Anexo Il), o procedimento,
solicitagcdes de exames e encaminhamentos realizados no dia do atendimento.

2.2.2.8. Preencher o mapa diario de atendimento odontolégico (Anexo Ill) com o
procedimento realizado.

3. Consulta de Retorno
3.1. Recepcgao

3.1.1. Solicitar o documento de identificacdo e o cartdo de marcacado de consulta do usuario
para certificar-se do agendamento prévio.

3.1.2. Cadastrar o usuario na planilha de atendimentos (Anexo I).

3.1.3. Solicitar que o usuario aguarde, até ser conduzido pela Técnica de Saude Bucal (TSB)
ao consultério odontolégico.

3.1.4. Avisar ao CD ou TSB sobre a chegada do usuario.
3.2. Consultério Odontoldgico
3.2.1. Técnica em Saude Bucal

3.2.1.1. Conduzir o usuario até o CD para assinar o mapa diario de atendimento
odontolégico (Anexo IlI).

3.2.1.2. Conduzir o usuario até a cadeira odontoldgica.
3.2.1.3. Colocar um babador descartavel e 6culos de protegdo no usuario.

3.2.1.4. Solicitar ao usuario que faga um bochecho com uma Solugao de Clorexidina 0,12%
durante um minuto.

3.2.1.5. Colocar no equipo odontolégico babador descartavel e bandeja, contendo os
instrumentais especificos a serem utilizados, devidamente esterilizados.

3.2.1.6. Auxiliar o CD durante toda a consulta.
3.2.1.7. Conduzir o usuario até a recepg¢ao ao final do atendimento.
3.2.2. Cirurgiao-Dentista

3.2.2.1. Solicitar ao paciente que assine o mapa diario de atendimento odontolégico (Anexo

11).
3.2.2.2. Realizar o atendimento clinico do usuario.
3.2.3.3. Agendar o usuario, se necessario, e, em seguida, libera-lo.

3.2.3.4. Anotar, com letra legivel, na ficha clinica do usuario (Anexo Il), o procedimento,
solicitagcdes de exames e encaminhamentos realizados no dia do atendimento.

3.2.3.5. Preencher o mapa diario de atendimento odontolégico (Anexo Ill) com o
procedimento realizado.
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4. Consulta de Urgéncia

4.1. Recepcéo

4.1.1. Solicitar o documento de identificacdo do usuario.

4.1.2. Avisar ao CD sobre a urgéncia.

4.1.3. Cadastrar o usuario na planilha de atendimentos (Anexo ).

4.1.4. Solicitar que o usuario aguarde, até ser conduzido pela Técnica de Saude Bucal (TSB)
ao consultério odontolégico.

4.2. Consultério Odontoldgico
4.2.1. Técnica em Saude Bucal
4.2.1.1. Conduzir o usuario até o CD para identificacdo da queixa principal da consulta.
4.2.1.2. Conduzir o usuario até a cadeira odontoldgica.
4.2.1.3. Auxiliar o CD durante toda a consulta.
4.2.1.4. Conduzir o usuario até a recepgao ao final do atendimento.
4.2.2. Cirurgido-Dentista
4.2.2.1. Conhecer a queixa do usuario através de perguntas.

4.2.2.2. Realizar um exame clinico para avaliar a urgéncia em que deve ser feito o
atendimento.

4.2.2.3. Caso néao tenha disponibilidade de horario no momento da avaliacdo, o usuario é
agendado para um horario disponivel no mesmo dia ou para um dia mais préximo.

4.2.2.4. No dia do atendimento sdo realizados os mesmos procedimentos de uma 12
Consulta, exceto o preenchimento do odontograma.

4.2.2.5. O usuario atendido na urgéncia nao tem direito a retorno.

4.2.2.6. Na impossibilidade de realizar o procedimento no consultério odontolégico da PRAE,
orientar o paciente em quais redes publicas ou privadas ele podera ser realizado.

G - REFERENCIAS

- Parecer N° 125/92 do Conselho Federal de Odontologia (CFO) — Dispbe sobre as normas e
os padrdes para elaboragdo do prontuario clinico odontoldgico, devendo ser usado, para
identificacdo dos elementos dentarios, o Sistema Decimal da Federacdo Dentaria
Internacional.

- Resolugdo CFO N° 91, de 20 de agosto de 2009 — Aprova as normas técnicas concernentes
a digitalizacéo, uso dos sistemas informatizados para a guarda e manuseio dos documentos
dos prontuarios dos pacientes, quanto aos Requisitos de Seguranga em Documentos
Eletrébnicos em Saude.

- POP PRAE 09.009 — Agendamento de consultas odontoldgicas.
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- Anexo [: Planilha de atendimentos da recepgao.

- Anexo Il: Ficha clinica do usuario.

- Anexo llI: Mapa diario de atendimento odontolégico.
| - HISTORICO

ITEM

ALTERAGAO

Nao Aplicavel (N.A.)

Nao Aplicavel (N.A.)
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I ANEXO | I

PLANILHA DE ATENDIMENTOS DA RECEPGAO

PLANILHA DE ATENDIMENTOS

3
4

SETOR PARA
5 DATA | HORARIO NOME VINCULO | COTISTA | DEFICIENCIA CURSO BENEFICIO | ATENDIMENTO SITUACAQ
6
7
8
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I ANEXO I I

FICHA CLINICA DO USUARIO

DATA TRATAMENTOS REALIZADOS
g PRAE
-

UNIVERSIDADE FEDERAL DO DELTA DOy PARMAIRA - UFDPar
PROCREITOR LA DE ASSUNTOS ESTUDANTIS - PRAE
SERVIQO ODONTOLOGIOO - SEOD

IFIDENTIFICACAD DO PACIENTE

Mommee:

Matricula Naturalidade:
Endereqo:

Beairros Cidade
Génemo: Tel. { }

Data Nasc.: Idade:

Categona

ESTUDANTE | |:;E:k\'|m~|z | |'|'|:P.c'f:m1£.1m-

Sc ESTUDANTE

1. Curza:
2. Farma de ingresse na Universsdade:

COTAE AMPLA CONDORREMCLA | CUTROE PROGRARAS
3. Vocé & bolsasta? [ [sm [ [wAo

Qual beneficio?

4. Voce ¢ pessoa com deficiéncia? | [IEE [ [ NAD

I-HISTORICO DE SATUDE

1. Queixa Principal:

2. Quando vocé fez seu aliime tmtsmenio dentano, sproximadamente?

3. Habitos parafuncionais:
Voo ramge os dentes” | [ 5 [ [ NAD
ook aperta os dentes? [ [sm [ [ wAo
Dutrods) habitois):
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I ANEXO I I

FICHA CLINICA DO USUARIO (CONTINUAGCAO)

4. Senle dificuldade a0 abrir a boca? [ [smm [ [nAo
5. Comir esta sua sande” [ TBDA ] [ REG | | RUIM
OBS:
. Cuando voog fez sou dltimoe exame médice aproximadamente?
7. Nocé esti sob trtsmento médico? [ Tsm [ Tnio
Qual (57
E. Far uso de algum medicamento? [ [s1M | [ NAD
Chuad (57
9. Paszou por alpuma cirargia nes Gltimoes anos? | | SIM | | NAD
Chual (57
10. Voo eve ou tem alguma das doengas abaine?
Ciasirite Problemas Renais D. dermatodigica Sinusite
Aririte Epilepsia Asma Anemia
Driabetes D5Ts Febre Reumidtica Hipertensio
Osizoporose Tubzroulose Ulcera Estomacal Hepatite

{18 mm\ TOGRAMA
16 15 14 13 12 11 21 22 23 24 25 6 27 28

(0 P e ] ) O P i
1) O i e ) P i) ] e e ) ) ) )

48 47 46 45 44 43 42 41 41 32 33 M B 3 37 38

= M 53 32 3 61 62 63 &4 &5

(000 () i)
o o

85 B4 B3 B2 Bl 71 72 Y3 MM 75

Anormalidades candiacas congénilas

DATA:

Dwenga cardiovascular (problemas cardiacos, angina, derrame, profapso da vilvala
mitral. portador de marcapasso. poriador de pritese cardiaca)

DBS

OHs:
11. Ji teve hemarmaga” [ [ S | [ HAD iag
T — TS Y spcmda Dbonbogrimm.
12. Tem alergia a olgum medicamenin? [ [sm [ [ndo Anul- Ressurady Vermelbo-Caiads  Verde-Tinscss Bestsursglio X Elemenso cxsicds
Qual? - Eassgde dndicads. (- Cwialo il - Rossuade A - Ageacsia
13 Tem algum tipo de alerga? [ [IEE | [ HAD 11- Elermenty trataiks endudonticamesis
Qual?
14. Ja foi anestesiado no denista? SIM MAD IV-PERIDGRAMA
e o oy racio? T
Teve alguma reagla? - S HAG T8 17 [ 16|15 [54 |13 02 |00 [21 |22 (3 [ 24 [ 5 [ 26 | 27 | 28
15. Voo ja teve alpam problema sério associado 5IM NAD =
com algum tratamento dentirso? o
Crual? (=
Mbohalid sde
Para as mulberes:
e 1 o] T
16. ¥ioc# ipma anticoncepcional? SIM NAD di AT | 46 45 J4d 43 4l 14 L 4 1 53 | 5 58
17. ¥iocé estd ou pode estar grivida? SIM MAD [T
1E. Esta amamemtando? SIM MAD =
Declars para todos os fins legas que as informagdes sobre o men estade de saxde sio pree—
verdadeiras e que nady omiti no questiondrio realizado. Declro amda, que se houver alguma
mudanga ne meu estado de sadde durante o imizmento, informarei ae dentista. Dala
RS

Pamaiba, de de

Assinaturn do Pacsente:
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ANEXO Il I

MAPA DIARIO DE ATENDIMENTO ODONTOLOGICO

PRAE UMNERSIDADE FEDERAL DO OELTA DD PARNAIBA - UFDPar
PRO-REITORIA DE ASEUNTOS EETUDANTIS - PRAE
EERVICO ODONTOLOGICD - BEOD
T G

MAPA DIARIO DE ATENDIMENTO ODONTOLOGICO

DATA : ! !
CATEGORIA TE DADE | CoM PROCEDIMENTOE CLINICOE
HE JPAREL|
Ao MENTE
=[=| 2|8 . 5 Z | 3
(B[ HF|E E 3 q o H a o = gl’
ASSINATURA DO PACIENTE 2|a Egg i Z| 8 ‘Ei_.. o q 2 IﬁE 4
HHF A J8d43894)3|8999383433 194432 |2
AR HH k.“ CEEERE "-‘i;.u, 4 3 & E: 5.35 E
352-@3 93794883/ 39294924494383942338|8/33
wilw|wu|w|e] 4 ST Fa]d-|d delof =a]oof e & oo s |w|d
1.
2.
-
4.
5.
6.
T.
B.
9.
10.

OBS:

Assinatura Cirurgido-Dentista







