CARTILHA
URGENCIAE
EMERGENCIA

UNIVERSIDADE
FEDERAL DO DELTA
DO PARNAIBA




A UNIVERSIDADE FEDERAL DO DELTA DO PARNAIBA -
UFDPAR ENQUANTO INSTITUICAO DE ENSINO COMPROMETIDA
COM A INTEGRAGAO E ARTICULAGAO DA EDUCACAO E SAUDE
TEM BUSCADO SE ATENTAR PARA A IMPORTANCIA DE
GARANTIR MEIOS QUE PROPORCIONEM QUALIDADE DE VIDA A
COMUNIDADE ACADEMICA, SEJA ATRAVES DA GARANTIA DE
CUIDADOS E ASSISTENCIA A SAUDE, ENCAMINHAMENTOS
E/OU FORTALECIMENTO COM A REDE MUNICIPAL.

DIANTE DISSO, A UFDPAR APRESENTA ESTA CARTILHA QUE
TEM COMO OBJETIVO ORIENTAR A COMUNIDADE ACADEMICA
ACERCA DOS PROCEDIMENTOS BASICOS A SEREM TOMADOS
DIANTE DE SITUACOES QUE ENVOLVAM DEMANDAS
REFERENTES A SAUDE FiSICA E/OU MENTAL NAS
DEPENDENCIAS DESTA INSTITUICAO, BEM COMO DAR CIENCIA
SOBRE A REDE DE SERVICOS DISPONIVEIS NO MUNICIPIO EM
CASOS QUE ENVOLVAM SITUACOES DE URGENCIA E
EMERGENCIA.
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Define-se por URGENCIA a ocorréncia imprevista de
agravo a saude com ou sem risco potencial de vida,
cujo portador necessita de assisténcia médica tao
prontamente quanto possivel.

Emergéncia é a constatacdo médica de condigbes
de agravo a sadde que impliguem em um risco
iminente de morte, que deve ser diagnosticado e
tratado nos primeiros momentos apdés a sua
constatacgao.
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Os casos que envolvam urgéncia/emergéncia devem ser
encaminhados para a do
municipio, conforme orienta a Politica Nacional de
Atencdo as Urgéncias, ou ainda, nos casos em que a
pessoa possua algum plano de sadde, esta pode ser
conduzida, por meios proprios, para as unidades de
atenc¢do a sadde de referéncia do seu plano.

No momento da ocorrénciaq,
deve-se seguir as orientagdes do servico de urgéncia que
foi contactado de modo a priorizar e garantir a seguranca
e a vida da pessoa em situacdo de emergéncia. Apos
executadas as agdes devidas, serdo informados familiares
e/ou pessoas préximas, bem como os setores da
Universidade para as devidas providéncias.

ATENCAO! Os servigos internos podem e devem ser
acionados a qualquer momento por demanda

\ .~ espontdnea e, sempre apods as situagdes de “crises”,
; a fim de se realizar o acompanhamento adequado.
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Na ocorréncia de problemas cardio-respiratorios;
Intoxicagdio exdgena e envenenamento;
Queimaduras graves;

Na ocorréncia de maus tratos;

Trabalhos de parto em que haja risco de morte da
mde ou do feto;

Em tentativas de suicidio;

Crises hipertensivas e dores no peito de
aparecimento subito;

Quando houver acidentes/traumas com vitimas;
Afogamentos;

Choque elétrico;

Acidentes com produtos perigosos;

Suspeita de Infarto ou AVC (alteracéo sibita na
fala, perda de forga em um lado do corpo e desvio
da comissura labial sGo os sintomas mais
comuns);

Agressdo por arma de fogo ou arma branca;
Soterramento, Desabamento;

Crises Convulsivas;

Transferéncia inter-hospitalar de doentes graves;
Outras situacoes consideradas de urgéncia ou
emergéncia, com risco de morte, sequela ou
sofrimento intenso.



A QUEM RECORREREM CASOS DE
URGENCIA EEMERGENCIA?

2- Ligue para o Corpo de Bombeiros
t : s pelo niimero 193 ou (86) 99576-3597

Acidentes de transito com vitima;

e Incéndios em casas, prédios ou estabelecimentos

comerciais;

Incéndios em drea de matas ou pastagens em
dreas urbanas ou rurais;

Choque elétrico;

Inundacgdo ou desabamento;
Vazamento de produtos perigosos;
Resgate de pessoas ou animais;
Afogamento;

Acidente com animal pegonhento;
Queda ou acidente doméstico;
Busca de pessoas desaparecidas.

S
‘ 3- Ligue para a Policia Militar (190)

situagcdées em que uma pessoa esteja armada e
pretenda atentar contra a prépria vida efou de
terceiros.



URGENCIA e EMERGENCIA

O QUEFAZER

Mantenha a
calma!

Ligue para o SAMU,
Corpo de Bombeiros
ou para a Policia
Militar conforme o
caso.

Siga as orientagdes
do socorrista do
servigo contactado

Caso o Servigo acionado
desloque a ambuléancia
para o atendimento,
permanecga no local até
que ela chegue.

OQUE
NAOFAZER

Nunca movimente a
vitima

Néo ofereca nada para
a vitima beber ou
comer, isso pode

agravar ainda mais a
situacgdo;

Nd&o deixe a vitima
sozinha, mesmo que a
pessoa esteja
inconsciente.
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Caso o SAMU avalie que ndo hé necessidade de
ambuldncia, pode-se procurar, por meios proprios, o
atendimento em algum servigo de urgéncia do
municipio, disponiveis na pagina 14, ou agendar
atendimento com o Servigo Médico da UFDPar na Pré-
reitoria de Assuntos Estudantis - PRAE.



NAO

Febre prolongada;

Dores cronicas;

Vomito e diarreiq;

Levar pacientes para consulta médica
ou para realizar exames;

Transporte de 6bito;

e Dor de dente;

Transferéncia sem regulacdo médica
prévia;

Trocas de sonda;

Corte com pouco sangramento;
Entorses;

Coélicas renais;

Transportes inter-hospitalares de
pacientes de convénio;

e Todas as demais situagdes onde néo se
caracterize urgéncia ou emergéncia
médica.

Nestes casos e em todos os outros
) sem caracterizagdo de urgéncia ou
N 7~ emergénciq, o paciente podera ser
P \ encaminhado para a Rede de
’ Atendimento Municipal e/ou para a
Rede de Atendimento Internq,
conforme cada caso.



URGENCIA EEMERGENCIA
EM SAUDE MENTAL

A crise € compreendida como um momento

MENTAL, especifico da existéncia expresso por um sofrimento
O QUEEUMA
agudo que condensa uma série de afetos, impasses
e angustias, inerentes ao ser humano. A crise
aparece associada a acontecimentos
potencialmente traumaticos, que se manifestam por
ideacgdes e tentativas de suicidio, pela angustia
decorrente da exposicdo a situagdes de violénciaq,
pelo risco de ruptura com o lago social decorrente de
maultiplas formas de perdas (amorosas, econémicas
e profissionais) e por determinados tipos de luto.

o OS 6 PASSOS DIANTE DE UMA CRISE

Mantenha-se calmo!

Ligue para o SAMU, Corpo de Bombeiros ou Policia
Militar conforme o caso, descreva a situagcéo encontrada
e siga as orientagdes repassadas;

Quando possivel, direcione a pessoa a um
lugar tranquilo e que preserve sua privacidade;

Permanec¢a com a pessod em crise até que
chegue a ajuda profissional especializada;

Tente contactar familiares
e/ou pessods proximas;

Informar o Servigco Escola de Psicologia
para as devidas providéncias pos crise.
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Confuséo Mental;

Surtos psicéticos;

Exacerbagédo do estado de éinimo;

Crises de ansiedade pdnico graves;

Tentativa de suicidio ou em iminéncia de fazé-lo;
Delirios e/ou alucinagées graves;

Episodio de agressividade ou auto agressividade;
Intoxicagéo aguda por substancia psicoativas;
Abuso de dalcool ou dependéncia quimica com
sinais de agitag¢do ou agressividade.

Quando a pessoa estiver ameag¢ando se matar ou
com atitudes que sugiram risco de vida (por
exemplo, estd em um lugar alto ou trancada sem
querer sair ou sem responder);

FEE,

Na ocorréncia de situagdées em que uma
pessod esteja armada e pretenda atentar contra a
propria vida e/ou de terceiros.



Quadro depressivo e/ou ansioso;
Luto;

Crises de choro;

Situagdes de violéncia;
Traumas;

Ideagdo suicidaq, etc.

e Encaminhar ao
Servigo Escola de
Psicologia - SEP
para avaliagéo e
atendimento.

e HORARIO DE
FUNCIONAMENTO:

Segunda a sexta de
8h as 20h.




SAUDE MENTAL

COMO SECOMUNICAR

Deixe a pessoa falar e a ouga atentamente;

Busque ACOLHER os sentimentos
da pessoa (empatia);

Procure transmitir mensagens QUE PASSEM

SEGURANCA PARA A PESSOA (ex: balancgar a

cabeca afirmativamente, olhar nos olhos de
quem fala);

Expresse respeito pelas opinides e
valores da pessoq;

Converse honestamente e com
autenticidade;

Mostre sua preocupacgdo, cuidado e
afeicéo;

Foque nos sentimentos da pessoa.



SAUDE MENTAL

COMO NAO SECOMUNICAR

N&o a interrompa com
frequéncia.

Tente ndo ficar chocado (a) ou
muito emocionado (a).

Nd&o diga que vocé estd ocupado.

Ndo a trate de maneira que a coloque
numa posic¢do de inferioridade.

Néo desqualifique o sofrimento da pessoa
(exemplo: ” vocé néo esté téo ruim assim,
veja outras pessods isso acontece com
todo mundo “ isso é frescura” “ vai passar
“isso é algo espiritual [ sobrenatural “, etc)

Evite comentdrios invasivos e pouco
claros.

Néo fagca perguntas indiscretas.



SAUDE MENTAL

COMO NAO SECOMUNICAR

Néo faca julgamentos e ndo
prometa algo que néo sera feito;

Evite Iimpor suas crencas ao
abordar questoes religiosas.

Néo culpabilize a pessoa (Exemplo:
vocé estd assim porque quer ', ” é s6
vocé querer para deixar de sentir ou
viver desta forma “

Evite abracos, toques, carinhos
invasivos de qualquer maneira, a néo
ser que a pessod queira E PERMITA;

Evite falar demais e oferecer solugées
caso a pessod héo esteja em condigoes
de conversar, mantendo o siléncio se
adequado.



REDE DE ATENDIMENTO AOS CASOS DE
URGENCIA EEMERGENCIA EM PARNAIBA

e PRONTO SOCORRO MUNICIPAL

Endereco: Rua Teresina, n® 996. Bairro Nova Parnaiba.

e HOSPITALE MATERNIDADE MARQUES BASTOS

Endereco: R. Riachuelo, 932 - Centro, Parnaiba - PI
Horas: Aberto 24 horas Telefone: (86) 3315-7000

e HOSPITALDIRVEU ARCOVERDE

Rua Ricardo Rodrigo Coimbra, n° 1650, Rodoviaria.
Email: Admheda.pi.gov@gmail.com

e SERVIGO DE ATENDIMENTO MOVEL DE URGENCIA -SAMU

SAMU 192/ (86) 99513-3420
Endereco: Rua Teresina, 441 — Bairro Nova Parnaiba

» SERVIGOS QUE NAO SAO DE URGENCIA E EMERGENCIA:
¢ UNIDADE BASICA DE SAUDE - UBS

As UBS sdo a porta de entrada para todos os servigos de
saude, exceto em casos de urgéncia e emergéncia. E o
local onde vocé pode receber orientacdes diversas, fazer
consultas clinicas multiprofissionais e
encaminhamentos, inclusive os relacionados a saude
mental.



ONDE EU ENCONTRO UMA UBS EM PARNAIBA?

e UBS ILHA GRANDE MOD. 01 E 02 Est. Pedra Do Sal, 580, Ilha
Grande de St Isabel.

e UBS OSVALDO CRUZ MOD. 03 E 04 Rua Osvaldo Cruz, 1087,
Bairro Ceara.

e UBS ESPERANCA Il MOD. 05 Rua Moraes Sousa, Sn,
Esperanca Il (Ao Lado da Igreja Bom Conselho).

e UBS SAO JOSE MOD. 06 Rua Padre Castelo, Sn, Séo José
(Antiga COPEDE).

e UBS MENDONCA CLARK MOD. 07 Rua Marqués Do Herval,
80, SGo José (Mendoncga Clark). ~-UBS BAIRRO DO CARMO
MOD. 08 Rua Almirante Gervasio Sampaio, 257, Bairro do
Carmo.

e UBS SAO VICENTE DE PAULA MOD. 09 E 30 Rua C, 78, Sdo
Vicente De Paula.

e UBS ITAUNA MOD. 10 Rua Italna, 4420, Bairro Piaui.

e UBS SAO SEBASTIAO MOD. 11 Av. Séo Sebastido, S/N,
Morada da Universidade.

e UBS CAIC MOD. 12 E 13 Rua Itatna, 7605, Bairro Piaui.

e UBS CS Ill MOD. 14 E 15 Av. Capitdo Claro, 534, Nova
Parnaiba.

e UBS BEBEDOURO MOD. 16 Rua David Caldas, 860, Bairro
Bebedouro.

e UBS CS Il MOD. 17 NOVA PARNAIBA Rua Desembargador
Freitas, Sn, Em Frente A Emater. -UBS JOAO XXIIl MOD. 18 E
19 Rua Francisco Borges Dos Santos, 385, Jodo XXIII.

e UBS SANTA LUZIA MOD. 20 Av. José De Moraes Correiq,
2098, Santa Luzia.

e UBS KM 17 MOD. 21 BR 343, Altura Do Km 16/17, Sn, Baixa Da
Carnauba.

OBSERVE QUAL E A MAIS PROXIMA DO SEU ENDEREGO



CENTRO DE ATENQKO PSICOSSOCIAL - CAPS

O CAPS é um lugar de referéncia e tratamento para pessoas
que sofrem com transtornos mentais graves e persistentes.
Realiza acompanhamento clinico e trabalha a reinsergédo
social dos seus usudrios por meio do fortalecimento de
lagos familiares e comunitérios, propiciando o acesso ao
trabalho, lazer e direitos civis. Foi criado para ser
subst)itutivo ds internacdes em hospital psiquiétrico (BRASIL,
2004).

e CENTRO DE ATENC;AO PSICOSSOCIAL - CAPS
Rua Paulo Airton Gouveia Pacheco, n° 788, Bairro
Rodovidria. Instagram: @caps2_parnaiba

CENTRO DE ATENGAO PSICOSSOCIAL ALCOOLE
DROGAS - CAPS AD 24 HORAS

E um CAPS especializado em proporcionar a atencéo integral e
continua das pessoas com necessidades relacionadas ao
consumo prejudicial de alcool e outras drogas. Vocé deve
procurar o CAPS AD quando a sua relagdo com o consumo de
dlcool efou outras drogas é abusiva ou de dependéncia,
apresentando danos d sua sadde efou sofrimento as pessoas ao
seu redor.

e CENTRO DE ATENGCAO PSICOSSOCIAL ALCOOL E DROGAS - CAPS
AD 24 HORAS

BR 343, n° 2856, Bairro Reis Veloso. Instagram: @capsadparnaiba

CVV - CENTRO DE VAI.ORIZA?AO DA VIDA

O CVV readliza realiza atendimento gratuito e voluntario
prestando apoio emocional e prevengdo do suicidio a
todas as pessoas que querem e precisam conversar, sob
total sigilo por telefone, e-mail e chat por 24 horas todos
os dias.



Quando devo procurar o CVV?

 Em situacdées de ideacdo suicida, ou seja, vontade de fazer algo para
machucar-se, colocando em risco a propria vida. Situacdes de
desesperanga, angdstia extrema e necessidade de apoio emocional
imediato.

Contato: ligue 188 24h todos os dias da semana ou pelo site www.cvv.org.br
(para chat, e-mail e outras informacdes).

OBS: NAO HA ATENDIMENTO PRESENCIAL

OUTROS SERVICOS:

-Centro de Especialidades em Saude - CES
Instagram: @cesparnaiba
Rua Anhangueraq, s/n - Bairro Piaui

-Centro de Testagens e Aconselhamento - CTA
Rua Passajarina, n°® 247, Bairro Pindorama.
Instagram: @ctaparnaiba

-Santa Casa de Misericordia

Endereco: Pragca Antonio do Monte, 1080 — Bairro Centro Contato:
Ismael e ou Marina (Enfermeiros)

Contato: (86) 9 9824-4177 24h horas

~-Clinica de Repouso de Parnaiba

Endereco: Rua Pedro ll, 1557 Bairro Centro Contato:
Francisca — Secretaria Administrativa 3322 - 3644
Funcionamento: 8h as 12h e 14h as 17:00.



REDE INTERNA DE SERVIGOS DA UFDPAR

e SERVICO ESCOLA DE PSICOLOGIA - SEP

*PSICOTERAPIA

Atendimento Psicolégico individual ou grupal

Pablico-alvo: Comunidade Interna e Externa @ Universidade.
Agendamento: de forma presencial ou pelos meios divulgados.
Funcionamento: Segunda a Sexta 08h das 20h.

*PLANTAO PSICOLOGICO

Situagées de urgéncias psicoldgicas (exceto as que necessitam
de cuidados médicos imediatos)

PUblico-alvo: Comunidade Interna e Externa a Universidade.
Atendimento: por ordem de chegada.

Funcionamento do SEP: Ter¢ca e Quinta 08h das 17h
Contato: (86) 3323-5287 [ ufpi.sep@gmail.com
Responsdvel Técnico: Rafael Lopes Maia
Localizagéo: Setor Norte, Bloco A, Térreo.

e SERVICO ESCOLA DE FISIOTERAPIA - SEF
Intervencdo fisioterapéutica nas diversas modalidades.

Publico-alvo: Comunidade Interna e Externa @ Universidade.
Agendamento: de forma presencial.

Funcionamento: Segunda a Sexta 7h:30 das 12h e 14h as 17h.
Contato: (86) 3323-5412

Localizagdo: Setor Norte, Bloco A, Térreo.

Responsavel Técnico: Kelson Luiz da Silva Sales



e SERVICO MEDICO -SEMED

Atendimento médico ambulatorial e atividades educativas, de
prevencdo e promocdo da saldde para a comunidade
universitdaria.

Pablico-alvo: Comunidade Interna (discentes, docentes, pos-
graduandos, técnicos administrativos e terceirizados).
Agendamento: na recepcdio da Prbé-reitoria de Assuntos
Estudantis - PRAE.

Contato: servicomedicoufdpar@gmail.com

Localizagdo: PRAE/ Setor Oeste, Bloco D. (Bloco lateral, em frente
a Escola de Aplicacéo).

Responsavel: Dr. Leonam Costa Oliveira - CRM-PI 3514

SERVICO ODONTOLOGICO - SEOD

Assisténcia odontolégica e medidas de promocdo de saude por
meio de atividades educativas e preventivas em saude bucal.

ATENCAO!

O SEOD readliza atendimentos de urgéncia em situagdes que
incapacitam o usudrio para realizacdo de suas atividades
didrias.

Pablico-alvo: Comunidade académica (discentes, docentes,
pbs-graduandos, técnicos administrativos e terceirizados).
Agendamento: sempre no 1° dia util de cada més, de forma
presencial, na recepc¢do da PRAE, a partir das 7h30.

Importante! O estudante deve levar para a marcagdo um
documento com foto e comprovante de matricula, j& os
servidores e terceirizados devem levar um documento com foto
e um comprovante de vinculo com a Universidade.


mailto:servicomedicoufdpar@gmail.com

Sdo oferecidas por més o seguinte nUmero de vagas: 26 para
estudantes, 2 para servidores e 2 para terceirizados.

Funcionamento: Segunda a Sexta 08h das 12h e 13h as 17h
Contato: E-mail: seodufdpar@gmail.com

Localizagéo: PRAE/ Setor Oeste, Bloco D. (Bloco lateral, em frente
a Escola de Aplicac@o).

Responsdveis: Ariane da Costa Melo (Odontéloga) e Francilene
Rodrigues de Oliveira (Técnica em Saude Bucal).

NUCLEO DE INCLUSAO E ACESSIBILIDADE - NIA

Atua na garantia de direitos e no suporte/apoio & incluséo e
acessibilidade dos alunos Publico Alvo da Educacédo Especial -
PAEE. (Pessoas com deficiéncia efou altas
habilidades/superdotacdo.

Publico-alvo: Alunos de graduacéo com deficiéncia ef/ou altas
habilidades/superdotacdo.

Agendamento: presencial na recep¢@o da PRAE ou por e-mail
(niapraec@gmail.com)

Funcionamento: segunda a sexta de 8h as 12h30 e de 14h as
17h30.

Contato: niapraec@gmail.com

Localizagéo: PRAE/Setor Oeste, Bloco D. (Bloco lateral, em frente
a Escola de Aplicacéo).

Responsavel: Naiara Deanne da Silva Gées Maia


mailto:seodufdpar@gmail.com
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