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IMR - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO

Este documento apresenta os critérios de medicao de resultado, identificando indicadores, metas, mecanismos
de calculo, forma de acompanhamento e adequacGes de pagamento por eventual nao atendimento das metas
estabelecidas.

1. A fiscalizacdo técnica dos contratos deve avaliar constantemente a execu¢do do objeto por meio do Instru-
mento de Medicdo de Resultado (IMR), para afericdo da qualidade da prestagdo dos servigos, devendo haver
o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a contratada:

I. N&o produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima
exigida as atividades contratadas; ou

Il. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢do do servico, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada

2. A utilizagdo IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da prestacéo
dos servigos.

3. Durante a execucdo do objeto, fase do recebimento provisorio, o fiscal designado devera monitorar constan-
temente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneracdo, devendo intervir para requerer a
contratada a corre¢do das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

4. O fiscal do contrato devera apresentar a contratada a avaliagdo da execucdo do objeto ou, se for o caso, a
avaliacdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos servi¢os realizada;

4.1. A contratada, caso o fiscal tenha apresentado-lhe o IMR, devera declarar que tomou ciéncia do
conteido do documento quanto a avalia¢do realizada;

5. A contratada podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor nivel de conformidade,
gue podera ser aceita pelo fiscal, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusi-
vamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador;

6. Como se trata de um servico eventual, com data programada do inicio e do fim, a afericdo do desempenho
e qualidade da prestacdo dos servicos, serd apos o evento.

N° 01 — Cumprimento das determinacdes da proposta comercial e programacéo do evento

Item Descricao

Finalidade
Certificar se a empresa cumpriu as determinagdes que ela prdpria estabeleceu
na proposta comercial e programacéo do evento, ja que tudo compds o valor da
inscricéo.
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Meta a cumprir

Cumprir 100% da proposta comercial e programacao. Serdo aceitos atrasos que
sejam tolerantes em 15 (quinze) minutos e compensados durante o transcorrer
da programacéo.

Instrumento de medicéo

Check-list da proposta e programagéo.

Forma de acompanhamento

A CONTRATANTE, através do participante, acompanhara em tempo real a
realizagdo das etapas do evento em observancia a proposta comercial.

Periodicidade

Unica vez, apds o evento.

Mecanismo de Calculo

Cada descumprimento (X), equivale 01 (um) ponto.

Inicio de Vigéncia

Ap0s vigéncia do servigo.

Faixas de ajuste no pagamento

FAIXA 1: 0a 2 =100% do valor total empenhado
FAIXA 2: 3 a4 =90% do valor total empenhado
FAIXA 3: 5 a6 =80% do valor total empenhado
FAIXA 4: superior a 7 = 70% do valor total empenhado

Sancdes Simultaneamente as faixas 2, 3 e 4, aplicar-se-4 as San¢des do Termo de
Referéncia.
Observagdes Caso a Administracdo ja tenha pago integralmente o valor do contrato a CON-

TRATADA, a cobranca da qualidade do servico sera calculada somando-se to-
das as IMR's em aberto (para emisséo Unica de cobranca) por meio de recolhi-
mento do valor via GRU visando a glossa do pagamento. A GRU terd validade
de 10 (dez) dias da emissdo. No caso do ndo pagamento da GRU, a Adminis-
tragdo aplicara as medidas legais cabiveis, podendo aplicar em juros/multas e
registrar o débito no CADIN.

N° 02 — Alteracdo na data de realizacdo do evento e da programacéo (carga horaria do evento) ou

cancelamento do evento

ltem

Descricao

Finalidade

Realizar a capacitacdo no periodo marcado e carga horéria ja definida e cum-
prindo a programac&o do evento e proposta comercial.

Meta a cumprir

Executar os servigos obedecendo a programacéo do evento que foi apresentada
junto da proposta comercial.

Instrumento de medicéo

Comprovante de credenciamento e programacao do evento.

Forma de acompanhamento

A CONTRATANTE, através do participante, realizard o credenciamento no
evento na data determinada na programacdo do evento e participard das
atividades em conformidade aos horarios estabelecidos na programacao do
evento. Serdo aceitos atrasos que sejam tolerantes e compensados durante o
transcorrer da programacao.

Periodicidade

Unica vez, antes o evento.
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Mecanismo de Calculo

5% do valor empenhado.

Inicio de Vigéncia

Apds emissdo da nota de empenho.

Faixas de ajuste no pagamento

No caso de alteracdo de data ou da programacao, sera descontado no pagamento
0 equivalente a 5% (cinco por cento) do valor do empenho.

No caso de cancelamento do evento, o Contratado ndo terd direito ao
pagamento e também sera recolhido por GRU no valor o equivalente a 5%
(cinco por cento) do valor do empenho.

Sancdes

Simultaneamente, aplicar-se-a as San¢des do Termo de Referéncia.

Observacdes

Caso a Administracdo ja tenha pago integralmente o valor do contrato a CON-
TRATADA, a cobranca da qualidade do servico sera calculada somando-se to-
das as IMR's em aberto (para emissdo Unica de cobranga) por meio de recolhi-
mento do valor via GRU visando a glossa do pagamento. A GRU terd validade
de 30 (trinta) dias da emiss&o. No caso do ndo pagamento da GRU, a Adminis-
tracdo aplicard as medidas legais cabiveis, podendo aplicar em juros/multas e
registrar o débito no CADIN.

N° 03 — PESQUISA DE SATISFAGAO / PESQUISA DE QUALIDADE DOS SERVIGCOS PRESTADOS

Item

Descrigdo

Finalidade

Assegurar o nivel de qualidade global na execucéo dos servigos.

Meta a cumprir

Nota média superior a 4,0.

Instrumento de medicgéo

Escala de satisfacdo de 0 a 5, com base nos quesitos abaixo, a ser respondida
pelos inscritos:

Pesquisa de Satisfacdo / Pesquisa de Qualidade dos servigos prestados
Responda numa escala de 1 a 5, como classificaria os quesitos a seguir:

e InstalacBes do local de realizacdo do evento

¢ Organizacao do programa/contetido

o Conhecimento do assunto pelos instrutores

¢ Material didatico de apoio

¢ Coffee-breaks

¢ O programa de treinamento Ihe proporcionou uma boa quantidade
de aprendizado pratico e tedrico

Forma de acompanhamento

Aplicacdo Unica no final do curso.

Periodicidade

Aplicacdo Unica no final do curso.
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Mecanismo de Célculo

Pesquisa de satisfacdo, em que os servidores/usuarios da UFDPar responderao
aos quesitos indicados neste indicador. Seré feita a média dos quesitos (X):

Média de 3,5 < X < 4,0 pontos, glosa de 0,5% (zero virgula dez por cento) do
valor total empenhado;

Média de 2,5 < X < 3,5 pontos, glosa de 2,0% (dois por cento) do valor total
empenhado; e

Média < 2,5 pontos, glosa de 5,0% (cinco por cento) do valor empenhado.

Inicio de Vigéncia

Final do curso.

Faixas de ajuste no pagamento

FAIXA I: 4,0 < X <5,0 pontos = 100% do valor total contratado
FAIXA 1I: 3,5 < X <4,0 pontos = 99,5% do valor total contratado
FAIXA I11: 2,5 <X < 3,5 pontos = 98,00% do valor total contratado

FAIXA IV: < 2,5 pontos = 95% do valor total contratado

Sancgdes Simultaneamente as faixas I, Il e 1V, aplicar-se-& as San¢des do Termo de
Referéncia.
Observagdes Caso a Administracdo ja tenha pago integralmente o valor do contrato a

CONTRATADA, a cobranca da qualidade do servigo sera calculada somando-
se todas as IMR's em aberto (para emissdo Unica de cobranca) por meio de
recolhimento do valor via GRU visando a glossa do pagamento.
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