PESQUISA DE SATISFACAO RU DO MES DE JULHO/2025

A Pro-reitoria de Assuntos Estudantis, por meio da Divisdo de Alimentacdo e Nutricao,
lancou Pesquisa de Satisfacdo em relacdo ao servico prestado no Restaurante
Universitario da Universidade Federal do Delta do Parnaiba.

Por meio de formulario online os usuarios puderam avaliar itens como qualidade,
quantidade e variedade do cardapio, higiene do ambiente e o atendimento dos
colaboradores, classificando-os em: Otimo, Bom e Ruim.

Na pesquisa de julho obtivemos 120 respostas, sendo os estudantes de graduacéo
responsaveis por mais de 80% destas (grafico 01).

Conforme € possivel observar no grafico 2, a maioria dos usuarios utiliza o servigo
frequentemente (de 4 a 6 vezes na semana). Destaca-se também entre os respondentes
a predominancia de usuarios onivoros (95%).

Dos 10 quesitos analisados na pesquisa 05 tiveram classificacdo somada de 6timo e
bom igual ou superior a 95%. Para os itens limpeza dos utensilios (88,3%) e

disponibilidade de produtos de higiene (80,8%) esse somatdrio foi inferior a 90%.

1.CLASSIFICACAO DO USUARIO:
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m Eztudante de graduagio n Estudante de pos graduagio
m Docents n Técnico administrative

m Usuaro extemo



2.FREQUENCIA DO USUARIO:

n Dizria m 4 3 G vezes na semana m 1 a J vezes na semana

3.COMO VOCE SE CLASSIFICA?
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m Onivoro m Vegetariane  wm Em transigdo



4.COMO VOCE AVALIA A QUALIDADE DAS REFEICOES SERVIDAS?

0.8%

aOtmo wBom wRum

5.COMO VOCE AVALIA A QUANTIDADE DAS REFEICOES SERVIDAS?

mOtmo wBom wRuim



6.COMO VOCE AVALIA A VARIEDADE DO CARDAPIO?

s Otmo wBom = Ruim

7.COMO VOCE AVALIA AS CARACTERISTICAS SENSORIAIS DAS
REFEICOES? (EX.: COR, SABOR, TEXTURA, APARENCIA..))

4. 7%

aOtmo wBom wRuim



8.COMO VOCE AVALIA A AGILIDADE PARA REPOSICAO DOS ALIMENTOS
NO BALCAO DE DISTRIBUICAO?

aOtmo wBom wRum

9.COMO VOCE CLASSIFICA A LIMPEZA DO REFEITORIO (MESA E CHAO)?

4.2%

aOtmo mBom mRum



10.COMO VOCE AVALIA A LIMPEZA DOS UTENSILIOS (TALHERES E
BANDEJAS)?

a Otmo wBom w Ruim

11.COMO VOCE AVALIA A DISPONIBILIDADE DE PRODUTOS HIGIENE (EX.:
SABAO, PAPEL TOALHA) E A LIMPEZA DOS BANHEIROS DO RU?

a Otmo mBom = Rum



12.COMO VOCE AVALIA A CLIMATIZAGCAO DAS INSTALACOES DO RU?

aOtmo wBom mRuim

13.COMO VOCE AVALIA O ATENDIMENTO DOS FUNCIONARIOS?

3.3%

a Otmec mBom wRuim



