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MENSAGEM DO DIRIGENTE DA UNIDADE 

O Serviço Escola de Fisioterapia (SEF), uma Unidade Especial de Ensino 
vinculada à Reitoria, apresenta o Relatório Anual de Atividades de 2025. Este 
documento tem como objetivo destacar as principais atividades, ações, projetos e 
processos realizados ao longo do último exercício, alinhando-se aos demais 
documentos institucionais e às estratégias e planos de ação voltados para a correção 
ou prevenção de desvios, além de promover a melhoria da eficiência e eficácia de 
nossas atividades. 

O ano de 2025 foi um ano bem produtivo na história do SEF, especialmente em 
relação ao número de alunos capacitados e atendimentos realizados. Durante este 
período, também enfrentamos demandas crônicas e de difícil resolução, algumas das 
quais ainda estão em andamento. No entanto, conseguimos solucionar a maior parte 
dos problemas críticos do SEF, conforme detalhado neste relatório. 
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1 INTRODUÇÃO  

De acordo com a Resolução CONSUNI nº 07 o Serviço Escola de Fisioterapia 
(SEF) é uma Unidade Especial de Ensino, Pesquisa e Extensão ligada diretamente a 
reitoria. O SEF da Universidade Federal do Delta do Parnaíba é uma unidade especial 
com a finalidade de proporcionar infraestrutura, materiais e equipamentos necessários 
para o desenvolvimento de atividades de ensino, pesquisa e extensão, e atendimentos 
de Fisioterapia nas diversas áreas. Foi inaugurado no dia 3 (três) de agosto de 2010 e, 
desde então, oferece tratamento fisioterapêutico gratuito aos discentes e docentes da 
UFDPar, bem como à comunidade parnaibana. 

Os atendimentos são feitos pelos alunos do oitavo e nono período da graduação 
em Fisioterapia, sob a supervisão de professores do curso e fisioterapeutas do campus. 

No SEF, são realizados 7 estágios curriculares, a saber: 

- Fisioterapia neurológica no adulto; 

- Fisioterapia em pediatria; 

- Fisioterapia cardio-angio-respiratória; 

- Fisioterapia musculoesquelética; 

- Fisioterapia em saúde do homem e da mulher; 

- Fisioterapia aquática.       

 

1.1 MISSÃO 

1.1.1   O SEF tem como foco principal o desenvolvimento dos estágios curriculares, 
supervisionados por professores/fisioterapeutas, os quais proporcionarão ao aluno o 
exercício profissional e práticas de intervenção fisioterapêutica nas diversas 
modalidades; 

1.1.2   Apoiar os programas de ensino de graduação e pós-graduação em Fisioterapia e 
de outras Unidades da UFDPAR; 

1.1.3   Apoiar os programas de pesquisa do curso de Fisioterapia e de outras Unidades 
da UFDPAR; 
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1.1.4   Apoiar e executar programas de extensão junto às comunidades urbana e rural, 
através da assistência fisioterapêutica e de saúde pública; 

1.1.5   Apoiar os programas de educação continuada e de aprimoramento discente, 
através de cursos de atualização e aperfeiçoamento e concessão de estágios 
pré-profissionais e profissionais; 

1.1.6   Apoiar os programas de desenvolvimento institucional. 

 

1.2 VISÃO 

Ser referência na prestação de serviços fisioterápicos de qualidade e no 
fornecimento de condições necessárias ao desenvolvimento de ensino, pesquisa e 
extensão, para formação de profissionais Fisioterapeutas, sendo reconhecidos pela 
confiabilidade na formação de alunos e nos atendimentos à comunidade. 

 

1.3 VALORES 

Os valores do SEF são os seguintes: Eficiência na prestação de serviços à 
sociedade, eficiência na formação dos estagiários, princípios éticos da profissão, 
otimização da utilização do espaço público e diversidade teórica e pluralidade das 
ideias. 

Figura 1: Valores do SEF 

  

Fonte: Elaborado pelo SEF, 2025. 
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1.4 CADEIA DE VALORES 

A cadeia de valor é uma ferramenta que revela um conjunto de atividades 
realizadas por uma organização para melhor desempenhar suas ações frente aos 
usuários. Assim, a cadeia de valor, conta com uma série de processos interligados que 
são necessários para viabilizar uma percepção positiva dos usuários de um serviço a 
respeito dos seus produtos (valor). Assim, segue abaixo a cadeia de valor do SEF. 

Figura 2: Valores do SEF 

 
Fonte: Elaborado pelo SEF, 2025 

 

1.5 MAPA ESTRATÉGICO 

Figura 3: Mapa Estratégico  
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Fonte: Elaborado pelo SEF, 2025 
 

Essa ferramenta possibilitou estabelecer uma conexão entre os mais diversos eventos, 
abrindo caminho para uma visão mais ampla acerca do contexto no qual o serviço está 
imerso. Os cenários traçados pelo mapa evidenciam características centrais, que 
devem ser potencializadas ou corrigidas no desenvolvimento de estratégias mais 
eficazes. O mapa apresenta 04 campos distintos, porém interdependentes: Capacidade 
Organizacional, Processos internos, Cliente e Financeiro. A Capacidade Organizacional 
corresponde às estratégias que uma organização utiliza para solucionar problemas e 
realizar a efetividade máxima do seu trabalho. Sendo assim, observou-se que a 
escassez de recursos humanos, é o maior desafio pra iniciar as melhorias 
organizacionais no SEF. 

O Processo Interno diz respeito às atividades realizadas pela equipe para solucionar as 
demandas emergentes do setor. Dessa forma, após análise, constatou-se que no SEF 
precisam ser realizados os seguintes eventos: melhorar a eficiência organizacional, dar 
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mais fluxo as demandas do setor, aumentar suporte para estagiários, elaborar 
cronograma de reparos e reformas, adquirir equipamentos e materiais específicos, 
participar de capacitações e treinamentos e aumentar a eficiência dos processos. As 
ações alocadas no Processo Interno impactam os eventos do campo dos Clientes, que 
no SEF correspondem aos usuários (pacientes) e aos estagiários. Cabe aqui arrolar os 
principais impactos recebidos pelos usuários: maior assistência aos estagiários, maior 
eficiência na transmissão de informações, melhoria no conhecimento e capacidade da 
equipe, aprimoramento na formação dos estagiários, possibilidade de um ambiente 
mais adequado e acolhedor e consequente aumento na qualidade do serviço. 

O campo Financeiro aparece como o evento-destino do caminho das ações, tendo 
como característica primordial a ligação direta ou indireta com todos os processos da 
administração pública. Aqui, três pontos ligados ao SEF ganham destaque: a 
necessidade de autorização da Pró-reitora de Administração para compras específicas, 
a dependência do aumento de recursos da UFDPar para otimizar processos e a 
melhoria da gestão financeira. 

 

2 ESTRUTURA ADMINISTRATIVA-ORGANIZACIONAL DA UNIDADE 
 

2.1 ORGANOGRAMA E ESTRUTURA HIERÁRQUICA 

2.1.1 De acordo com a Resolução CONSUNI nº 07 o SEF é uma Unidade Especial de 
Ensino, Pesquisa e Extensão ligada diretamente à reitoria. 

Figura 4: Organograma do SEF bas

eado na Resolução CONSUNI nº 07 
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Fonte: Elaborado pelo SEF, 2025. 

2.1.1 Organograma baseado no funcionamento do SEF 

Figura 5: Organograma baseado no funcionamento do SEF 

 

Fonte: Elaborado pelo SEF, 2024 
 

2.2 COMPETÊNCIAS E NORMAS DIRECIONADORAS DA UNIDADE 

O SEF possui equipe formada por dois servidores técnicos administrativos nível 
E, três colaboradores terceirizados e professores do curso de Fisioterapia. A equipe 
de recursos humanos do SEF está listada abaixo: 

Fisioterapeutas: 

• Francisca Portela – Responsável Técnico da Unidade FG1; 

• Kelson Sales. 
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Docentes: 

• Alessandra Tanuri Magalhães 

• Glauko André Dantas; 

• Guilherme Pertinni de Morais Gouveia; 

• Patrícia Chaves; 

• Nívia Kruta; 

• Samara Sousa V. Gouveia; 

• Sávia Dias; 

• Marcelo de Carvalho Filgueiras; 

• Heloisa Marques; 

• Ludmila Figueiredo; 

            Tácito Morais; 

Kaline de Melo. 

Recepcionistas: 

• Francisco das Chagas de O. R. Filho; 

• Cleia Monna Barros Assunção 

Auxiliar de serviços gerais: 

• Edson Souza Amarante 
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2.3 ROL DE RESPONSÁVEIS DA UNIDADE 

 

Quadro 1 - Responsáveis da SEF 
UNIDADE/ 

SUBUNIDADE CARGO/FUNÇÃO PORTARIA DE 
DESIGNAÇÃO NOME E-MAIL E TELEFONE 

INSTITUCIONAL 
MANDATO 

INÍCIO FINAL 

SEF Fisioterapeuta- RT Portaria Nº 248 Francisca Portela 
da Cunha 

portela.fisioterapia@g
mail.com 

(86) 999992728 
Maio 2025 - 

SEF Fisioterapeuta - Kelson Luiz da 
Silva Sales 

kelsonsales@ufdpar.e
du.br 

(86) 994635408 
- - 

Fonte: Elaboração própria, 2025. 
 
2.4 PERFIL DO QUADRO DE SERVIDORES 

 

Quadro 2 - Quadro de servidores na SEF 
UNIDADE/ 

SUBUNIDADE NOME MATRÍCULA 
(SIAPE) CARGA HORÁRIA E-MAIL E TELEFONE 

INSTITUCIONAL 
PERÍODO 

INÍCIO TÉRMINO 

SEF 
Francisca 
Portela da 

Cunha 
1113507 30 horas semanais 

portela.fisioterapia@gm
ail.com 

(86) 999992728 
2015 - 

SEF 
Kelson Luiz 

da Silva 
Sales 

1087256 30 horas semanais 
kelsonsales@ufdpar.edu

.br 
(86) 994635408 

- - 

Fonte: Elaboração própria, 2025. 
 
2.5 PERFIL DO QUADRO DE PESSOAL TERCEIRIZADO 

 

Quadro 3 - Quadro de pessoal terceirizado na SEF 
UNIDADE/ 

SUBUNIDADE NOME CPF CARGO CARGA HORÁRIA PERÍODO 
INÍCIO TÉRMINO 
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SEF 
Francisco das 

Chagas de O. R. 
Filho 

045.640.593-35 Recepcionista 44 horas semanais 2012  

SEF Cleia Monna 
Barros Assunção 062.883.493-48 Recepcionista 44 horas semanais 2025  

SEF Edson Souza 
Amarante 353.499.303-97 

Auxiliar de 
Serviços 
Gerais 

44 horas semanais 2018  

Fonte: Elaboração própria, 2025. 
 

2.6 PERFIL DO QUADRO DE PESSOAL BOLSISTA 

 

Quadro 4 - Quadro de pessoal bolsista na SEF 
UNIDADE/ 

SUBUNIDADE Nº EDITAL NOME CURSO CARGA 
HORÁRIA ATRIBUIÇÕES PERÍODO 

INÍCIO TÉRMINO 

SEF  

Samia 
Vitória 
Vieira 
Souza 

Fisioterapia 20h 
semanais 

Auxilia nas 
atividades 

administrativas 
do SEF 

 - 

Fonte: Elaboração própria, 2025. 
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3 INFRAESTRUTURA DA UNIDADE 

A estrutura física do SEF totaliza uma área de 1.049,2 m², é composta pela 
Clínica escola que está localizada no Bloco 1 do Setor 2,da Universidade Federal do 
Delta do Parnaíba - UFDPar, apresentando um espaço físico com 859,6 m² e pelo Setor 
de Fisioterapia Aquática com 189,6 m² de área, que fica ao lado da quadra 
poliesportiva da Universidade. 

Quadro 5 - Quadro Demonstrativo da Infraestrutura da SEF no exercício de 2025 
AMBIENTES/SALAS QUANTIDADE ÁREA (m²) 

SEF Coordenação 6,71 m² 
SEF Sala de avaliação 6,74 m² 
SEF Recepção 18,55m² 
SEF Almoxarifado 01 6,71m² 
SEF Almoxarifado 02 6,22m² 
SEF Banheiro masculino e feminino 

da recepção 
8,80m² 

SEF Banheiro masculino e feminino 
nos corredor 

8,32m² 

SEF Banheiro do Setor 
Cardiopulmonar 

4,02m² 

SEF Depósito de Material de Limpeza 3,83m² 
SEF Setor de Fisioterapia 

Musculoesquelética 
42,81m² 

SEF Setor de Fisioterapia 
Neurofuncional 

26,22m² 

SEF Setor de Fisioterapia 
Cardiopulmonar 

 31,93m² 

SEF Setor de Fisioterapia da Saúde 
do homem e da Mulher 

23m² 

SEF Área da Piscina 34,17 m² 
SEF Laboratório multifuncional 12,47 m² 
Total  240,0 m² 

Fonte: Elaboração própria, 2025.  
 

 

4 ESTRATÉGIAS E DESEMPENHO DA UNIDADE 
4.1 OBJETIVOS E METAS PREVISTOS 

 

Quadro 6 - Objetivos e metas da SEF 
SEF 

OBJETIVOS DA UNIDADE 
(PDU) METAS DA UNIDADE (PDU) ANO DA META (PDU) 

- 

Compra de materiais 
específicos para Clínica – 

Equipamentos Fisioterápicos e 
Materiais de uso descartável. 

2025 
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- 

Promover a 
humanização do 

ambiente 
através de 

pintura 

2025 

   
Onde: 

OU Objetivo da Unidade (PDU) 
MU Meta da Unidade (PDU) 

Fonte: SEF, 2025. 
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4.2 RESULTADOS ALCANÇADOS 

 

Quadro 7 - Acompanhamento do Balanced Scorecard da SEF no PDU SEF 20 de janeiro de 2025 
METAS DA UNIDADE INDICADOR CÁLCULO DO 

ALCANCE META RESULTADO NÍVEL DE 
ALCANCE 

Compra de materiais 
específicos para Clínica 

– Equipamentos 
Fisioterápicos e 
Materiais de uso 

descartável. 

- - - Não cumprido 0% 

Promover a 
humanização do 

ambiente 
através de 

pintura. 

- - - Cumprido 100% 

Fonte: PDU SEF 20 de janeiro de 2025 

 

18 
 



UNIVERSIDADE FEDERAL DO DELTA DO PARNAÍBA 
SERVIÇO ESCOLA DE FISIOTERAPIA 

RELATÓRIO ANUAL DE ATIVIDADES 2025 
 
4.2.1 Análise dos resultados 
​ No ano de 2025 foi dado continuidade ao processo de compra de materiais de 

consumo por meio do processo de licitação conjunto com demais setores da UFDpar 

para aquisição de materiais do SEF. Tais materiais serão utilizados para viabilizar a 

realização dos estágios curriculares do Curso de Fisioterapia na clínica de Fisioterapia 

em 2026. E ainda, algumas áreas do SEF foram pintadas, permitindo a manutenção e 

conservação de sua estrutura física. 

 

4.2.2 Resultados não previstos no PDU 
​ Em 2025 foi realizada a contratação por meio de licitação de empresa 

responsável por serviços de manutenção e reparo dos equipamentos do SEF.  

 

5 GESTÃO ORÇAMENTÁRIA E FINANCEIRA DA UNIDADE 
5.1 DEMONSTRATIVO ORÇAMENTÁRIO E FINANCEIRO 

 
Quadro 8 - Demonstrativo do Orçamento do Custeio e de Capital da SEF em 2025 

ITEM CLASSIFICAÇÃO ESPECIFICAÇÃO PREÇO 
UNITÁRIO QUANTIDADE VALOR 

TOTAL 

1 Custeio 

contratação de 
Serviços de 

manutenção de 
equipamentos 

90.630,00 1 90.630,00 

2 Custeio 
Compra de 
material de 
consumo 

10.573,33 1 10.573,33 

3 Custeio 
Compra de 

material 
permanente 

0,00 1 0,00 

4 Custeio 
Capacitação para 
os servidores do 

SEF 
0,00 1 0,00 

​ ​ Valor Total R$ R$101.202,
33 

Fonte: Elaboração própria, 2025. 
 
 
 
6 CONTEÚDO ESPECÍFICO DA UNIDADE 

 
Média de atendimentos por setores no ano de 2025 
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SETOR 
CONSULTAS E 

ATENDIMENTOS POR 
ANO  

MÉDIA ESTIMADA DOS 
VALORES ECONOMIZADOS 

POR SETOR (MÊS) 

Musculoesquelética 
4.849 

aproximadamente 
R$ 428.697,50  

Neurofuncional adulto 
3.804 

aproximadamente 
R$ 333.540,00 

Neurofuncional infantil 2.992 
aproximadamente 

R$ 263.500,00 

Saúde do homem e da 
mulher 

3.968 
aproximadamente 

R$340.680,00 

Cardiorrespiratória 
1986 

aproximadamente 
R$ 170.510,00 

Hidroterapia 
2520 

aproximadamente 
R$ 221.850,00 

TOTAL 
20.119 

aproximadamente R$ 1.758.777,50 

 

7 CONSIDERAÇÕES FINAIS 

O SEF ao longo da última década se consolidou como um dos maiores serviços de 
fisioterapia do estado do Piauí, em termos de estrutura e de volume de atendimentos. 
Sempre bem avaliado pelos usuários e pelos profissionais de saúde. 

   ​ Durante os anos de 2020 e 2021 houve uma queda abrupta no número de 
atendimentos em consequência da pandemia de Covid-19. Em 2022 já conseguimos 
alavancar as estatísticas para um quantitativo anterior à pandemia, tendo um pico de 
atendimento no ano de 2023 e bons números também no ano de 2024 e 2025. 

Neste período, também houve uma evolução e refinamento das práticas de governança 
por parte do setor público, com o Tribunal de Contas da União se empenhando em 
construir uma governança que aumente cada vez mais o retorno social dos recursos 
públicos, fato que desencadeia um aumento do impacto das políticas públicas e 
contribui cada vez mais para o desenvolvimento social e econômico do país. Em vista 
disso, é fundamental que as instituições públicas federais que prestem serviços à 
comunidade tenham a capacidade de observar o impacto de suas ações. 

É diante dessa realidade que o SEF vem adotando práticas de governança capazes de 
mensurar esse impacto. A título de conhecimento, os 20.119 atendimentos realizados no 
ano de 2025 representam um “retorno financeiro” para a comunidade de mais de R$:  
1.758.777,50 de reais, considerando os valores do referencial nacional de procedimentos 
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fisioterapêuticos para o ano de 2025, publicado pelo Conselho Federal de Fisioterapia e 
terapia ocupacional. 

 Por fim, é importante frisar a necessidade de buscar parcerias e convênios para a 
melhor inserção do SEF dentro do sistema de saúde do município de Parnaíba. 
Acreditamos também que a realização de concurso público para aumentar o número de 
fisioterapeutas no SEF seja fundamental para melhorarmos ainda mais o desempenho 
da unidade, visto que, atualmente existe uma sobrecarga de demandas na gestão da 
unidade. 
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