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MENSAGEM DO DIRIGENTE DA UNIDADE

O Servigo Escola de Fisioterapia (SEF), uma Unidade Especial de Ensino
vinculada a Reitoria, apresenta o Relatério Anual de Atividades de 2025. Este
documento tem como objetivo destacar as principais atividades, ag¢des, projetos e
processos realizados ao longo do ultimo exercicio, alinhando-se aos demais
documentos institucionais e as estratégias e planos de agéo voltados para a corregao
ou prevencao de desvios, além de promover a melhoria da eficiéncia e eficacia de
nossas atividades.

O ano de 2025 foi um ano bem produtivo na histéria do SEF, especialmente em
relacdo ao numero de alunos capacitados e atendimentos realizados. Durante este
periodo, também enfrentamos demandas crénicas e de dificil resolugdo, algumas das
quais ainda estdo em andamento. No entanto, conseguimos solucionar a maior parte
dos problemas criticos do SEF, conforme detalhado neste relatorio.
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LISTA DE SIGLAS E ABREVIAGOES

ACT Acordo de Cooperacgéo Técnica
PRAD Pro-reitoria de Administragao
PREUNI Prefeitura Universitaria

PROGEP Pré-reitoria de Gestao de Pessoas
PROPLAN Pro-reitoria de Planejamento
PROTIC Pré-reitoria de Tecnologia da Informacédo e Comunicagao

SEF Servigo Escola de Fisioterapia
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1 INTRODUGAO

De acordo com a Resolucdgo CONSUNI n° 07 o Servigo Escola de Fisioterapia
(SEF) é uma Unidade Especial de Ensino, Pesquisa e Extensao ligada diretamente a
reitoria. O SEF da Universidade Federal do Delta do Parnaiba € uma unidade especial
com a finalidade de proporcionar infraestrutura, materiais e equipamentos necessarios
para o desenvolvimento de atividades de ensino, pesquisa e extensao, e atendimentos
de Fisioterapia nas diversas areas. Foi inaugurado no dia 3 (trés) de agosto de 2010 e,
desde entdo, oferece tratamento fisioterapéutico gratuito aos discentes e docentes da
UFDPar, bem como a comunidade parnaibana.

Os atendimentos séo feitos pelos alunos do oitavo e nono periodo da graduagao
em Fisioterapia, sob a supervisao de professores do curso e fisioterapeutas do campus.

No SEF, sao realizados 7 estagios curriculares, a saber:
- Fisioterapia neurolégica no adulto;

- Fisioterapia em pediatria;

- Fisioterapia cardio-angio-respiratoria;

- Fisioterapia musculoesquelética;

- Fisioterapia em saude do homem e da mulher;

- Fisioterapia aquatica.

1.1 MISSAO

1.1.1 O SEF tem como foco principal o desenvolvimento dos estagios curriculares,
supervisionados por professores/fisioterapeutas, os quais proporcionardo ao aluno o
exercicio profissional e praticas de intervencao fisioterapéutica nas diversas
modalidades;

1.1.2 Apoiar os programas de ensino de graduagao e pos-graduagao em Fisioterapia e
de outras Unidades da UFDPAR;

1.1.3 Apoiar os programas de pesquisa do curso de Fisioterapia e de outras Unidades
da UFDPAR;
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1.1.4 Apoiar e executar programas de extensao junto as comunidades urbana e rural,
através da assisténcia fisioterapéutica e de saude publica;

1.1.5 Apoiar os programas de educacgao continuada e de aprimoramento discente,
através de cursos de atualizacdo e aperfeicoamento e concessdao de estagios
pré-profissionais e profissionais;

1.1.6 Apoiar os programas de desenvolvimento institucional.

1.2 VISAO

Ser referéncia na prestacdo de servigos fisioterapicos de qualidade e no
fornecimento de condicbes necessarias ao desenvolvimento de ensino, pesquisa e
extensao, para formacao de profissionais Fisioterapeutas, sendo reconhecidos pela
confiabilidade na formacao de alunos e nos atendimentos a comunidade.
1.3 VALORES

Os valores do SEF sdo os seguintes: Eficiéncia na prestagcdo de servigcos a
sociedade, eficiéncia na formacédo dos estagiarios, principios éticos da profisséo,
otimizacdo da utilizacdo do espaco publico e diversidade tedrica e pluralidade das

ideias.

Figura 1: Valores do SEF
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Fonte: Elaborado pelo SEF, 2025.




1.4 CADEIA DE VALORES

A cadeia de valor é uma ferramenta que revela um conjunto de atividades
realizadas por uma organizagcao para melhor desempenhar suas acbes frente aos
usuarios. Assim, a cadeia de valor, conta com uma série de processos interligados que
sao necessarios para viabilizar uma percepcao positiva dos usuarios de um servico a
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respeito dos seus produtos (valor). Assim, segue abaixo a cadeia de valor do SEF.

Figura 2: Valores do SEF

&)

MISSAO

missdo principal o

desenvolvimento dos
estagios curriculares,

supervisionados  por /Ampliarrecursos humanos
professores/fisioterape

utas, 0s quais

proporcionam ao Melhorar a capacidade de
aluno o exercicio resposta ds diversas
profissional e préticas demandas

de intervencéo

fisioterapéutica  nas

diversas modalidades. | Qrganizar processos
Desta maneira, internos

visamos entregar &

sociedade

profissionais bem

capacitados no;

exercicio da profissio  @limizarrecursosja

de fisioterapeuta. existentes

CADEIA DE VALOR SEF

Macroprocessos
gerenciais

Macroprocessos
finalisticos

Administrar o ambiente
utilizado

Gerir processos internos
relacionados a formagaoc
dos estagiarios

Administrar o ambiente

utilizado Direcionar e garantir

respostas as demandas
emergenciais

Monitorar o andamento dos
processos de

S Monitorar arespostada
comprasfaquisicdo

unidade de compras as
demandas do SEF

- Monitorar arespostada
Monitorara prestac@ode ynidade de compras éis

servico do SEF & demandas do SEF
comunidade

ul

VISAD

Ser
reconhecido
COMmoum
espacode
referéncia
na
prestacdo
de servicos
que buscam
atender
tanto as
exigéncias
para a
formagdodo
fisioterapeut
anuma
vis@o
integrada,
cCOmoas
demandas
de
atendimento
fisioterapéuti
coda
sociedade a
que serve.

O

VALORES

Eficiéncia na
prestagdo
de servigos &
sociedade;

Eficiéncia na
formagao
dos
estagidrios;

Principios
éficosda
profiss@o;

Otimizacao
da utilizagdo
do espago
pUblico;

Diversidade
tedricae
pluralidade
de ideias.

Fonte: Elaborado pelo SEF, 2025

1.5 MAPA ESTRATEGICO

Figura 3: Mapa Estratégico
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Fonte: Elaborado pelo SEF, 2025

Essa ferramenta possibilitou estabelecer uma conexao entre os mais diversos eventos,
abrindo caminho para uma visao mais ampla acerca do contexto no qual o servigo esta
imerso. Os cenarios tragados pelo mapa evidenciam caracteristicas centrais, que
devem ser potencializadas ou corrigidas no desenvolvimento de estratégias mais
eficazes. O mapa apresenta 04 campos distintos, porém interdependentes: Capacidade
Organizacional, Processos internos, Cliente e Financeiro. A Capacidade Organizacional
corresponde as estratégias que uma organizagao utiliza para solucionar problemas e
realizar a efetividade maxima do seu trabalho. Sendo assim, observou-se que a
escassez de recursos humanos, € o maior desafio pra iniciar as melhorias
organizacionais no SEF.

O Processo Interno diz respeito as atividades realizadas pela equipe para solucionar as
demandas emergentes do setor. Dessa forma, apos analise, constatou-se que no SEF
precisam ser realizados os seguintes eventos: melhorar a eficiéncia organizacional, dar
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mais fluxo as demandas do setor, aumentar suporte para estagiarios, elaborar
cronograma de reparos e reformas, adquirir equipamentos e materiais especificos,
participar de capacitagdes e treinamentos e aumentar a eficiéncia dos processos. As
acdes alocadas no Processo Interno impactam os eventos do campo dos Clientes, que
no SEF correspondem aos usuarios (pacientes) e aos estagiarios. Cabe aqui arrolar os
principais impactos recebidos pelos usuarios: maior assisténcia aos estagiarios, maior
eficiéncia na transmissao de informagdes, melhoria no conhecimento e capacidade da
equipe, aprimoramento na formacdo dos estagiarios, possibilidade de um ambiente
mais adequado e acolhedor e consequente aumento na qualidade do servico.

O campo Financeiro aparece como o evento-destino do caminho das ag¢des, tendo
como caracteristica primordial a ligagdo direta ou indireta com todos os processos da
administragcdo publica. Aqui, trés pontos ligados ao SEF ganham destaque: a
necessidade de autorizagao da Proé-reitora de Administracdo para compras especificas,
a dependéncia do aumento de recursos da UFDPar para otimizar processos e a
melhoria da gestao financeira.

2 ESTRUTURA ADMINISTRATIVA-ORGANIZACIONAL DA UNIDADE

2.1 ORGANOGRAMA E ESTRUTURA HIERARQUICA

2.1.1 De acordo com a Resolucao CONSUNI n° 07 o SEF é uma Unidade Especial de
Ensino, Pesquisa e Extenséao ligada diretamente a reitoria.

Figura 4: Organograma do SEF bas

Servico Escola de
Fisioterapia

eado na Resoluca NSUNI n° 07
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Fonte: Elaborado pelo SEF, 2025.
2.1.1 Organograma baseado no funcionamento do SEF

Figura 5: Organograma baseado no funcionamento do SEF
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Fonte: Elaborado pelo SEF, 2024

2.2 COMPETENCIAS E NORMAS DIRECIONADORAS DA UNIDADE

O SEF possui equipe formada por dois servidores técnicos administrativos nivel
E, trés colaboradores terceirizados e professores do curso de Fisioterapia. A equipe
de recursos humanos do SEF esta listada abaixo:

Fisioterapeutas:

* Francisca Portela — Responsavel Técnico da Unidade FG1;

» Kelson Sales.

12
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Docentes:

* Alessandra Tanuri Magalhaes

* Glauko André Dantas;

* Guilherme Pertinni de Morais Gouveia;
+ Patricia Chaves;

* Nivia Kruta;

» Samara Sousa V. Gouveia;

+ Savia Dias;

* Marcelo de Carvalho Filgueiras;
* Heloisa Marques;

* Ludmila Figueiredo;

Tacito Morais;

Kaline de Melo.

Recepcionistas:

* Francisco das Chagas de O. R. Filho;
* Cleia Monna Barros Assuncéao
Auxiliar de servigos gerais:

» Edson Souza Amarante

13
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2.3 ROL DE RESPONSAVEIS DA UNIDADE

Quadro 1 - Responsaveis da SEF

UNIDADE/ ~ PORTARIA DE E-MAIL E TELEFONE MANDATO
CARGO/FUNGCAO = NOME
SUBUNIDADE DESIGNACAO INSTITUCIONAL INIiCIO FINAL
- . Francisca Portela p—p_@gortela.fis_iotera a :

SEF Fisioterapeuta- RT Portaria N° 248 da Cunha mail.com Maio 2025 -

(86) 999992728
; kelsonsales@ufdpar.e

SEF Fisioterapeuta - Keslﬁ\(zg é:llzsda du.br - -

(86) 994635408

Fonte: Elaboracao proépria, 2025.

2.4 PERFIL DO QUADRO DE SERVIDORES

Quadro 2 - Quadro de servidores na SEF

UNIDADE/ MATRICULA A E-MAIL E TELEFONE PERIODO
SUBUNIDADE Melalz (SIAPE) Gl AR INSTITUCIONAL INICIO__| TERMINO
Francisca portela.fisioterapia@gm
SEF Portela da 1113507 30 horas semanais ail.com 2015 -
Cunha (86) 999992728
Kelson Luiz kelsonsales@ufdpar.edu
SEF da Silva 1087256 30 horas semanais .br - -
Sales (86) 994635408

Fonte: Elaboragéo propria, 2025.

2.5 PERFIL DO QUADRO DE PESSOAL TERCEIRIZADO

Quadro 3 - Quadro de pessoal terceirizado na SEF

UNIDADE/ NOME CPF CARGO CARGA HORARIA SERIEDE

SUBUNIDADE INiCIO | TERMINO

14
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Francisco das
SEF Chagas de O. R. 045.640.593-35 Recepcionista 44 horas semanais 2012
Filho
SEF Cleia Monna~ 062.883.493-48 Recepcionista 44 horas semanais 2025
Barros Assuncgao
Edson Souza Auxiliar de
SEF A 353.499.303-97 Servigos 44 horas semanais 2018
marante .
Gerais
Fonte: Elaboragéo propria, 2025.
2.6 PERFIL DO QUADRO DE PESSOAL BOLSISTA
Quadro 4 - Quadro de pessoal bolsista na SEF
UNIDADE/ o CARGA = PERIODO
SUBUNIDADE LR ReNE Sl HORARIA | ATRIBUICOES INICIO TERMINO
Samia Auxilia nas
SEF V'.to.”a Fisioterapia 20h . apw_dade;
Vieira semanais administrativas
Souza do SEF

Fonte: Elaboragéo propria, 2025.
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3 INFRAESTRUTURA DA UNIDADE

A estrutura fisica do SEF totaliza uma area de 1.049,2 m? é composta pela
Clinica escola que esta localizada no Bloco 1 do Setor 2,da Universidade Federal do
Delta do Parnaiba - UFDPar, apresentando um espaco fisico com 859,6 m? e pelo Setor
de Fisioterapia Aquatica com 189,6 m? de area, que fica ao lado da quadra
poliesportiva da Universidade.

Quadro 5 - Quadro Demonstrativo da Infraestrutura da SEF no exercicio de 2025

AMBIENTES/SALAS QUANTIDADE AREA (m?)
SEF Coordenacao 6,71 m?
SEF Sala de avaliacao 6,74 m?
SEF Recepcéao 18,55m?
SEF Almoxarifado 01 6,71m?
SEF Almoxarifado 02 6,22m?
SEF Banheiro masculino e feminino 8,80m?

da recepcao
SEF Banheiro masculino e feminino 8,32m?
nos corredor
SEF Banheiro do Setor 4,02m?
Cardiopulmonar
SEF Depésito de Material de Limpeza 3,83m?
SEF Setor de Fisioterapia 42,81m?
Musculoesquelética
SEF Setor de Fisioterapia 26,22m?
Neurofuncional
SEF Setor de Fisioterapia 31,93m?
Cardiopulmonar
SEF Setor de Fisioterapia da Saude 23m?
do homem e da Mulher
SEF Area da Piscina 34,17 m?
SEF Laboratério multifuncional 12,47 m?
Total 240,0 m?

Fonte: Elaboragéo propria, 2025.

4 ESTRATEGIAS E DESEMPENHO DA UNIDADE
4.1 OBJETIVOS E METAS PREVISTOS

Quadro 6 - Objetivos e metas da SEF

OBJETIVOS DA UNIDADE ANO DA META (PDU)
(PDU)
Compra de materiais
especificos para Clinica —
= ; L -y 2025
Equipamentos Fisioterapicos e
Materiais de uso descartavel.

16
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Promover a
humanizagao do
- ambiente 2025
através de

pintura

Onde:

OU | Objetivo da Unidade (PDU)
MU | Meta da Unidade (PDU)
Fonte: SEF, 2025.




UNIVERSIDADE FEDERAL DO DELTA DO PARNAIBA
SERVIGCO ESCOLA DE FISIOTERAPIA
RELATORIO ANUAL DE ATIVIDADES 2025

4.2 RESULTADOS ALCANCADOS

Quadro 7 - Acompanhamento do Balanced Scorecard da SEF no PDU SEF 20 de janeiro de 2025

CALCULO DO NIVEL DE
METAS DA UNIDADE INDICADOR ALCANCE META RESULTADO ALCANCE

Compra de materiais
especificos para Clinica
— Equipamentos
Fisioterapicos e
Materiais de uso
descartavel.

0%

Promover a
humanizagao do
ambiente - - -
através de
pintura.

100%

Fonte: PDU SEF 20 de janeiro de 2025
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4.2.1 Analise dos resultados

No ano de 2025 foi dado continuidade ao processo de compra de materiais de
consumo por meio do processo de licitagdo conjunto com demais setores da UFDpar
para aquisicdo de materiais do SEF. Tais materiais serdo utilizados para viabilizar a
realizacdo dos estagios curriculares do Curso de Fisioterapia na clinica de Fisioterapia
em 2026. E ainda, algumas areas do SEF foram pintadas, permitindo a manutencéao e

conservacgao de sua estrutura fisica.

4.2.2 Resultados nao previstos no PDU
Em 2025 foi realizada a contratacdo por meio de licitacdo de empresa

responsavel por servicos de manutencao e reparo dos equipamentos do SEF.

5 GESTAO ORGAMENTARIA E FINANCEIRA DA UNIDADE
5.1 DEMONSTRATIVO ORCAMENTARIO E FINANCEIRO

Quadro 8 - Demonstrativo do Orcamento do Custeio e de Capital da SEF em 2025

~ ~ PRECO VALOR
ITEM CLASSIFICACAO | ESPECIFICAGCAO UNITARIO QUANTIDADE TOTAL
contratagao de
1 Custeio Servigos de 90.630,00 1 90.630,00
manutengao de
equipamentos
Compra de
2 Custeio material de 10.573,33 1 10.573,33
consumo
Compra de
3 Custeio material 0,00 1 0,00
permanente
Capacitagao para
4 Custeio os servidores do 0,00 1 0,00
SEF
Valor Total R$ R$101.202,
33

Fonte: Elaboragéo propria, 2025.

6 CONTEUDO ESPECIFICO DA UNIDADE

Média de atendimentos por setores no ano de 2025
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CONSULTAS E MEDIA ESTIMADA DOS
ATENDIMENTOS POR VALORES ECONOMIZADOS
ANO POR SETOR (MES)

Musculoesquelética 4.849 R$ 428.697,50
aproximadamente

Neurofuncional adulto _3'804 R$ 333.540,00
aproximadamente

Neurofuncional infantil 2.992 R$ 263.500,00
aproximadamente

Saude do homem e da 3.968 R$340.680,00
mulher aproximadamente

Cardiorrespiratéria , 1986 R$ 170.510,00
aproximadamente

Hidroterapia 2520 R$ 221.850,00
aproximadamente

TOTAL .20'119 R$ 1.758.777,50
aproximadamente

7 CONSIDERAGOES FINAIS

O SEF ao longo da ultima década se consolidou como um dos maiores servigos de
fisioterapia do estado do Piaui, em termos de estrutura e de volume de atendimentos.
Sempre bem avaliado pelos usuarios e pelos profissionais de saude.

Durante os anos de 2020 e 2021 houve uma queda abrupta no numero de
atendimentos em consequéncia da pandemia de Covid-19. Em 2022 ja conseguimos
alavancar as estatisticas para um quantitativo anterior a pandemia, tendo um pico de
atendimento no ano de 2023 e bons numeros também no ano de 2024 e 2025.

Neste periodo, também houve uma evolugao e refinamento das praticas de governanca
por parte do setor publico, com o Tribunal de Contas da Unido se empenhando em
construir uma governanga que aumente cada vez mais o retorno social dos recursos
publicos, fato que desencadeia um aumento do impacto das politicas publicas e
contribui cada vez mais para o desenvolvimento social e econémico do pais. Em vista
disso, é fundamental que as instituigdes publicas federais que prestem servicos a
comunidade tenham a capacidade de observar o impacto de suas agdes.

E diante dessa realidade que o SEF vem adotando praticas de governanca capazes de
mensurar esse impacto. A titulo de conhecimento, os 20.119 atendimentos realizados no
ano de 2025 representam um “retorno financeiro” para a comunidade de mais de R$:
1.758.777,50 de reais, considerando os valores do referencial nacional de procedimentos
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fisioterapéuticos para o ano de 2025, publicado pelo Conselho Federal de Fisioterapia e
terapia ocupacional.

Por fim, é importante frisar a necessidade de buscar parcerias e convénios para a
melhor insercdo do SEF dentro do sistema de saude do municipio de Parnaiba.
Acreditamos também que a realizagdo de concurso publico para aumentar o numero de
fisioterapeutas no SEF seja fundamental para melhorarmos ainda mais o desempenho
da unidade, visto que, atualmente existe uma sobrecarga de demandas na gestdo da
unidade.

21


https://www.coffito.gov.br/nsite/wp-content/uploads/2024/01/cv-2024-atualizada-fisio.xlsx

UNIVERSIDADE FEDERAL DO DELTA DO PARNAIBA
A SERVICO ESCOLA DE FISIOTERAPIA
'\ 7 RELATORIO ANUAL DE ATIVIDADES 2025

REFERENCIAS

BRASILIANO, A. C. R.; BRANCO, L. Manual de planejamento tatico e técnico em

Seguranca empresarial. Sao Paulo, Sicurezza, 2003. 175p.

CHIAVENATO, I. Administracao: teoria, processo e pratica. 2.ed. S&do Paulo, Makron
Books, 1994. 522p.

SERVICO ESCOLA DE FISIOTERAPIA (SEF). Plano de Desenvolvimento da Unidade:
2023 /Universidade Federal do Delta do Parnaiba — Parnaiba, 2023

SERVICO ESCOLA DE FISIOTERAPIA (SEF). Relatério de gestao de risco: 2023
/Universidade Federal do Delta do Parnaiba — Parnaiba, 2023

CONSELHO FEDERAL DE FISIOTERAPIA E TERAPIA OCUPACIONAL (COFFITO).
Referencial nacional dos procedimentos de fisioterapia 2025. Disponivel em:
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.coffito.gov.br/nsite/w
p-content/uploads/2025/01/rbpf.pdf

22


https://www.coffito.gov.br/nsite/wp-content/uploads/2024/01/cv-2024-atualizada-fisio.xlsx

	1 INTRODUÇÃO  
	1.1 MISSÃO 
	1.2 VISÃO 
	 
	1.3 VALORES 
	Figura 1: Valores do SEF 
	1.4 CADEIA DE VALORES 
	1.5 MAPA ESTRATÉGICO 

	2 ESTRUTURA ADMINISTRATIVA-ORGANIZACIONAL DA UNIDADE 
	2.1 ORGANOGRAMA E ESTRUTURA HIERÁRQUICA 
	2.2 COMPETÊNCIAS E NORMAS DIRECIONADORAS DA UNIDADE 
	2.3 ROL DE RESPONSÁVEIS DA UNIDADE 
	2.4 PERFIL DO QUADRO DE SERVIDORES 
	2.5 PERFIL DO QUADRO DE PESSOAL TERCEIRIZADO 
	2.6 PERFIL DO QUADRO DE PESSOAL BOLSISTA 

	3 INFRAESTRUTURA DA UNIDADE 
	4 ESTRATÉGIAS E DESEMPENHO DA UNIDADE 
	4.1 OBJETIVOS E METAS PREVISTOS 
	4.2 RESULTADOS ALCANÇADOS 
	4.2.1 Análise dos resultados 
	4.2.2 Resultados não previstos no PDU 


	5 GESTÃO ORÇAMENTÁRIA E FINANCEIRA DA UNIDADE 
	5.1 DEMONSTRATIVO ORÇAMENTÁRIO E FINANCEIRO 

	6 CONTEÚDO ESPECÍFICO DA UNIDADE 
	7 CONSIDERAÇÕES FINAIS 
	O SEF ao longo da última década se consolidou como um dos maiores serviços de fisioterapia do estado do Piauí, em termos de estrutura e de volume de atendimentos. Sempre bem avaliado pelos usuários e pelos profissionais de saúde. 
	REFERÊNCIAS 

