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INTRODUÇÃO 

O curso de Psicologia, em parceria com a Assistência Social Campus Ministro 

Reis Velloso, iniciou em 2010 o projeto de Plantão Psicológico na Universidade Federal 

do Piauí – CMRV, atual Universidade Federal do Delta do Parnaíba, visando a oferta de 

escuta psicológica para a população acadêmica e local. Percebendo a importância do 

projeto, decidiu-se institucionalizá-lo em março de 2011, com a criação do Serviço 

Escola de Psicologia (SEP). 

O Serviço Escola de Psicologia é pautado em dois eixos principais: auxiliar na 

formação do profissional psicólogo e oferecer suporte psicológico para a comunidade. 

Desde sua fundação até os dias atuais, o serviço passou por uma série de 

estruturações. Dentre elas, a aquisição de dois técnicos administrativos em 2014 e 

mudanças em suas instalações, como a construção de uma área de isolamento acústico 

e de salas específicas para a realização de terapias de grupo e avaliação psicológica. 

É notório também a evolução no número de atendimentos e plantões realizados. Durante 

seu início, ocorriam cerca de 100 plantões anuais; já em 2019 foram realizados cerca de 

1.000 plantões psicológicos. Em relação aos atendimentos longitudinais, entre 2014 e 

2019 foi catalogado um aumento de 108%, partindo de 2.000 atendimentos em 2014 

para 5.000 atendimentos em 2019. 

De acordo com o Projeto Político-pedagógico do curso de graduação em 

Psicologia, o “Serviço Escola de Psicologia – SEP objetiva complementar a formação 

profissional dos alunos do Curso de Psicologia, oportunizando-lhes o exercício dos 

fundamentos teóricos adquiridos ao longo do processo ensino-aprendizagem, a partir do 

desenvolvimento de atividades voltadas para a prevenção de problemas de natureza 

psicológica e a intervenção em problemas já instalados, servindo à comunidade interna e 

externa. Procura responder à necessidade de integração entre a teoria e a prática na 

formação do psicólogo.” 

As atividades do SEP são desenvolvidas através de projetos – norteados pelas 

áreas de atuação do corpo docente do curso tendo como finalidade primordial o ensino 

dos alunos do Curso de Psicologia desta instituição, promovendo à integração entre a 

teoria e a prática na formação do psicólogo, bem como a prestação de serviço 

psicológico à comunidade. Em um contexto mais amplo, pode-se afirmar que a 

instituição devolve à população, na forma de prestação de serviços, parte do que foi 

gasto através do pagamento dos impostos indiretos. 

O SEP oferece experiência prática nas várias áreas de atuação do psicólogo, 

buscando inclusive, abrir e ampliar novos campos de atuação, além de estimular a 

reflexão crítica e contribuir para o debate sobre a demarcação dos campos de trabalho e 



UNIVERSIDADE FEDERAL DO DELTA DO PARNAÍBA  

(SERVIÇO ESCOLA DE PSICOLOGIA) 

 

 

a identidade do profissional psicólogo. Os alunos são inseridos nas atividades do serviço 

ao longo do curso, acompanhando os professores em pesquisas e/ou trabalhos 

desenvolvidos por estes docentes e através de práticas realizadas nas disciplinas. O 

atendimento direto à comunidade é feito durante os estágios supervisionados, que são 

atividades de formação programadas e diretamente acompanhadas por membros do 

corpo docente da instituição. Tais atividades procuram assegurar a consolidação e 

articulação das competências estabelecidas. 

Atualmente, o serviço conta com um coordenador técnico, uma técnica e um 

coordenador pedagógico, dois atendentes, dois bolsistas, uma auxiliar de serviços gerais 

e nove supervisores que orientam os alunos enquanto estagiários rotativos (média de 72 

por semestre). Tais discentes atuam a partir de uma visão ampliada da saúde, 

realizando procedimentos de avaliação psicológica, de intervenção terapêutica e demais 

estratégias clínicas de forma integrada por meio de ações de caráter preventivo e de 

promoção de saúde. 

Os usuários que procuram o serviço são encaminhados pela família, por 

Instituições públicas ou privadas, por profissionais da comunidade, assim como por 

outras áreas de atuação (Fisioterapia, Fonoaudiologia, Serviço Social, entre outros), ou, 

ainda, e com mais frequência, por busca espontânea. Ademais, podem ser atendidos 

tanto de forma individual, por meio dos plantões psicológicos e acompanhamento 

psicoterápico longitudinal, quanto grupal.  

De acordo com o Regulamento do SEP, as atividades do setor dividem-se em quatro 

níveis, em concordância com as áreas de atuação do corpo docente do Curso de 

Psicologia UFDPar/CMRV:  

I – Prestação de serviços à comunidade da UFDPar; 

II – Prestação de serviços à população em geral; 

III – Prestação de serviços a grupos comunitários; 

IV – Prestação de serviços a outras instituições. 

As atividades desenvolvidas procuram atender as exigências para a formação do 

psicólogo em uma visão integrada e em conformidade com as competências e 

habilidades que o curso objetiva desenvolver nos alunos; bem como procuram atender 

as demandas de atendimento psicológico da sociedade a que servem. As atividades são 

realizadas tanto no ambiente do próprio SEP (internas) como em outras instituições 

(externas). 

As atividades internas envolvem: atendimento psicológico por parte dos 

alunos/estagiários, através de estudo e acompanhamento de casos, planejamentos 

operacionais de intervenção, assim como supervisões, grupos de estudos, seminários, 
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palestras, desenvolvimento de pesquisas e projetos de extensão, triagens, psicoterapias 

e psicodiagnósticos. 

As atividades externas incluem: intervenções psicossociais desenvolvidas em 

forma de atendimento, estudo, acompanhamento de casos e assessorias em escolas, 

empresas, hospitais, fóruns, presídios, delegacias e instituições filantrópicas de 

atendimentos a população em situação de vulnerabilidade social. 

Por fim, vale frisar que as atividades de prestação de serviço à comunidade, 

proporcionam ao aluno o exercício profissional e sua instrumentalização para o 

desempenho em práticas de intervenção psicológica nas diversas modalidades de 

atendimentos. 

 

Missão  

O SEP tem como missão desenvolver estratégias que complementam a 

formação profissional dos alunos do curso de Psicologia, por meio da integração entre 

teoria e prática, bem como oferecer à sociedade atividades voltadas para a prevenção de 

problemas de natureza psicológica e intervenção em problemas já instalados, 

devolvendo à população, na forma de prestação de serviços, parte do que foi gasto 

através do pagamento dos impostos indiretos. 

 

Visão  

O SEP visa ser reconhecido como um espaço de referência na prestação de 

serviços que buscam atender tanto às exigências para a formação do psicólogo numa 

visão integrada, como as demandas de atendimento psicológico da sociedade a que 

serve. 

 

Valores  
 

 

Fonte: Elaborado pelo SEP 
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Cadeia de valor da Unidade  

 

Fonte: Elaborado pelo SEP 

 

Mapa estrategico da Unidade  
 

 

Fonte: Elaborado pelo SEP 
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ESTRUTURA ADMINISTRATIVA-ORGANIZACIONAL DA UNIDADE 

 

Fonte: Elaborado pelo SEP 

 

Coordenação técnica 

I. Acompanhar permanentemente as atividades do SEP; 

II. Elaborar, junto da coordenação acadêmica, relatório anual das atividades do SEP 

para apreciação da reitoria; 

III. Efetuar levantamento de dados (estatísticos e qualitativos) dos serviços 

oferecidos para verificação da qualidade dos mesmos; 

IV. Analisar situações que requeiram tratamento nos casos excepcionais; 

V. Supervisionar as atividades dos funcionários; 

VI. Elaborar pauta e presidir reuniões do SEP; 

VII. Participar das reuniões de estágio e prática clínica supervisionada, reuniões da 

Coordenação de Estágios e das reuniões de Conselho de Curso;  

VIII. Participar do processo de seleção e aprimoramento dos agentes que exercerão 

atividades no SEP; 

IX. Representar e responder pelas atividades administrativas do serviço junto à 

comunidade interna e externa do SEP. 

 

Coordenação acadêmica 

I. Acompanhar as atividades de ensino, pesquisa e extensão realizadas no SEP, 
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junto aos profissionais e supervisores responsáveis; 

II. Dar vistas ao relatório de estágio dos estagiários; 

III. Participar das reuniões de estágio e prática clínica supervisionada, reuniões da 

Coordenação de Estágios e das reuniões de Conselho de Curso; 

IV. Zelar pelas práticas psicológicas exercidas no âmbito de atuação do SEP, de 

acordo com as diretrizes e normas educacionais, do Conselho de Psicologia e órgãos 

representativos da categoria; 

V. Vincular a política de atividades do serviço ao Projeto político - pedagógico do 

Curso de Psicologia; 

VI. Levantar as necessidades para o aprimoramento dos aspectos pedagógicos do 

Serviço Escola; 

VII. Acompanhar e auxiliar o desenvolvimento de atividades acadêmicas no SEP. 

 

Serviço de psicologia 

I. Zelar pelas práticas psicológicas exercidas no âmbito de atuação do SEP, de 

acordo com as diretrizes e normas educacionais, do Conselho de Psicologia e órgãos 

representativos da categoria; 

II. Acompanhar e auxiliar o desenvolvimento de atividades práticas no SEP; 

III. Efetuar levantamento de dados (estatísticos e qualitativos) dos serviços 

oferecidos para verificação da qualidade dos mesmos; 

IV. Realizar atendimentos psicológicos; 

V. Estabelecer normas para a realização dos estágios e fiscalizar o seu 

cumprimento; 

VI. Organizar o protocolo geral e controle documental do SEP; 

VII. Zelar pela postura ético-profissional dos estagiários comunicando ao supervisor 

responsável sobre possíveis irregularidades; 

VIII. Zelar e responder pela guarda do material psicológico utilizado; 

IX. Orientar os estagiários quanto ao funcionamento da clínica.  

 

Recepção 

I. Acolher e orientar os usuários que buscam o serviço; 

II. Organizar fluxo de atendimentos do SEP; 

III. Acompanhar o desenvolvimento de atividades relacionadas ao almoxarifado e a 

limpeza; 

IV. Acompanhar e orientar os estagiários e supervisores nos assuntos relacionados à 

disposição das salas; 
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V. Organizar e disponibilizar os documentos para os estagiários e supervisores. 

 

Quadro de Pessoal Permanente  
UNIDAD

E 

CARGO/ 

FUNÇÃO 

N° ATO DA 

REITORIA DE 

DESIGNAÇÃ

O 

(PORTARIA, 

RESOLUÇÃO) 

NOME E-MAIL 

INSTITUCONAL 

TELEFON

E 

MANDAT

O 

SEP Coordenado

r técnico do 

SEP 

Portaria n° 

2120, DE 10 

de dezembro 

de 2019 

Rafael 

Lopes 

Maia 

ufpi.sep@gmail.co

m 

(86) 99497-

6746 

2 anos 

SEP Técnica do 

SEP 

 

- 

Pollyana 

Tátila 

Rodrigue

s de Lima 

ufpi.sep@gmail.co

m 

(86) 99488-

4307 

 

- 

SEP Coordenado

r acadêmico 

do SEP 

 

- 

Dimitri 

Carlos 

Gabriel 

da Silva 

 

- 

(86)  

- 

 

Quadro de Pessoal Terceirizado  
UNIDAD

E 

CARGO/ 

FUNÇÃO 

N° ATO DA 

REITORIA DE 

DESIGNAÇÃ

O 

(PORTARIA, 

RESOLUÇÃo) 

NOME E-MAIL 

INSTITUCONAL 

TELEFON

E 

MANDAT

O 

SEP Atendent

e 

 

 

- 

Dayanne 

Rayelia 

Soares da 

Silva 

ufpi.sep01@gmail.co

m 

(86) 98879-

0556 

 

 

- 

SEP Atendent

e 

 

 

 

- 

Gisela 

Maria 

Gonçalve

s Rabello 

ufpi.sep01@gmail.co

m 

(86) 99416-

5578 

 

 

- 

SEP Serviços 

gerais 

 

- 

Iara 

Simone 

Cândido 

Teixeira 

da Cruz 

 

- 

(86) 99845-

4656 

 

- 

 

Quadro de Pessoal Bolsista  
UNIDADE CARGO/ 

FUNÇÃO 

N° ATO DA 

REITORIA DE 

DESIGNAÇÃO 

(PORTARIA, 

RESOLUÇÃO) 

NOME E-MAIL 

INSTITUCONAL 

TELEFONE MANDATO 

SEP Bolsista   

 

- 

Liege 

Martha 

Leal Matos 

 

 

- 

(89) 99817-

7046 

 

 

- 

SEP Bolsista  Thayná  (89) 99460-  
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- Costa 

Santos 

- 1409 - 
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ESTRATÉGIAS E DESEMPENHO DA UNIDADE 

META/ 

OBJETIVO 

CÉNARIO SITUAÇÃO RESULTADOS 

ALCANÇADOS 

JUSTIFICATIVA E 

EVIDENCIAS 

Criação de um 

“Caderno do 

SEP”. 

Recorrência de 

falhas na 

comunicação 

entre a equipe 

interna do 

serviço. 

Falta de acesso 

de toda equipe  

à informações 

indispensáveis 

para o bom 

funcionamento 

do serviço. 

Ação não 

desenvolvida. 

O instrumento não foi criado 

porque falta de discussão 

adequada acerca da 

operalização do mesmo. 

Criação de um 

grupo de 

WhatsApp. 

Recorrência de 

falhas na 

comunicação 

entre a equipe 

interna do 

serviço. 

Falta de acesso  

de toda equipe  

à informações 

indispensáveis 

para o bom 

funcionamento 

do serviço. 

Ação não 

desenvolvida. 

O instrumento não foi criado 

porque falta de discussão 

adequada acerca da 

operalização do mesmo. 

Realização de 

reuniões 

mensais com a  

equipe. 

Recorrência de 

falhas na 

comunicação 

entre a equipe 

interna do 

serviço. 

Falta de acesso 

de toda equipe 

à informações 

indispensáveis 

para o bom 

funcionamento 

do serviço. 

Ação 

desenvolvida. 

Aumento de 

sincronia entre 

os membros da 

equipe, fato que 

proporcionou 

melhrora na 

qualidade das 

decisões, bem 

como maior 

embasamento e 

segurança no 

que se refere as 

respostas 

emitidas às 

situações 

sensíveis. 

As primeiras reuniões 

sistemáticas de equipe foram 

realizadas e seguiram a 

seguinte estrutura: 

Compartilhamento de 

infromações sensíveis; 

Estabelecimento de metas 

conjuntas; 

Padronização de respostas à 

demandas específicas; 

Criação de uma 

lista com o 

número 

limitado  de 

interessados. 

Número de 

interessados 

superior a 

capacidade de 

atendimentos. 

Longo tempo 

de espera dos 

usuários para 

início dos 

atendimentos 

Ação 

desenvolvida. 

Criação de uma 

lista de espera 

equacionada 

com a 

capacidade de 

atendimento do 

serviço. A lista 

permeneceu 

aberta até atingir 

o número de 400 

pessoas, 

momento em 

que o serviço 

parou de aceitar 

novos casos. 

Ressalta-se que 

foram destinadas 

um número 

Diminuir o tempo de espera 

para ínicio dos atendimentos 

psicológicos; 

Não sobrecarregar o serviço, 

se comprometendo com uma 

demanda para além da sua 

capacidade; 

Não gerar uma expectativa 

social que o serviço não seja 

capaz de suprir. 
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significativo de 

vagas para 

casos de 

urgência vindos 

do plantão 

psicológico. 

Melhoria da 

qualidade de 

conexão da 

internet do 

setor. 

A conexão da 

internet não 

atende a 

necessidade do 

setor. 

Frequentes 

problemas nos 

atendimentos e 

reuniões on-

line. 

Ação não 

desenvolvida. 

Outras ações referentes a 

tecnologia da informação 

foram tomadas previamente, 

como a aquisição de 4 

notbooks. 

Elaboração de 

um cronograma 

de reparos e 

reformas. 

Inexistência de 

um cronograma 

de reparos e 

reformas. 

Prefeitura 

Universitária é 

acionada de 

acordo com a 

necessidade do 

SEP. 

Ação 

desenvovida 

parcialmente. Os 

reparos e 

refromas de 

carater urgente, 

que poderiam 

atrapalhar o 

funcionamento 

do serviço, foram 

realizados. No 

entanto, não foi 

possível o 

estabelecimento 

de uma rotina 

operacional e 

sistemática 

referente a tais 

reparos. 

Problemas orçamentários que 

a prefeitura universitária do 

campus vem passando no 

ano de 2022. Diante disso, 

ficou acordado que no 

primeiro semestre de 2023 as 

deliberações nesse sentido 

serão retomadas. 

Compra de 

matériais 

específicos, 

como testes 

psicológicos e 

mobília 

adequada. 

Carência de 

informações 

acerca dos 

trâmites 

necessários 

para compra de 

matériais 

específicos. 

Dificuldade na 

compra desses 

materiais. 

Ação 

desenvovida 

parcialmente. Foi 

realizada ampla 

discussão acerca 

dos trâmites 

necessários para 

o andamentos de 

tais processos. 

Deu-se entrada 

nos processos 

de compra de 

testes 

psicológicos e 

mobília 

adequada. A 

compra foi 

aprovada pela 

PROPLAN e 

atualmente os 

trâmites estão 

em andamento. 

Dificuldade na compra de 

testes psicológicos diante da 

especificidade dos mesmos, o 

que diminui o espectro de 

fornecedores. 

Contratação de 

mais 02 

técnicos 

psicólogos. 

Aumento 

significativo de 

estagiários 

buscando 

Baixo nível de 

assistência 

psicológica 

para alunos que 

Ação não 

desenvolvida. 

Decidiu-se por adiar a 

solicitação de contratação 

para 2023 devido a intenção 

de incluir a contratação de um 
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atendimentos no 

serviço. 

 

estão 

estagiando no 

serviço. 

profissional médico 

(psiquiatra) na solicitação 

supracitada. 

 

Ações Relevantes não previstas no PDU: 
Estabelecimento 

de parceiria entre 

Serviço Escola de 

Psicologia e a 

Coordenação de 

medicina para 

encaminhamento 

de atendimentos 

psiquiátricos 

Aumento 

significativo de 

encaminhamentos 

para atendimento 

psiquiátrico. 

Falta de referência 

específica para o 

SEP nessa área. 

Grande número 

de casos 

encaminhados 

sem atendimento 

efetivo.  

 

Ação 

desenvolvida. 

Estabelecimento 

de parceria entre 

o Serviço Escola 

de Psicologia e a 

Coordenação do 

curso de 

medicina para 

realização de 

atendimentos de 

psiquiatria de 

pacientes 

encaminhados 

pelo SEP. A 

príncipio, os 

atendimentos 

serão mensais (4 

atendimentos 

uma vez por 

mês) e ocorrerão 

na Policlínica. No 

entanto, há 

intenção de que 

tais atendimentos 

ocorram nas 

dependências do 

SEP. 

Esta parceria terá impacto 

positivo em três vias: 

PARA O SEP (que terá 

destino certo para os 

encaminhamentos que 

necessitam de atenção 

psiquiátrica); PARA O 

CURSO DE MEDICINA 

(que terá espaço para 

aprendizagem/treinamento 

nas disciplinas 

relacionadas a saúde 

mental); e PARA A 

COMUNIDADE (que terá 

aumentada suas 

possibilidades de 

cuidados relacionado a 

saúde psiquíca) 

Desenvolvimento 

de atividades 

Grupais, tais 

como: a) Grupo 

de pais (trabalhar 

relação entre pais 

e filhos); b) Time 

dos tímidos 

(trabalhar 

ansiedade 

social); c) Grupo 

de mães (realizar 

escuta e 

acolhimento com 

as mães das 

crianças 

atendidas pela 

neuropedriatria  

no SEF); d) 

Grupo de 

Avaliação 

Psicológica 

(implementar o 

Grande demanda 

reprimidada 

devido ao 

contexto de 

pandemia; 

necessidade de 

ampliação do uso 

da capacidade 

instalada do 

Serviço. 

Necessidade 

de ampliação 

da capacidade 

de 

atendimendo, 

reduzindo 

assim a lista de 

espera do 

serviço. 

Ação 

desenvolvida. 

Docentes na 

êfanse clínica e 

coletiva 

passaram a 

realizar 

atividades 

grupais nas 

dependencias do 

SEP; fato que 

auxiliou na 

diminuição da 

lista de espera.  

Diminuir a lista de espera, 

suprir a necessidade de 

demandas a partir de 

outras modalidades de 

atendimentos, bem como 

ultilizar espaços ociosos 

do SEP.  
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serviço de 

avaliação 

psicológica para 

crianças e 

adolescentes de 

6 a 12 anos) 
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INFRAESTRUTURA DA UNIDADE 

O serviço escola de psicologia está localizado na Av. São Sebastião, nº 

2819 – Nossa Sra. de Fátima, Parnaíba – PI, 64202-020, dentro da 

Universidade Federal do Delta do Parnaíba – Campos Ministro Reis Velloso, 

bloco 1. 

CENTRO/ 

CAMPUS 

UNIDADE DESCRIÇÃO DO 

AMBIENTE 

QUANTIDADE DE 

SALAS 

CMRV SEP Coordenação 

técnica 

01 

CMRV SEP Coordenação 

acadêmica 

01 

CMRV SEP Recepção 01 

CMRV SEP Copa 01 

CMRV SEP Almoxarifado 01 

CMRV SEP Banheiro 02 

CMRV SEP Sala de Supervisão 01 

CMRV SEP Sala de Grupo 01 

CMRV SEP Sala de Avaliação 01 

CMRV SEP Sala de Síntese 01 

CMRV SEP Sala para 

arquivamento de 

testes psicológicos 

01 

CMRV SEP Sala para 

atendimento infantil 

02 

CMRV SEP Sala para 

atendimento familiar 

01 

CMRV SEP Sala para 

atendimento adulto 

05 

CMRV SEP Sala para 

triagem/plantão 
02 
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CONTEÚDO ESPECÍFICO DA UNIDADE 

 

DADOS ALCANÇADOS REFERENTES AO ANO DE 2022 

Os dados quantitativos referentes aos atendimentos do período estão descritos a seguir: 

 

Relatório Mensal Serviço Escola de Psicologia (SEP) 
 

Do dia 04 de fevereiro ao dia 25 de fevereiro, 93 atendimentos foram agendados, 

destes 77 foram realizados, sendo 77 adultos, 00 infantil, 00 família e 16 foram 

cancelados. No que diz respeito aos cancelamentos 00 ocorreram devido à falta do 

estagiário e 16 por falta do usuário, como demonstra a tabela a seguir: 

 
 

DATA 
ATENDIMENTOS 

MARCADOS 

ATENDIMENTOS 
REALIZADOS 

AD/       INF / FAM/ TOTAL 

ATENDIMENTOS 
CANCELADOS 

FALTA DO 
ESTAGIÁRIO 

FALTA DO 
USUÁRIO 

         14/02/22 01 01 00 00 01 00 00 00 

16/02/22 08 06 00 00 06 02 00 02 

17/02/22 13 10 00 00 03 03 00 03 

18/02/22 08 07 00 00 07 01 00 01 

21/02/22 07 07 00 00 07 00 00 00 

22/02/22 10 08 00 00 08 02 00 02 

23/02/22 14 11 00 00 11 03 00 03 

24/02/22 17 15 00 00 15 02 00 02 

25/02/22 15 12 00 00 12 03 00 03 

TOTAL 93 77 00 00 77 16 00 16 
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Relatório Mensal Serviço Escola de Psicologia (SEP) 
 
Do dia 02 de março ao dia 31 de março, 613 atendimentos foram agendados, destes 

495 foram realizados, sendo 483 adultos, 12 infantil, 00 família e 118 foram cancelados. 

No que diz respeito aos cancelamentos 03 ocorreram devido à falta do estagiário e 115 

por falta do usuário, como demonstra a tabela a seguir: 

 
 

DATA 
ATENDIMENTOS 

MARCADOS 

ATENDIMENTOS 
REALIZADOS 

AD/       INF / FAM/ TOTAL 

ATENDIMENTOS 
CANCELADOS 

FALTA DO 
ESTAGIÁRIO 

FALTA DO 
USUÁRIO 

         02/03/22 13 11 00 00 13 02 00 02 

03/03/22 30 24 00 00 24 06 00 06 

04/03/22 19 17 00 00 02 02 00 02 

07/03/22 25 15 00 00 10 10 00 10 

08/03/22 27 22 01 00 23 04 00 04 

09/03/22 19 17 00 00 17 02 00 02 

10/03/22 33 26 01 00 27 06 00 06 

11/03/22 25 20 01 00 21 04 00 04 

14/03/22 21 16 01 00 17 04 00 04 

15/03/22 27 24 01 00 25 02 00 02 

16/03/22 19 16 00 00 16 03 00 03 

17/03/22 42 33 00 00 33 09 00 09 

18/03/22 32 21 03 00 24 08 01 07 

21/03/22 29 23 00 00 23 06 00 06 

22/03/22 32 20 01 00 21 11 01 10 

23/03/22 26 23 00 00 23 03 00 03 

24/03/22 39 33 01 00 34 05 00 05 

25/03/22 34 30 01 00 31 03 00 03 

28/03/22 22 14 00 00 14 08 00 08 

29/03/22 33 25 01 00 26 07 00 07 

30/03/22 22 16 00 00 16 06 00 06 

31/03/22 44 37 00 00 37 07 01 06 

TOTAL 613 48
3 

12 00 495 118 03 115 
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Relatório Mensal Serviço Escola de Psicologia (SEP) 
 
Do dia 01 de abril ao dia 29 de abril, 524 atendimentos foram agendados, destes 446 

foram realizados, sendo 421 adultos, 25 infantil, 00 família e 78 foram cancelados. No 

que diz respeito aos cancelamentos 02 ocorreram devido à falta do estagiário e 76 por 

falta do usuário, como demonstra a tabela a seguir: 

 

 

DATA 
ATENDIMENTOS 

MARCADOS 

ATENDIMENTOS 
REALIZADOS 

AD/       INF / FAM/ TOTAL 

ATENDIMENTOS 
CANCELADOS 

FALTA DO 
ESTAGIÁRIO 

FALTA DO 
USUÁRIO 

         01/04/22 26 18 05 00 23 03 00 03 

04/04/22 21 16 00 00 16 03 00 03 

05/04/22 39 30 03 00 33 06 01 05 

06/04/22 20 16 00 00 16 04 00 04 

07/04/22 40 36 00 00 36 04 00 04 

08/04/22 37 26 03 00 29 08 00 08 

11/04/22 27 21 02 00 23 04 00 04 

12/04/22 39 30 02 00 32 07 01 06 

13/04/22 29 21 00 00 21 08 00 08 

18/04/22 24 19 02 00 21 03 00 03 

19/04/22 48 41 02 00 43 05 00 05 

20/04/22 36 29 01 00 30 06 00 06 

25/04/22 14 13 01 00 14 00 00 00 

26/04/22 35 28 01 00 29 06 00 06 

27/04/22 26 26 00 00 26 00 00 00 

28/04/22 36 31 01 00 32 04 00 04 

29/04/22 27 20 02 00 22 05 00 05 

TOTAL 524 42
1 

25 00 446 78 02 76 
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Relatório Mensal Serviço Escola de Psicologia (SEP) 
 
Do dia 02 de maio ao dia 17 de maio, 292 atendimentos foram agendados, destes 254 

foram realizados, sendo 236 adultos, 18 infantil, 00 família e 38 foram cancelados. No 

que diz respeito aos cancelamentos 01 ocorreram devido à falta do estagiário e 37 por 

falta do usuário, como demonstra a tabela a seguir: 

 
 

DATA 
ATENDIMENTOS 

MARCADOS 

ATENDIMENTOS 
REALIZADOS 

AD/       INF / FAM/ TOTAL 

ATENDIMENTOS 
CANCELADOS 

FALTA DO 
ESTAGIÁRIO 

FALTA DO 
USUÁRIO 

         02/05/22 25 23 00 00 23 02 00 02 

03/05/22 38 28 04 00 32 06 00 06 

04/05/22 21 20 01 00 21 00 00 00 

05/05/22 37 28 02 00 30 07 01 06 

06/05/22 24 19 02 00 21 03 00 03 

09/05/22 18 15 02 00 17 01 00 01 

10/05/22 42 29 03 00 32 10 00 10 

11/05/22 22 21 00 00 21 01 00 01 

12/05/22 39 31 02 00 33 06 00 06 

13/05/22 21 17 02 00 19 02 00 02 

16/05/22 03 03 00 00 03 00 00 00 

17/05/22 02 02 00 00 02 00 00 00 

TOTAL 292 23
6 

18 00 254 38 01 37 
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Relatório Mensal Serviço Escola de Psicologia (SEP) 
 
Do dia 21 de junho ao dia 30 de junho, 64 atendimentos foram agendados, destes 53 

foram realizados, sendo 48 adultos, 05 infantil, 00 família e 11 foram cancelados. No que 

diz respeito aos cancelamentos 00 ocorreram devido à falta do estagiário e 11 por falta 

do usuário, como demonstra a tabela a seguir: 

 
 

DATA 
ATENDIMENTOS 

MARCADOS 

ATENDIMENTOS 
REALIZADOS 

AD/       INF / FAM/ TOTAL 

ATENDIMENTOS 
CANCELADOS 

FALTA DO 
ESTAGIÁRIO 

FALTA DO 
USUÁRIO 

         21/06/22 03 02 00 00 02 01 00 01 

23/06/22 02 02 00 00 02 00 00 00 

24/06/22 03 02 00 00 02 01 00 01 

27/06/22 15 11 02 00 13 02 00 02 

28/06/22 09 06 01 00 07 02 00 02 

29/06/22 17 14 01 00 15 02 00 02 

30/06/22 15 11 01 00 12 03 00 03 

TOTAL 64 48 05 00 53 11 00 11 
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Relatório Mensal Serviço Escola de Psicologia (SEP) 
 
Do dia 01 de julho ao dia 29 de julho, 479 atendimentos foram agendados, destes 378 

foram realizados, sendo 345 adultos, 33 infantil, 00 família e 101 foram cancelados. No 

que diz respeito aos cancelamentos 06 ocorreram devido à falta do estagiário e 95 por 

falta do usuário, como demonstra a tabela a seguir: 

 

 

DATA 
ATENDIMENTOS 

MARCADOS 

ATENDIMENTOS 
REALIZADOS 

AD/       INF / FAM/ TOTAL 

ATENDIMENTOS 
CANCELADOS 

FALTA DO 
ESTAGIÁRIO 

FALTA DO 
USUÁRIO 

         01/07/22 18 14 01 00 15 03 00 03 

04/07/22 18 14 01 00 15 03 00 03 

05/07/22 14 08 01 00 09 05 00 05 

06/07/22 21 14 02 00 16 05 00 05 

07/07/22 18 12 02 00 14 04 01 03 

08/07/22 26 19 00 00 19 07 00 07 

11/07/22 17 13 00 00 13 04 01 03 

12/07/22 16 11 01 00 12 04 00 04 

13/07/22 21 14 01 00 15 06 00 06 

14/07/22 23 17 02 00 19 04 00 04 

15/07/22 24 21 01 00 22 02 00 02 

18/07/22 24 16 02 00 18 06 01 05 

19/07/22 15 09 01 00 10 05 01 04 

20/07/22 24 17 01 00 18 06 00 06 

21/07/22 29 18 04 00 22 07 00 07 

22/07/22 33 20 02 00 22 11 00 11 

25/07/22 27 21 01 00 22 05 02 03 

26/07/22 23 17 02 00 19 04 00 04 

27/07/22 25 20 01 00 21 04 00 04 

28/07/22 34 25 05 00 30 04 00 04 

29/07/22 29 25 02 00 27 02 00 02 

TOTAL 479 34
5 

33 00 378 101 06 95 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



UNIVERSIDADE FEDERAL DO DELTA DO PARNAÍBA  

(SERVIÇO ESCOLA DE PSICOLOGIA) 

 

 

 
Relatório Mensal Serviço Escola de Psicologia (SEP) 

 
Do dia 01 de agosto ao dia 31 de agosto, 602 atendimentos foram agendados, destes 

506 foram realizados, sendo 446 adultos, 60 infantil, 00 família e 00 foram cancelados. 

No que diz respeito aos cancelamentos 00 ocorreram devido à falta do estagiário e 00 

por falta do usuário, como demonstra a tabela a seguir: 

 

 

DATA 
ATENDIMENTOS 

MARCADOS 

ATENDIMENTOS 
REALIZADOS 

AD/       INF / FAM/ TOTAL 

ATENDIMENTOS 
CANCELADOS 

FALTA DO 
ESTAGIÁRIO 

FALTA DO 
USUÁRIO 

         01/08/22 22 16 03 00 19 03 00 03 

02/08/22 26 19 02 00 21 05 00 05 

03/08/22 31 29 01 00 30 01 00 01 

04/08/22 30 19 05 00 24 06 00 06 

05/08/22 22 18 01 00 19 03 00 03 

08/08/22 26 21 02 00 23 03 00 03 

09/08/22 22 17 01 00 18 04 00 04 

10/08/22 25 22 00 00 22 03 00 03 

11/08/22 37 27 06 00 33 04 00 04 

12/08/22 21 15 01 00 16 05 00 05 

15/08/22 24 17 02 00 19 05 00 05 

16/08/22 21 15 03 00 18 03 00 03 

17/08/22 27 26 00 00 26 01 00 01 

18/08/22 39 25 07 00 32 07 00 07 

19/08/22 27 15 05 00 20 07 00 07 

22/08/22 20 16 02 00 16 04 00 04 

23/08/22 18 14 01 00 15 03 00 03 

24/08/22 30 21 02 00 23 07 00 07 

25/08/22 36 26 05 00 31 05 00 05 

26/08/22 26 15 03 00 18 08 02 05 

29/08/22 20 11 05 00 16 04 00 04 

30/08/22 24 16 03 00 19 05 00 05 

31/08/22 28 26 00 00 26 02 00 02 

TOTAL 602 44
6 

60 00 506 96 02 94 
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Relatório Mensal Serviço Escola de Psicologia (SEP) 
 
Do dia 01 de setembro ao dia 29 de setembro, 494 atendimentos foram agendados, 

destes 422 foram realizados, sendo 363 adultos, 59 infantil, 00 família e 72 foram 

cancelados. No que diz respeito aos cancelamentos 01 ocorreram devido à falta do 

estagiário e 71 por falta do usuário, como demonstra a tabela a seguir: 

 
 

DATA 
ATENDIMENTOS 

MARCADOS 

ATENDIMENTOS 
REALIZADOS 

AD/       INF / FAM/ TOTAL 

ATENDIMENTOS 
CANCELADOS 

FALTA DO 
ESTAGIÁRIO 

FALTA DO 
USUÁRIO 

         01/09/22 39 23 07 00 30 09 00 09 

02/09/22 23 13 03 00 16 07 00 07 

05/09/22 27 16 05 00 21 06 00 06 

06/09/22 32 22 02 00 24 08 01 07 

12/09/22 22 14 04 00 18 04 00 04 

13/09/22 22 19 02 00 21 01 00 01 

14/09/22 20 18 01 00 19 01 00 01 

15/09/22 32 17 07 00 25 07 00 07 

16/09/22 22 16 04 00 20 02 00 02 

19/09/22 25 21 04 00 25 00 00 00 

20/09/22 26 23 02 00 25 01 00 01 

21/09/22 25 23 01 00 24 01 00 01 

22/09/22 31 22 03 00 25 06 00 06 

23/09/22 27 19 04 00 23 04 00 04 

26/09/22 23 17 03 00 20 03 00 03 

27/09/22 30 23 01 00 24 06 00 06 

28/09/22 32 29 01 00 30 02 00 02 

29/09/22 36 28 05 00 33 03 00 03 

TOTAL 494 36
3 

59 00 422 72 01 71 
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Relatório Mensal Serviço Escola de Psicologia (SEP) 
 
Do dia 01 de outubro ao dia 25 de outubro, 316 atendimentos foram agendados, destes 

287 foram realizados, sendo 248 adultos, 39 infantil, 00 família e 29 foram cancelados. 

No que diz respeito aos cancelamentos 00 ocorreram devido à falta do estagiário e 29 

por falta do usuário, como demonstra a tabela a seguir: 

 
 

DATA 
ATENDIMENTOS 

MARCADOS 

ATENDIMENTOS 
REALIZADOS 

AD/       INF / FAM/ TOTAL 

ATENDIMENTOS 
CANCELADOS 

FALTA DO 
ESTAGIÁRIO 

FALTA DO 
USUÁRIO 

         05/10/22 28 22 02 00 24 04 00 04 

06/10/22 32 26 03 00 29 03 00 03 

07/10/22 24 17 04 00 21 03 00 03 

10/10/22 22 16 05 00 21 01 00 01 

11/10/22 32 24 03 00 27 05 00 05 

13/10/22 35 29 03 00 32 03 00 03 

14/10/22 30 26 03 00 29 01 00 01 

17/10/22 30 24 05 00 29 01 00 01 

18/10/22 36 27 04 00 31 05 00 05 

20/10/22 40 31 06 00 37 03 00 03 

21/10/22 05 04 01 00 05 00 00 00 

25/10/22 02 02 00 00 02 00 00 00 

TOTAL 316 24
8 

39 00 287 29 00 29 
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Relatório Mensal Serviço Escola de Psicologia (SEP) 
 
Do dia 03 de novembro ao dia 30 de novembro, 56 atendimentos foram agendados, 

destes 47 foram realizados, sendo 37 adultos, 10 infantil, 00 família e 09 foram 

cancelados. No que diz respeito aos cancelamentos 00 ocorreram devido à falta do 

estagiário e 09 por falta do usuário, como demonstra a tabela a seguir: 

 
 

DATA 
ATENDIMENTOS 

MARCADOS 

ATENDIMENTOS 
REALIZADOS 

AD/       INF / FAM/ TOTAL 

ATENDIMENTOS 
CANCELADOS 

FALTA DO 
ESTAGIÁRIO 

FALTA DO 
USUÁRIO 

         03/11/22 01 01 00 00 01 00 00 00 

17/11/22 01 01 00 00 01 00 00 00 

18/11/22 02 02 00 00 02 00 00 00 

21/11/22 02 01 01 00 02 00 00 00 

22/11/22 02 02 00 00 02 00 00 00 

23/11/22 04 03 00 00 03 01 00 01 

24/11/22 03 03 00 00 03 00 00 00 

25/11/22 09 02 04 00 06 03 00 03 

28/11/22 03 03 00 00 03 00 00 00 

29/11/22 11 09 01 00 10 01 00 01 

30/11/22 18 10 04 00 14 04 00 04 

TOTAL 56 37 10 00 47 09 00 09 
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Relatório Mensal Serviço Escola de Psicologia (SEP) 
 
Do dia 01 de dezembro ao dia 23 de dezembro, 00 atendimentos foram agendados, 

destes 00 foram realizados, sendo 00 adulto, 00 infantil, 00 família e 00 foram 

cancelados. No que diz respeito aos cancelamentos 00 ocorreram devido à falta do 

estagiário e 09 por falta do usuário, como demonstra a tabela a seguir: 

 
 

DATA 
ATENDIMENTOS 

MARCADOS 

ATENDIMENTOS 
REALIZADOS 

AD/       INF / FAM/ TOTAL 

ATENDIMENTOS 
CANCELADOS 

FALTA DO 
ESTAGIÁRIO 

FALTA DO 
USUÁRIO 

         01/12/22 20 09 06 00 15 04 00 04 

02/12/22 02 01 00 00 01 01 00 01 

05/12/22 07 06 01 00 07 00 00 00 

06/12/22 14 09 02 00 11 03 00 03 

07/12/22 22 13 04 00 17 05 00 05 

08/12/22 22 12 05 00 17 05 00 05 

12/12/22         

13/12/22         

14/12/22         

15/12/22         

16/12/22         

19/12/22         

20/12/22         

21/12/22         

22/12/22         

23/12/22         

TOTAL         

 
 

Relatório Mensal Serviço Escola de Psicologia (SEP) – PLANTÕES PSICOLÓGICOS  
 

MÊS ATENDIMENTOS RELAIZADOS 
AOSTO – DEZEMBRO  377 

 

Análise e Discussão dos dados 

De fevereiro a dezembro de 2022 foram agendados 3.533 e realizados 2.965 

atendimentos psicológicos dentre urgências, acolhimentos e acompanhamentos 

longitudinais. Além disso, também foram realizados 377 plantões psicológicos, 

atendendo a demanda de 214 pessoas, totalizando 3.342 (2.965 + 377) atendimentos, 

que beneficiaram diretamente 588 pessoas, e indiretamente 1.176, levando-se em conta 

dados do IBGE acerca do tamanho médio das famílias (3 pessoas por domicílio). Assim, 

em 2022, 1.764 pessoas foram beneficiadas direta ou indiretamente pelo serviço.  

Outro dado que merece ser apresentado, diz respeito ao aumento de 192% no 

número de atendimentos, quando comparados os atendimentos de 2022 (3.342) aos 

realizados no período de pandemia (1.141 em 2020 e 2021). No entanto, é importante 

frisar, que apesar do serviço estar apresentando uma crescente em relação ao número 
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de atendimentos realizados no contexto de pandemia, o mesmo ainda se encontra 

aquém da sua capacidade máxima já atingida (quase 5 mil atendimentos em 2019).  

Por fim, é necessário e oportuno mencionar o atual declínio do número de 

estagiários matriculados no Serviço Escola de Psicologia. Se antes o serviço já havia 

atingido um número superior a 90 alunos por semestre, e permanecido com uma média 

anual de 72 estagiários (entre 2015 e 2019), atualmente (segundo semestre de 2022) 

conta com apenas 51 discentes matriculados. Tal contexto compromete 

significativamente a capacidade de atendimento do serviço e coloca em primeiro plano a 

necessidade de uma discussão ampliada acerca das políticas de estágio e da inserção 

de novos atores no serviço.   
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CONSIDERAÇÕES FINAIS 

O Serviço Escola de Psicologia (SEP) teve um crescimento exponencial 

no fluxo de atendimentos nos últimos anos, passando de 2000 mil em 2014 

para cerca de 5000 mil em 2019. Tais dados colocam o serviço como um dos 

maiores espaços para atendimento psicológico do estado do Piauí. Esse 

crescimento vem acompanhado de desafios que têm levado a instituição a 

desenvolver um conjunto de estratégias para superá-los. 

Assim, os planos, metas e estratégias apresentadas nesse documento 

tem como objetivo principal proporcionar o aperfeiçoamento das ações 

realizadas pelo SEP em  consonância com sua missão, visão e valores, bem 

como discutir os resultados alcançados.   

Vale mencionar que todas essas ações têm como escopo, a partir da 

concretização dos planejamentos operacionais, táticos e estratégicos, o 

reconhecimento do SEP como um espaço de referência na prestação de 

serviços voltados tanto às exigências para a formação do psicólogo numa visão 

integrada quanto às demandas de atendimento psicológico da sociedade a que 

serve. 

Cabe frisar a importância de elaborar e implementar um Plano de 

Desenvolvimento para o Serviço Escola de Psicologia da Universidade Federal 

do Delta do Parnaíba no intuito de democratizar e garantir o acesso da 

comunidade acadêmica e municipal à atendimentos psicológicos, visto a 

escassez de espaços públicos voltados para esse fim. Por fim, destaca-se, 

também, que este documento deverá ser aprimorado em discussões futuras e 

que o que foi construído até então representa apenas um esboço das ações 

necessárias para o aprimoramento do serviço. 
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