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1. APRESENTACAO DO SETOR

1.1 Histdérico do Setor
O curso de Psicologia, em parceria com o Servigo Social do Campus Ministro

Reis Velloso, iniciou em 2010 o projeto de Plantdo Psicolégico na Universidade
Federal do Piaui — CMRV, atual Universidade Federal do Delta do Parnaiba, visando
a oferta de escuta psicoldgica para a populacdo académica e local. Percebendo a
importancia do projeto, decidiu-se institucionaliza-lo em marco de 2011, com a criagdo
do Servico Escola de Psicologia (SEP).

O Servico Escola de Psicologia é pautado em dois eixos principais: auxiliar na
formacao do profissional psicologo e oferecer suporte psicolégico para a comunidade.
Desde sua fundacdo até os dias atuais, 0 servico passou por uma série de
estruturacfes. Dentre elas, a aquisicdo de dois técnicos administrativos em 2014 e
mudancas em suas instalagbes, como a construcdo de uma area de isolamento
acustico e de salas especificas para a realizacao de terapias de grupo e avaliagdo
psicolégica.

E notério também a evolucdo no numero de atendimentos e plantdes
realizados. Durante seu inicio, ocorriam cerca de 100 plantdes anuais; ja em 2019
foram realizados cerca de 1.000 plantdes psicologicos. Em relacdo aos atendimentos,
entre 2014 e 2019 foi catalogado um aumento de 108% dos atendimentos psicoldgicos
longitudinais, partindo de 2.000 atendimentos (2014) para 5.000 atendimentos no ano
(2019).

1.2 Objetivos e Metas do Setor
ACADEMICOS

e Complementar a formacéo profissional dos alunos do Curso de Psicologia;
¢ Responder a necessidade de integracéo entre a teoria e a pratica na formacéo
do psicélogo;
e Estimular a reflexao critica, contribuindo para o debate sobre a demarcacéo
dos campos de trabalho e a identidade do profissional psicélogo.
COMUNITARIOS
e Desenvolver atividades voltadas para a prevencéao de problemas de natureza

psicoldgica e intervir em problemas psicolégicos ja instalados;



e Devolver a populacdo, na forma de prestacdo de servigcos, parte do que foi

gasto através do pagamento dos impostos indiretos.

1.3 Organizacao Administrativa

Organograma

Servico Escola de Psicologia

ORGAO SUPLEMENTAR

DIVISAO - SEP

SECAO

DIVISAO ACADEMICA SERVICO DE PSICOLOGIA
ADMINISTRATIVA

RECEPCAO

ALMOXARIFADO

LIMPEZA

1.4 Infraestrutura Fisica do Setor

Estrutura fisica do SEP:

10 Salas de atendimentos
01 Sala de supervisao

01 Sala de grupo

01 Sala de avaliacao

01 Sala de sintese




01 Sala para arquivamento de testes psicologicos
02 Salas para as coordenacdes

01 Almoxarifado/arquivo

01 Deposito para material de limpeza

02 Banheiros

Fonte: Elaborado pelo SEP




2. IDENTIDADE ESTRATEGICA

2.1 Missao
O SEP tem como missdo desenvolver estratégias que complementam a

formacdo profissional dos alunos do curso de Psicologia, por meio da integracao entre
teoria e pratica, bem como oferecer a sociedade atividades voltadas para a prevencéo
de problemas de natureza psicologica e intervencdo em problemas ja instalados,
devolvendo a populagéo, na forma de prestacdo de servicos, parte do que foi gasto

através do pagamento dos impostos indiretos.

2.2 Visao
O SEP visa ser reconhecido como um espaco de referéncia na prestacao de

servigcos que buscam atender tanto as exigéncias para a formacao do psicélogo numa
viséo integrada, como as demandas de atendimento psicoldgico da sociedade a que

serve.

2.3 Valores

Eficiéncia na
prestacéo de

servicos a
sociedade

T
Ne o P

N

Eficiéncia na
formagéo dos
estagidrios

Principios éticos

da profissao

Otimizagéo da Diversidade

utilizagcao do tedrica e
espago publico p|ur?¢!|le¢'li:ge de

Fonte: Elaborado pelo SEP



2.4 Cadeia de Valores
A cadeia de valor é uma ferramenta que revela um conjunto de atividades

realizadas por uma organizacdo para melhor desempenhar suas acfes frente aos
usuarios. Assim, a cadeia de valor, conta com uma série de processos interligados
que sdo necessarios para viabilizar uma percep¢do positiva dos usuarios de um

servico a respeito dos seus produtos (valor). Assim, segue abaixo a cadeia de valor

( Macroprocessos Macroprocessos ( a ( -
@ gerenciais finalisticos @ ‘ o
MIsSSAO visio ‘ VALORES
Monitotrar andamento Gerir processos S —
O SEP tem como de processos. internos relacionados a O SEP visa ser
missio desenvolver formagdo dos reconhecido Eficiéncia na
estratégias que Ao formagao dos
complementam e como um estagidrios;
a formagdo espago de !
profissional dos Verificar a existéncia referéncia na
alunos do curso de Eficiéncia na
Waicologia; porinels de padronizacio dos Gerlr processos prestagao de restacko de
da Integragdo entre processos internos, externos relacionados servigos que P ¢
teorla e pratica, aos atendimentos na biscam servigos
bem como oferecer et sociedade;
A sociedade o atender tanto
atividades Veriticar a froquéncia das as exigéncias
voltadas para a i va Sieache s paed Principios éticos
prevengio de monitorar a utilizagso dos Padronizar e avaliar da profissdo;
problemas de formacédo do
Instrumentos construidos processos.
natureza psicélogo t
icolégica ¢ para reducio das mesmas < Otimizagio da
£ numa visdo a
intervengdo em Hiveirada utilizagdo do
problemas j& Direcionar e garantir 8! 2 espago publico;
instalados, Administrar o ambiente e o b como as
devolvendo & utilizado para formagao e demandas de
populagdo, na demandas Diversidade
' dos estagiarios. . atendimento
forma emergenciais. psicolégico da tedrica e
de prestagdo de luralidade de
sevvl(u's,ipane do sociedade P ideias
que fol gasto .
a que serve.
atravds do Monfiorat & prestuclo Monitorar a resposta 9
pagamento dos de servigos do SEP para
impostos indiretos. \dade de outros setores as
A oiual - demandas do SEP,

Fonte: Elaborado pelo SEP

2.5 Mapa Estratégico
O mapa estratégico € uma representacao visual do planejamento estratégico

da unidade, apresentando uma visdo da contribuicdo de cada area nos resultados
organizacionais. Os propésitos do mapa sdo definir e comunicar, de modo claro e
transparente a todos os niveis gerenciais e servidores, o foco e a estratégia da

unidade e a forma como suas ac¢des impactam o alcance dos resultados desejados.

Na figura a seguir sera apresentado o mapa estratégico do SEP, a partir dos
objetivos estratégicos distribuidos em diversas perspectivas de negécio e conectados
entre si por meio de relagdes de causa e efeito. Desse modo, essa ferramenta visa
direcionar as ac¢des institucionais, uma vez que € possivel visualizar as melhores

estratégias para o alcance dos objetivos propostos. Aléem disso, a missao, a viséo, 0s



valores e 0s objetivos estratégicos sdo dispostos de forma clara e organizada,

facilitando a comunicacao interna institucional.

MAPA ESTRATEGICO DO SEP

MISSAO: O SEP tem como missdo desenvolver estratégias que complementam a formacdo profissional dos alunos do curso de Psicologia, por
meio da integracdo entre teoria e pratica, bem como oferecer a sociedade atividades voltadas para a prevencdo de problemas de natureza
psicologica e intervencdo em problemas ja instalados, devolvendo a populacdo, na forma de prestacdo de servicos, parte do que foi gasto através
do pagamento dos impostos indiretos.

VISAO: O SEP visa ser reconhecido como um espaco de referéncia na presta¢do de servigos que buscam atender tanto as exigéncias
para a formacdo do psicélogo numa visdo integrada, como as demandas de atendimento psicologico da sociedade a que serve.

PERSPECTIVA DE RESULTADOS
Oferecer um estagio de qualidade aos estudantes; Impactar significativamente na salde mental da
comunidade; Proporcionar espaco plural e com diversidade de ideias; e Ser capaz de responder
com eficiéncia as urgéncias psicoldgicas.

wooUr-rcumx

PRATICAS DE GOVERNANCA
Assegurar a eficacia dos servicos no atendimento e no relacionamento com a comunidade em geral;

Otimizar o tempo de resposta dos atendimentos a comunidade; Aprimorar a comunicagao setorial
interna, organizacional e externa; Promover ambiente propicio para formagdo de qualidade dos
estagiarios; Ampliar acdes voltadas para realizagdo de parceiras institucionais; Ampliar modalidades
de atendimentos; Construir espagos para troca de experiéncias; e Fomentar integracdo entre a teoria
e a pratica na formacdo do psicélogo.

P
R
o
C
E
S
S
o
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PERSPECTIVA DE RECURSOS
Ampliar comunicacdo institucional para melhoria da infraestrutura fisica e tecnolégica; Ampliar
numero de servidores; Buscar e consolidar parcerias externas; e Estimular engajamento dos
estagiarios.

Fonte: Elaborado pelo SEP



3. OBJETIVOS, INDICADORES E INICIATIVAS

3.1 Objetivos Estratégicos

Garantir recursos capazes de solucionar problemas relacionados a infraestrutura,
gualidade da conexdao da internet, contratacédo de pessoal e compra de materiais

especificos (testes psicologicos e mobilia adequada).

Oferecer um estagio de qualidade aos estudantes; impactar significativamente na

saude mental da comunidade.

Sistematizar processos internos.

Difundir conhecimento acerca do Regimento Interno.

3.2 Indicadores Estratégicos

80% de resolucédo dos problemas relacionados a infraestrutura e a conexao de
internet; 50% dos recursos humanos adquiridos; e 75% de materiais especificos

adquiridos.

5 mil atendimentos por ano (levando-se em conta média de 70 estagiarios

matriculados por semestre).

Consolidacdo de normas e rotinas em material escrito (manuais).

Grau de engajamento da equipe e dos estagiarios.

3.3 Iniciativas Estratégicas

Estabelecer comunicacdo permanente com setores responsaveis.

Oferecer suporte aos estagiarios e supervisores; oferecer condi¢cfes estruturais
adequadas para o desenvolvimento das atividades; garantir comunicagao

adequada com a comunidade.

Elaboragdo de manuais de normas e rotinas do servigo.




Construgdo de momentos para difusado das informagdes do Regimento Interno.

4. METODOLOGIA APLICADA

4.1 Analise de SWOT

A andlise de Swot foi a ferramenta utilizada para verificar quais caracteristicas

execucao dos processos do setor.

PONTOS FORTES

e Equipe treinada;

* Nidmero de salas;

« Tempo diario de funcionamento do servigo;
« Diversidade tedrica das supervisdes;

» Sistematizacdo de processos internos;

« Engajamento dos estagiarios rotativos;

¢ Ciéncia da missdo e dos valores do Setor:

e Amplo impacto do servigo;

e Capacidade de resposta as urgéncias.

e eventos internos ou externos sao capazes de afetar de modo positivo ou negativo a

OPORTUNIDADES

Localizagao do servico;
Bolsistas;

* Cronograma para solucdo de problemas

infraestruturais;
Parcerias externas.

SERVICO
ESCOLA DE
PSICOLOGIA
» Falha na comunicagao institucional;
#» Escassez de recursos humanos; )
B . ) + Problemas com a internet:
» Ruidos comunicacionais; . . .
X . : » Aquisicdo de mateiras especificos;
» Demanda superior a capacidade instalada; ik
. . . e« Demora em solucionar problemas
» Baixo conhecimento do Regimento Interno. " .
infraestruturais;
¢ Transi¢do UFPI-UFDPar;
« Imediatismo de demandas.
PONTOS FRACOS AMEACAS

Fonte: Elaborado pelo SEP

4.2 Balanced ScoreCard

Ainda referente a construcdo de ferramentas para esse plano de gestéo, a

seguir, sera apresentada a Balanced ScoreCard do SEP, que tem como intuito

principal definir estratégias e desenhar planejamentos de maneira muito mais



abrangente de acordo com as quatro perspectivas, as quais devem estar, no maximo
possivel, equilibradas: 1 — financeira; 2 — cliente; 3 — processos internos;4 —
aprendizado e crescimento.

VISAO: O SEP visa ser reconhecido como um espaco de referéncia na prestacéo de
servicos que buscam atender tanto as exigéncias para a formacdo do psicélogo

numa visdo integrada, como as demandas de atendimento psicologico da sociedade

a que serve.
Perspectiva Objetivos Metas Indicadores Iniciativas
Financeira Garantir Adquirir dois 80% de Estabelecer
recursos técnicos- resolucdo dos | comunicacéo
capazes de psicologos; problemas permanente
solucionar garantir relacionados a | com setores
problemas otimizacao de | infraestrutura e | responsaveis.
relacionados a reparos e a conexao de
infraestrutura, reformas; internet; 50%
gualidade da garantir dos recursos
conexdao da internet de humanos
internet, qualidade; adquiridos; e
contratacao de adquirir 75% de
pessoal e materiais materiais
compra de especificos. especificos
materiais adquiridos.
especificos
(testes
psicoldgicos e
mobilia
adequada).
Cliente Oferecer um Garantir 5 mil Oferecer
estagio de integracéo atendimentos suporte aos
gualidade aos | entre a teoria e por ano estagiarios e
estudantes; a praticana |(levando-se em| supervisores;




Impactar
significativame
nte na saude
mental da

comunidade.

psicologo;
atender mai

ndamero

pessoas

respeitando

setor.

formacgéo do

possivel de

capacidade

instalada do

or

a

conta média de
70 estagiarios
matriculados

por semestre).

oferecer
condi¢cbes
estruturais
adequadas
para o
desenvolviment
o das
atividades;
garantir
comunicacao
adequada com

a comunidade.

Interno do

setor.

Processos Sistematizar | Consolidar as | Consolidagdo | Elaboragao de
Internos processos normas e de normas e manuais de
internos. rotinas dentro rotinas em normas e
do servico. | material escrito rotinas do
(manuais). servigo.
Aprendizado e Difundir 100% dos Grau de Construcéo de
Crescimento | conhecimento | servidores e engajamento | momentos para
acerca do dos estagiarios | da equipe e difusdo das
Regimento |do SEP tenham |dos estagiérios. | informac¢des do
Interno. conhecimento Regimento
do Regimento Interno.

Fonte: Elaborado pelo SEP

4.3 S5W2H

A tabela 5W2H é uma ferramenta de gestdo empregada no planejamento

estratégico das instituicbes. Ela parte de uma meta para organizar as acdes e

determinar o que sera feito para alcanca-la, por qual razéo, por quem, como, quando



e onde sera feito, além de estimar quanto isso custara. A seguir sera apresentada 0s

dados de acordo com as necessidades do Servico Escola de Psicologia:

O que? | Por qué? Onde? Quando? | Quem? Como? Quanto?
Criar um | Existéncia SEP Agosto |Coordenag| Separar Sem
“Caderno | de ruidos ao técnica um custos
do SEP” |comunicac do SEP caderno para o

ionais no especifico | servigo
que diz para as
respeito as questdes
trocas de que
informagd devem ser
es compartilh
adas pela
equipe
Criar um | Existéncia SEP Agosto |Coordenacg| Solicitar Sem
grupo no | de ruidos ao técnica | permissdo | custos
WhatsApp | comunicac do SEP | daequipe | parao
com a ionais no para Servico
equipe que diz criacao do
respeito as grupo
trocas de
informacd
es
Melhorar | Existéncia SEP Mensalme | Coordenag | Institucion Sem
comunicag | de ruidos nte com | &o técnica alizar custos
ao interna | comunicac inicioem | do SEP reunidoes para o
ionais no Agosto mensais servico
que diz com a
respeito as equipe
trocas de
informacgd




es

Criar uma | Numero SEP Agosto |Recepcion| Busca Aumento
lista com de istas e ativa na do valor
namero | pessoas Bolsistas lista j& na conta
limitado de | na fila de existente | telefonica
pessoas, | espera é
conforme muito
capacidad | superior a
e do capacidad
Servico e de
atendimen
to do
Servico
Melhorar Como NTI Agosto |Coordenag¢| Agendar |Valor a ser
gualidade | retorno ao técnica | reunido avaliado
da das do SEP entre o pelo NTI
conexao | atividades SEP eo
da internet | presenciai Nucleo de
do setor seo tecnologia
consequen e
te informaca
aumento o (NTI)
de
pessoas
no
Campus,
0S
estagiarios
tém tido
dificuldade
S para

realizar




atendimen
tos online
devido a

instabilida
de da

conexao

Elaborar
cronogram
ade
reparos e

reformas

Algumas
salas de
atendimen
to estéo
interditada
s devido
ao ar-
condiciona
do estar
quebrado
e a porta
da area de
atendimen
tos
(utilizada
para
isolamento
acustico)
também
estar sem

funcionar.

Prefeitura
universitari

a

Acao
constante
com inicio

€m agosto

ao técnica
do SEP

Coordenag

Agendar
reuniao
entre o

SEP e a

Prefeitura

ia

Universitar

Valor a ser
avaliado
pela
prefeitura
universitari

a

Comprar
matérias
especifico
s: testes
psicoldgic

os e

Os testes
psicolégic
0s sdo de
suma

importanci

a para o

Setor de
compras
da PRAD

Acao
constante
com inicio
em

setembro

Coordenac
ao técnica
do SEP

Agendar
uma
reuniao
com o0s
responsav

eis pelo

Valor a ser
avaliado
pelo setor
de
compras










Fonte: Elaborado pelo SEP

5. PLANEJAMENTO DO SETOR

5.1 Planejamento Operacional
O planejamento operacional, esta diretamente relacionado ao planejamento

estratégico e tético, sendo voltado ao cumprimento dos objetivos estabelecidos pelo

sistema organizacional da instituicdo e as pessoas responsaveis pela sua execucao.



Diante disso, foi construivel pela equipe do SEP, um conjunto de acbes, a serem
executadas em curto prazo, com finalidade de diminuir e/ou sanar problemas

recorrentes que atrapalham o pleno funcionamento do servigo. Dentre elas:

e Criacdo de um “Caderno do SEP”.

e Criacdo de um grupo de WhatsApp.

e Realizacdo de reunides mensais com a equipe.

Em ambas as acbes supracitadas, a estratégia é a criagdo de espacos e
instrumentos para troca de informacdes. A ideia € registrar e repassar todos os fatos
considerados de extrema importancia para o bom funcionamento do servico, tais
como: procedimentos em casos de urgéncias e repasses nao usuais, entradas de
pacientes urgentes que ndo estavam na lista de espera e todas as ocorréncias as
guais todos os membros da equipe necessitam estar cientes.

e Criacdo de uma lista com o nimero limitado de interessados.

O aumento expressivo do numero de pessoas na fila de espera € muito superior a
capacidade de atendimento do servico, fato que exige a adocdo de medidas
imediatas. Enquanto a quantidade de parcerias externas ndo consegue suprir tais
demandas, a estratégia adotada sera a criacdo de uma lista com o namero limitado
de interessados, que leve em conta a capacidade de atendimento do SEP (400
pessoas em atendimentos longitudinais e 400 pessoas em plantdes psicolégicos).

o Melhoraria da qualidade de conexdo da internet do setor.

Em 2020 e 2021, devido a necessidade de manter as medidas sanitarias de
enfrentamento a COVID-19 e de contencdo da propagacao do novo corona virus, 0
Servico Escola de Psicologia funcionou com numero reduzido de atendimentos
presenciais, adotando a modalidade online para atendimentos psicolégicos (50% de
atendimentos online e 50% de atendimentos presenciais). Enquanto o nimero de
alunos no Campus ainda permanecia reduzido, os estagiarios do SEP conseguiam
realizar os atendimentos virtuais com qualidade (internet ndo caia e a imagem
permanecia nitida), fato que ndo é mais possivel na atualidade. Diante do exposto,
sera imediata a solicitacdo de agendamento de reunido entre o SEP e o Nucleo de
tecnologia e informacéo (NTI), objetivando propor a realizacdo de um estudo técnico

que possa verificar a possibilidade de melhoria da internet do setor.



5.2 Planejamento Tatico
O planejamento tatico, consiste em um processo permanente e continuo, que

aproxima o planejamento estratégico do operacional, estreitando os aspectos incertos
da realidade, sendo executado em médio prazo e norteando as atividades
organizacionais (BRASILIANO, 2003). Representa uma tentativa da instituicdo de
integrar o processo decisorio e alinha-lo a estratégia adotada, para orientar o nivel
operacional em suas atividades e tarefas, a fim de atingir os objetivos organizacionais
anteriormente propostos (CHIAVENATO, 1994). Dentro do levantamento de
demandas estabelecidas pelo SEP, as seguintes ac¢des fazem parte do planejamento
tatico:

o Elaboracdo de um cronograma de reparos e reformas.

A ampla estrutura fisica do SEP, o grande fluxo de pessoas, as especificidades
estruturais — como a necessidade de isolamento acustico das salas e a presenca de
area restrita para atendimentos — bem como a necessidade constante de manutencao,
sdo caracteristicas que tornam fundamental o fortalecimento da parceria com a
Prefeitura Universitaria do Campus. Dito isso, acredita-se que a adocdo de um
“Cronograma de Vistoria”, com datas previamente determinadas (02 dias por més, por
exemplo), onde serdo realizados 0s pequenos reparos necessarios para o bom
funcionamento do servico, seria uma estratégia com resultados significativos para a
manutenc¢ao da qualidade dos atendimentos do SEP.

Dentro desse contexto, o SEP solicitarA uma reunido com a Prefeitura
Universitaria, no intuito de propor a construcdo de um cronograma de vistoria
especifico para o setor.

e Compra de matérias especificos, como testes psicoldgicos e mobilia adequada.

No que se refere a aquisicdo de materiais especificos, como testes psicoldgicos e
mobilia adequada, o setor tem se deparado com inumeras dificuldades,
principalmente relacionadas aos tramites de aquisicdo desses. Nunca é demais
salientar que o servigco de psicologia tem, literalmente, salvado vidas (120 pessoas
que tentaram ou tiveram ideias suicidas foram atendidas de 2017 a 2019); e, que
diante desse quadro, qualquer aquisi¢ao que seja capaz de melhorar a qualidade dos
atendimentos é bem-vinda. Assim, a coordenacdo do SEP, agendara para o més de
setembro uma reunido com os responsaveis pelo setor de compras da Pro-reitora de

Administragédo e Recursos Humanos (PRAD).



Este encontro tem por objetivos 1) Discorrer acerca da importancia dessas
aquisicoes para o servico e 2) Propor o estabelecimento de momentos sistematicos
para discussdes técnicas sobre as etapas necessarias (e seus respectivos processos)
para aquisicao desses materiais.

o Contratacao de mais 02 técnicos psicologos.

Identificou-se a necessidade de contratacdo de mais 02 técnicos psicologos,
especificamente para realizacdo de atendimentos psicolégicos dos estagiarios do
servico, bem como dos demais servidores do Campus. Em outubro, sera
encaminhada uma solicitacédo formal para analise da Pré-reitora de Gestédo de Pessoa
(PROGEP).

5.3 Planejamento Estratégico
Por fim, o planejamento estratégico esta relacionado com os objetivos de longo

prazo que afetam a direcdo e a viabilidade de uma instituicdo. Planejar de forma
estratégica consiste em conhecer o presente, acompanhando suas mudancas,
identificando quais s&o as limitagdes do setor e buscar meios, alternativas que
orientem o servico para que o futuro seja melhor. Abaixo seréo listadas acfes que
realizadas no periodo certo provocardao impactos significativos para a melhoria dos
atendimentos ofertados pelo SEP.

e Criacdo de um cronograma de visitas institucionais.

A equipe do SEP, por ter consciéncia da dificuldade de acessar os servicos de
saude mental, geralmente caros e escassos, se solidariza com todos os
encaminhamentos de pacientes em situacao de urgéncia por outros pontos da rede
de atencdo a saude e do sistema judiciario. No entanto, é importante salientar que
todo e qualquer servico tem uma capacidade de atendimento limitada e que nem
sempre € possivel emitir uma resposta na velocidade que as emergéncias
psicolégicas exigem.

Assim, um cronograma de visitas institucionais sera construido pela equipe do
SEP. Inicialmente, ser&o visitadas as 04 instituicbes que mais encaminham casos de
urgéncia, a seguir: Centro de Especialidade em Saude, Delegacia da mulher, Nucleo
Interprofissional de adogé&o e Tribunal de Justigca. A linha central dos encontros com
essas instituicbes, € que possa ocorrer uma verificacdo da real possibilidade de

atendimento da urgéncia antes da realizagdo do encaminhamento. Ou, ainda, que,



caso ocorra um encaminhamento que o servico ndo consiga absorver, 0 caso hao tera
uma resposta imediata, sendo atendido assim que possivel.

e Fortalecimento de parcerias externas.

Levando-se em conta o nimero médio de estagiarios por semestre (72), em 2019,
portanto antes da crise sanitaria que assolou o mundo, o SEP atingiu sua capacidade
maxima de atendimentos (5.000). No entanto, levando-se em considera¢cdo o numero
de salas do servico, observou-se a possibilidade de trabalhar com, pelo menos, o
dobro desse quantitativo (10 mil atendimentos). Tal constatacdo vem incentivando o
desenvolvimento de novas parcerias, objetivando a otimizacdo da utilizacdo do
espaco publico. A titulo de exemplo, pode-se citar a cessao de salas para o Servico

de Atendimento as Vitimas de Violéncia Sexual (SAVIS).

6. RESULTADOS

Os planos, metas e estratégias apresentadas nesse plano tem como objetivo

principal proporcionar o aperfeicoamento das acdes realizadas pelo Servico Escola



de Psicologia (SEP) em consonancia com sua misséao, visdo e valores. Com isso,
através deste documento, a partir de um planejamento sistematico, sera possivel
promover uma melhor organizagao e cumprimento gradual das metas, dependentes

ou néo, da equipe do servico.

Vale mencionar que todas essas agOes tém como escopo, a partir da
concretizacdo dos planejamentos operacionais, taticos e estratégicos, o
reconhecimento do SEP como um espaco de referéncia na prestacdo de servicos
voltados tanto as exigéncias para a formacéo do psicélogo numa visdo integrada,

como para as demandas de atendimento psicologico da sociedade a que serve.
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