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APRESENTACAO DO SETOR

1.1 Histoérico do Setor

O Laboratorio Escola de Biomedicina (LEB), Clinica Escola de Biomedicina ou
Laboratério de Andlises Clinicas da Universidade Federal do Delta do Parnaiba - UFDPar,
localizado na Praga da Graca, n° 380, em Parnaiba-Pl, € um 6rgdo suplementar vinculado
administrativamente a Reitoria da UFDPar e pedagogicamente ao curso de Biomedicina, cuja
funcédo é desenvolver e disponibilizar competéncia e servicos através do ensino, pesquisa e

extensdo, em conformidade com as normas estabelecidas no Regimento da UFDPar.

O Laboratorio Escola de Biomedicina (LEB) foi criado com a finalidade de servir de
campo de estagio, extensdo e pesquisa a graduandos, docentes e técnicos, além de atender a
comunidade, por meio da realizacdo de exames laboratoriais de apoio ao diagndstico clinico.
Iniciou suas atividades no segundo semestre de 2018, servindo como campo de estagio para 0s
discentes do curso de Biomedicina e realizando atendimento gratuito & comunidade, incluindo

criancas, adultos e idosos, por meio de projetos.

Durante a pandemia, o Laboratorio Escola de Biomedicina se manteve em atividade,
realizando exames para diagnéstico da COVID-19 (teste rapido para anticorpo e antigeno), bem
como outros exames para acompanhamento do quadro clinico de pacientes infectados. Vale
ressaltar que no ano de 2020, quando iniciaram os casos de COVID-19 na cidade de Parnaiba-
Pl, o LEB prestou servico voluntario ao Hospital Estadual Dirceu Arcovede, realizando exames
de apoio ao diagndéstico de pacientes internados. Na mesma época, o0 LEB também realizou
exames para diagnéstico da COVID-19 da Policia Militar de Parnaiba-Pl. Até 2021, o LEB
realizou um total de 2.037 atendimentos.

A Tabela 01 mostra o quantitativo de atendimentos realizados por ano.

Tabela 01. Numero de atendimentos realizados no Laboratorio Escola de Biomedicina por ano.



Ano N° de atendimentos

2018 238
2019 763
2020 405
2021 631
Total 2.037

Fonte: Elaborado pelo setor.

Apesar dos esforgos, ainda ndo foi possivel firmar convénio com a prefeitura para
realizacdo de atendimentos por meio do SUS. Atualmente, sdo ofertados exames de sangue, de

fezes, de urina, entre outros. A Tabela 01 apresenta os exames que sao ofertados no ano de 2022.

Tabela 02. Exames ofertados no ano de 2022.

Setor do laboratorio Exames ofertados
Hematologia e Hemograma
e VHS
Bioquimica e Colesterol Total e fragdes (HDL, LDL)

e Triglicerideos

e Glicemia de Jejum
e Ureia

e Creatinina

o Gama-GT

e Acido urico

e PCR (proteina C reativa)

Imunologia e VDRL

o Sifilis

e HIViell
e HCV




e HBsAg

Parasitologia

e Exame parasitoldgico de fezes

Urinalise

e Exame de urina (EAS)

Microbiologia

e Baciloscopia/pesquisa de BAAR

e Bacterioscopia/Gram de secrecao

Fonte: Elaborado pelo setor.

1.2 Objetivos e Metas do Setor

O Laboratorio Escola de Biomedicina tem por objetivos proporcionar estagio curricular

para capacitacdo dos discentes para a realizacdo e interpretacdo de exames laboratoriais, promover

atividades relacionadas a pesquisa e a extensdo, além de constituir-se em instrumento de integracdo

interdisciplinar, aperfeicoamento técnico-cientifico e de treinamento pratico na area de anélises

clinicas. A Tabela 03 contém o detalhamento dos objetivos e metas do setor.

Tabela 03. Objetivos e metas do Laboratério Escola de Biomedicina.

Objetivos

Indicadores

Proporcionar estagio
curricular para capacitacéo
dos discentes para a realizacéao
e interpretacdo de exames

laboratoriais.

Quialificar alunos da Numero de alunos
Biomedicina de acordo com as aprovados no estagio com
exigéncias do componente a carga horaria requerida.
curricular do curso de
Biomedicina da UFDPar

Promover atividades

relacionadas a pesquisa e a

Aumentar as atividades de e projetos

pesquisa e extensdo desenvolvidos

extensao. desenvolvidas com os alunos da o artigos publicados.
Biomedicina

Constituir-se em instrumento | Melhorar a vivéncia pratica dos e Avaliagdo

de integracéo interdisciplinar, | alunos, associada aos periddica do

aperfeicoamento técnico- conhecimentos tedricos. conhecimento

cientifico e de treinamento

pratico na area de analises

tedrico dos alunos

e Avaliacdo




clinicas.

constante das
habilidades
desenvolvidas

durante o estagio

Proporcionar atendimento

Aumentar o ndmero de

atendimentos, pelo menos 20%.

NUmero de

pacientes atendidos

gratuito de qualidade a
comunidade
Propor parcerias e/ou

convénios com instituices

publicas ou privadas nacionais

Celebrar pelo menos 1 convénio,

com repasse de verba

Repasse de verba

Fortalecer a imagem da
UFDPar como Universidade
Publica comprometida com a

saude coletiva.

Realizar atendimento da

comunidade por meio do SUS

Convénio com a
Prefeitura
Municipal de

Parnaiba.

Fonte: Elaborado pelo setor.

1.3 Organizagdo Administrativa

O LEB Possui equipe formada por duas servidoras de nivel superior, uma servidora de

nivel médio, trés colaboradores terceirizados, bolsistas e professores Biomédicos do curso de

Biomedicina. O estagio supervisionado ofertado aos discentes do curso de Biomedicina, dos

dois ultimos periodos, perfaz um total de 300 horas de atividades praticas presenciais,

envolvendo atendimentos no Laboratério Escola, sendo no maximo 6 horas por dia e 30 horas

por semana.

A chefe de divisao é também a Responsavel Técnica pelo Laboratorio junto ao Conselho



Regional de Biomedicina 22 Regido e faz jus a FG-01 de Chefe de Diviséo.

O Laboratério Escola de Biomedicina é constituido por 1 (uma) Divisdo, 1 (um)

Conselho Gestor, 1 (uma) Comissdo de biosseguranca, 1 (uma) Secdo Administrativa e 1 (um)

Servigo de Andlises Clinicas, compreendendo, atualmente:

Técnico Administrativo em Educacdo de nivel E — Biomédico: Alyne Rodrigues de Araujo

e Ana Carolina Machado Leddido.

Técnico Administrativo em Educacdo de nivel D — Técnico de Laboratério/Analises
Clinicas: Hianny Ferreira Fernandes.

Docentes — permanentes e substitutos: Giovanny Reboucas Pinto, Fabio José Nascimento

Motta, France Keiko Nascimento Yoshioka, Loredana Nilkenes Gomes da Costa.
Pessoal de apoio terceirizado — agente de portaria, recepcionista e servente de limpeza.
Bolsistas — bolsa trabalho, técnicos de analises clinicas.

Os docentes se dividem, de maneira que cada um supervisiona estagio um dia da semana,

enguanto o0s outros componentes da equipe estdo presentes no LEB todos os dias.

O organograma abaixo ilustra toda a estrutura organizacional do laboratorio.

Figura 01. Estrutura organizacional do Laboratorio Escola de Biomedicina (LEB)
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1.4 Infraestrutura Fisica do Setor



O Laboratério Escola de Biomedicina funciona em uma area de 472,6 m?,
divididos em 14 espacos, além das areas externas, local para armazenamento de
lixo, gas, subestacéo elétrica e banheiros. S&o eles:

e Recepcéao: espaco para atendimento dos pacientes;

e Sala de aula: espaco para discussdo de casos clinicos e outras demandas
pedagdgicas;

e Administracao: espaco para gestao do laboratério;

e Coleta: espaco para coleta de sangue;

e Triagem: espaco para preparacdo do material bioldgico a ser analisado;

¢ Almoxarifado: espaco para armazenamento de material;

e Vestiario: espaco para guardar pertences dos discentes;

e Citogenética: espaco para exames de citognética;

¢ Hematologia: espaco para exames hematoldgicos;

¢ Imunologia: espaco para exames imunoldgicos;

e Bioquimica: exame para dosagens bioquimicas;

e Parasitologia/urinalise: espaco para exames de parasitologia e andlise de urina;

e Microbiologia: espaco para exames microbioldgicos;

e Limpeza e esterilizacdo: espaco para limpeza e desinfeccdo de materiais e

amostras bioldgicas.

Os espacos supracitados séo ilustrados na Figura 02.

Figura 02. Estrutura fisica do Laboratorio Escola de Biomedicina. Area 472,60 mZ2.
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2.

IDENTIDADE ESTRATEGICA
2.1 Missao
Fornecer servigo laboratorial de exceléncia, no ambito das analises clinicas,

proporcionando campo de estagio de qualidade para que os discentes alcancem, de maneira
solida e sustentavel, habilidades e conhecimentos necessarios para atuar no mercado de
trabalho, produzindo resultados de exames laboratoriais confidveis para a comunidade.
2.2 Visdo

Ser referéncia na prestacdo de servicos de andlises clinicas de qualidade e no
fornecimento de condicBes necessarias ao desenvolvimento de ensino, pesquisa e extensao,
para formacdo de profissionais Biomédicos, sendo reconhecidos pela confiabilidade na
formacédo de alunos, no atendimento e resultado de exames.

2.3 Valores
Os valores que regem o Laboratério Escola de Biomedicina sao:

e Humanizacdo e Empatia

e Foco no Paciente

e Qualidade e Seguranca

e Inovacao

e Trabalho em Equipe

e Transparéncia e Etica

e Geracdo e Disseminacdo do Conhecimento

2.4 Cadeia de Valores

Na area da saude, contexto em que o Laboratorio Escola de Biomedicina (LEB) esta



inserido, a definicdo de valor pode ser um pouco mais complexa, levando-se em consideracao
o “valor social”, inegociavel, em vista dos objetivos esperados nesse setor. Além do valor
econdmico, espera-se promover melhoria na qualidade de vida da sociedade, portanto, 0s
recursos, processos, produtos e servigos do setor, ligado a area da satde, devem considerar
o “valor social” ou “direito social” (garantido na Constitui¢ao brasileira) para contemplar os
seus objetivos e alcangar suas metas. De tal maneira, que o valor supracitado também
justifica a existéncia da oferta de servicos de salde gratuitamente, como o servico ofertado
no LEB (PEDROSO; MALIK, 2012).

A cadeia de valores do Laboratdrio Escola de Biomedicina é apresenta na figura abaixo.

Figura 03. Cadeia de valor do Laboratério Escola de Biomedicina.

VISAO

Ser referéncia na prestacdo de servicos de analises clinicas de qualidade e no
fornecimento de condicbes necessarias ao desenvolvimento de ensino, pesquisa e
extenséo, para formacdo de profissionais Biomédicos, sendo reconhecidos pela
confiabilidade na formacéo de alunos, no atendimento e resultado de exames.

MISSAO
PRODUTOS

Fornecer
servico
laboratorial de
exceléncia, no
ambito das
analises
clinicas,
proporcionando
campo de
estagio de
qualidade para
que os
discentes
alcancem, de
maneira sclida e
sustentavel,
habilidades e
conhecimentos
necessarios
para atuar no

PROCESSOS
GERENCIAIS

PROCESSOS
GERENCIAIS

PROCESSOS
GERENCIAIS

PROCESSOS
GERENCIAIS

Controle de
descartes

Controle de

. Controle de projetos
frequéncias

Controle de estoque
SERVICOS:
PROCESSOS GERENCIAIS

Relatorios dos procedimentos adotados e
resultados obtidos

PROCESSOS FINALITICOS

Atendimento laboratorial

RRCCESSOS B A oS PROCESSOS FINALITICOS

mercado de

Estagio e aulas praticas de

trabalho,
produzindo
resultados de
exames
laboratoriais
confiaveis para
a comunidade.

graduacido

PROCESSOS DE SUPORTE
Técnicos de nivel superior,
teécnicos de nivel medio,
docentes

Fonte: Elaborada pelo setor.

2.5 Mapa Estratégico

Pesquisa e extensao

PROCESSOS DE
SUPORTE
Terceirizados
(atendimento,
limpeza e portaria)

PROCESSOS DE SUPORTE
Laboratorios: hematologia,
bioquimica, imunologia,
parasitologia e urinalise,
microbiologia e imunologia

INTERESSADOS
Comunidade académica e comunidade em geral

EXAMES
LABORATORIAIS
DE ANALISES
CLINICAS

O Mapa Estratégico (Figura 04) é uma representacdo gréfica que se compGe de aspectos

relacionados a perspectivas de recursos, acdes de governanca e gestdo, além da perspectiva

de resultados, organizados de forma estratégica e relacionados entre si, para que seja possivel



0 cumprimento da missdo do LEB e o alcance da Vis&o.

Figura 04. Mapa estratégico do Laboratorio Escola de Biomedicina.

MISSAO

Fornecer servico laboratorial de exceléncia, no
ambito das analises clinicas, proporcionando campo
de estagio de qualidade para que os discentes
alcancem, de maneira solida e sustentavel,
habilidades e conhecimentos necessarios para
atuar no mercado de trabalho, produzindo
resultados de exames |laboratoriais confiaveis para
a comunidade.

VISAD

Ser referéncia na prestagéo de servigos de analises
clinicas de qualidade e no fornecimento de
condicoes necessarias ao desenvolvimento de
ensino, pesquisa e extensdo, para formagdo de
profissionais Biomédicos, sendo reconhecidos pela
confiabilidade na formagdo de alunos, no
atendimento e resultado de exames.

FORTALECIMENTO DO ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO

PERSPECTIVA DE RESULTADOS

Gerir os recursos ptblicos com transparéncia
e eficacia;

Promover a integracdo social da institui¢Zo na
regido;

Ampliar e melhorar a qualidade dos servigos
prestados a comunidade;

Melhorar os recursos para controle
financeiro, de estoque, de pacientes
atendidos e de exames realizados no LEB

Fonte: Elaborada pelo setor.

Implementar o Plano de Desenvolvimento da
Unidade (PDU);

Capacitar os profissionais lotados no LEB;
Publicar artigos cientificos em periédicos
nacionais e internacionais;

Participar de feiras e eventos de anilises
clinicas;

Melhorar a estrutura fisica e equipamentos
do LEB




OBJETIVOS, INDICADORES E INICIATIVAS

3.1 Objetivos Estratégicos
Em 2016, a Organizacao das Nacdes Unidas - ONU, por meio do Programa das Na¢oes

Unidas para o Desenvolvimento - PNUD, lancou a AGENDA 2030, um plano global para
melhoria da qualidade de vida da populacdo e erradicacdo da pobreza. O referido plano
contem 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel — ODS, elencados abaixo:

ERRADICAGAD BOASAUDE EDUCAGAD IGUALDADE AGUALIMPA
DAPOBREZA EBEN-ESTAR DE QUALIDADE DEGENERO ESANEAMENTO

il E

EMPREGO DIGNO 9 INDUSTRIA, 1 0 REDUGAODAS 11 CIDADESE 12 GONSUMO
ECRESCIMENTO INOVAGADE DESIGUALDADES GOMUN EPRODUGAD
EGONOMICO INFRAESTRUTURA SUSTENTAVEIS RESPONSAVEIS

O
1 3 COMBATEAS 15 VIDA SOBRE 16 PAL JUSTICA 17 PARGERIAS

ALTERAGOES i ATERRA EINSTITUIGOES EMPROL @
CLIMATICAS DASMETAS

OBIJETIVL:S

DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL

Fonte: Nacdes Unidas Brasil. https://brasil.un.org/pt-br/sdgs

Dentre os objetivos supracitados, se relacionam com a missdo do Labortatério Escola de
Biomedicina o 3° - boa salde e bem-estar, 0 4° - educacdo de qualidade e 10° - reduzir as
desigualdades. Em suma, ODS 3: assegurar uma vida saudavel e promover o bem-estar
para todos, em todas as idades; ODS 4: assegurar a educacdo inclusiva e equitativa e de
qualidade, e promover oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todos.

Dessa forma, o LEB tém seus objetivos estratégicos alinhados aos ODS e descritos a
sequir:

Objetivos associados ao ODS 3

* Garantir melhoria do acesso a exames laboratoriais gratuitos e de qualidade;
* Garantir melhoria continua no atendimento ao paciente

* Promover agdes para prevengdo e acompanhamento de doengas;

* Aumentar a produtividade laboratorial;

* Melhorar e inovar continuamente nos processos de trabalho;

* Ampliar a atuagdo junto a comunidade
* Gestdo financeira

Objetivos associados ao ODS 4

* Garantir a geragdo e disseminagdo de conhecimento;

* Garantir a qualidade no estagio curricular obrigatério do curso de Biomedicina;
* Promover o desenvolvimento educacional;

* Promover agdes para educagdo em saude;

* Aprimorar as tecnologias para ensino, pesquisa e extensao.

3.2 Indicadores Estratégicos



A partir de analises do setor, dos objetivos determinados, estabeleceu-se os indicadores

estratégicos discriminados abaixo:

| Quantidade de pacientes atendidos
® Nivel de satisfagdo dos pacientes

e Quantidade de estagidrios aprovados
e Quantidade de projetos desenvolvidos no LEB

e Quantidade de artigos publicados
e Quantidade de trabalhos apresentados em congressos

3.3 Iniciativas Estratégicas

As iniciativas estratégicas do LEB para o cumprimento da missdo sao listados abaixo:

Implementar um sistema de informacgdo na unidade

Promover educagio continuada da equipe e incentivar a producéo cientifica

Aumentar o quadro de pessoal permanente (prioritariamente técnicos
administrativos nivel E — Biomédico e nivel D — técnico de anélises clinicas)

Gestdo eficiente de recursos*

Implementar programa de gestdo de qualidade, obter o licenciamento junto a
ANVISA

Vale ressaltar que sdo iniciativas basicas, tendo em vista que a unidade nao possui internet,
ainda ndo conseguiu o licenciamento junto a ANVISA (etapa fundamental para firmar convénio com

0s 6rgdos competentes pelo repasse de verba advinda do SUS).

* Em relacdo ao orcamento, no momento, o Laboratério Escola conta apenas com verba advinda de
dois projetos de pesquisa fomentados pela Fundacdo de Apoio a Pesquisa do Piaui — FAPEPI, sob

coordenacao das biomédicas responsaveis pelo setor.



4. METODOLOGIA APLICADA
4.1 Analise de SWOT

Anélise Docentes

Fraquezas (pontos negativos, problemas em relagao

a concorréncia)

1. Corpo docente pequeno
2. Corpo docente sem carga hordria para acompanhar diariamente a rotina

1. Campo para desenvolvimento de projetos de extensdo com a 1. Falta de verba para compra de reagentes
comunidade 2. Falta de verba para compra de equipamentos
2. Técnicos disponiveis e competentes 3. Falta de verba para manutengdo de equipamentos

4. Falta de verba para aquisicdo de controle de qualidade externo

Anélise Discentes

Fraquezas (pontos negativos, problemas em relagao
a concorréncia)

1. Poucas opgdes de equipamento

1. Proatividade
2. Engajamento 2. Rotina pequena

3. Falta de conhecimento prévio acerca das técnicas

1. Professores competentes, capacitados e engajados 1. Pouca disponibilidade de insumos para uso no dia a dia.
2. Técnicos capacitados e engajados 2. Falta de verba para compra de reagentes
3. Equipe de apoio competente 3. Falta de verba para compra de equipamentos

4. Falta de verba para manutengao de equipamentos
5. Falta de verba para aquisi¢éo de controle de qualidade externo

Analise Técnicos administrativos

Fraquezas (pontos negativos, problemas em relagao
a concorréncia)

1. Recursos humanos escassos

1. Proatividade.
2. Técnicos qualificados e competentes

1.Docentes competentes, capacitados e engajados 3. Pouca disponibilidade de insumos para uso no dia a dia.

2. Alunos proativos 4. Falta de verba para compra de reagentes
3. Programas de capacitacao 5. Falta de verba para compra de equipamentos
6. Falta de verba para manutengao de equipamentos

7. Falta de verba para aquisi¢éo de controle de qualidade externo
8. Falta de internet



Anélise Terceirizados

Fraquezas (pontos negativos, problemas em relagdo

a concorréncia)
. 1.Falta de treinamento
1.Proatividade.
2.Competéncia 2.Conversas paralelas

3.Equipe prestativa

1.Professores e técnicos competentes, capacitados e engajados

. 1.Falta de internet
2. Alunos proativos

2. Falta de material para realizar o trabalho



5. PLANEJAMENTO DO SETOR
5.1 Planejamento Operacional
5.2 Planejamento Tatico
5.3 Planejamento Estratégico



6. RESULTADOS
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