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1. APRESENTACAO DO SETOR
1.1Histdrico do Setor

A Colecao Zoologica Delta do Parnaiba (CZDP) é um repositério de biodiversidade
localizado no Campus da Universidade Federal do Delta do Parnaiba (UFDPar), que
atua especificamente adquirindo, guardando e disponibilizando amostras e dados
sobre a fauna regional. Ela surge no final dos anos 2000 como ponto de apoio as
atividades académicas de professores e alunos do curso de Licenciatura em Ciéncias
Biologicas do antigo Campus Ministro Reis Velloso da Universidade Federal do Piaui
(CMRV/UFPI).

Apds um breve periodo de existéncia informal, a CZDP foi criada oficialmente em
2011, num processo que ocorreu em paralelo a criagdo do Herbario Delta do Parnaiba
(HDELTA), 6rgdo congénere que se diferencia por atuar com amostras e dados de
flora. Nesse processo de criacdo ambos os 6rgados receberam salas no que hoje € o
Bloco D do Setor Norte do Campus. Essa proximidade fisica permaneceu até 2018,
guando o HDELTA mudou para o Bloco B. Tal mudanca liberou espaco para a primeira
expansdo da CZDP, que efetivamente dobrou de tamanho. Essa ampliacao resultou
na criacdo da sala de exposicdo, espaco de visitacdo aberto ao publico, que vem
qualificando as atividades de ensino e extenséo da CZDP.

Do ponto de vista administrativo, por ocasido da sua criacdo a CZDP era vinculada
concomitante a PRPPG/UFPI, PREG/UFPI e ao Curso de Ciéncias Biologicas
CMRV/UFPI. Mais tarde, a partir de 2016, com a aprovacao do Regimento do
CMRV/UFPI, o status administrativo da CZDP mudou para “Orgéo de Apoio ao Ensino,
Pesquisa e Extensao” com vinculacao direta a entdo Diretoria do CMRV/UFPI. Esse
novo status permaneceu apdés a criacdo da UFDPar, constituida a partir do
desmembramento do CMRV/UFPI. Houve apenas uma renomeac¢ao para “Unidade
Especial de Ensino, Pesquisa e Extensdo” (UEEPE) a partir de 2020, porém a
vinculagdo administrativa com a Reitoria da nova Universidade permaneceu.
Enquanto UEEPE, a CZDP tem por funcdo “auxiliar e desenvolver as atividades de
ensino, pesquisa e extensdo, mediante a execug¢ao de atividades administrativas e/ou
programas e projetos, em conformidade com o Regimento Geral da UFDPar” (texto
adaptado do estatuto da UFDPar).



Ao longo da sua histéria a CZDP recebeu contribuicbes administrativas e
institucionais de diversos docentes, notadamente os professores Dr. Anderson Guzzi
(primeiro curador da CZDP), Dr. José Roberto Leite, Dra. Ivanilza Andrade e Dr.
Antdnio Tavares. Ao mesmo tempo, a Cole¢do sempre contou com um corpo técnico
especializado, na pessoa dos bidlogos Dra. Roberta Leite, Dra. Irlaine Vieira, Me.
Mario Branco e Dr. Pedro Carneiro. Membros dessa equipe coordenaram e
participaram de esfor¢gos administrativos e de diversos projetos de pesquisa e
extensdo, ampliando, qualificando e divulgando o acervo da CZDP, de forma a cumprir
seus objetivos institucionais.

Atualmente a CZDP abriga mais de 5000 exemplares da fauna regional, oriundos
de atividades de ensino, pesquisa e extenséo realizadas pela UFDPar e parceiros
institucionais. Esse material, fixado e conservado, bem como seus dados e
metadados, esta a disposicdo da comunidade, constituindo relevante patriménio

cientifico da regiao.

1.2 Objetivos e Metas do Setor

A CZDP tem como objetivo armazenar, tratar, conservar e documentar
amostras de material testemunho (n&o vivo) de origem animal, de forma a garantir
a seguranca, acessibilidade, qualidade, longevidade, integridade e
interoperabilidade dos espécimes e dados da colecéo, a fim de subsidiar pesquisa
cientifica e tecnoldgica, exposi¢cdes, demonstracdes, treinamentos e atividades de
educacao.

A CZDP tem por objetivos especificos 1) fomentar pesquisas na area de
zoologia, 2) estimular agbes de extensao, 3) formar e capacitar alunos, 4) difundir
dados e informacdes sobre biodiversidade, 5) conservar o patriménio material e
imaterial da Universidade, 6) contribuir para acdes de conservacdo do meio

ambiente e para o desenvolvimento sustentavel da regiéo.



1.3 Organizacdo Administrativa

A CZDP é uma Unidade Especial de Ensino, Pesquisa e Extensdo da UFDPar
estando vinculada diretamente a Reitoria.
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Figura 1. Organograma da Universidade Federal do Delta do Parnaiba, com destaque a posi¢édo da
Colecao Zoolégica Delta do Parnaiba enquanto Unidade Especial de Ensino, Pesquisa e Extensao.
Fonte: UFDPar (2021).

Tabela 1. Documentos e normativas da Colecdo Zoolégica Delta do Parnaiba

Documento Assunto
Resolugdo CEPEX/UFPI 352/2011 Cria a CZDP no ambito da UFPI
Portaria CMRV 08/2011 Nomeia curador da CZDP no ambito da UFPI
Aprova o regimento interno da CZDP como parte integrante do regimento
Resolucdo CONSUN/UFPI 21/2016 interno do CMRV/UFPI
Portaria UFDPar 30/2020 Nomeia Curador da CZDP no &mbito da UFDPar
Portaria UFDPar 35/2020 Aprova regimento interno da CZDP no ambito da UFDPar
Portaria UFDPar 85/2020 Revoga portaria UFDPar 35/2020
Resolucdo CONSUNI/UFDPar 07/2021 Aprova a estrutura organizacional da UFDPar e define objetivos da CZDP

1.4 Infraestrutura Fisica do Setor

A CZDP conta atualmente com 4 salas: curadoria, almoxarifado, acervo
cientifico e acervo didatico. A curadoria abriga a estrutura administrativa da CZDP
contendo materiais de escritorio, arquivos e equipamentos de informatica. O
almoxarifado abriga materiais, equipamentos e reagentes necessarios para a

inclusdo, manipulacdo e conservacao das amostras incorporadas aos acervos. O



acervo cientifico € composto do laboratério de preparacdo e manipulacdo de
amostras, e da reserva técnica onde sdo armazenadas e conservadas as amostras
biolégicas que ndo estdo em uso. O acervo didatico é composto por sala didatica e
sala de exposicao, estando aberta a visitacao pelo publico externo.

Ambos os acervos cientifico e didatico abrigam amostras biologicas fixadas em
via imida (amostras em potes de vidro com alcool etilico) e em via seca (0ssos, peles,
conchas, carapacas, exoesqueletos, penas etc.). Esse material estda armazenado em
estantes e armarios de metal, e sdo mantidos em ambientes com controle de
temperatura, umidade, luz e pragas a fim de garantir sua longevidade.

A CZDP passa por um processo continuo de documentacéo do acervo, e hoje
dados e metadados das amostras bioldgicas estéo disponibilizados na internet, o que
demanda infraestrutura de informatica dedicada. Além das ferramentas de informatica,
a CZDP dispbe ainda de equipamentos de apoio a preparacdo e manipulacdo de

amostras, como freezer, refrigerador, estufa, microscopios, plasticos e vidrarias etc.

2. IDENTIDADE ESTRATEGICA

2.1 Missao

Adquirir, guardar e disseminar amostras, dados e informacdes sobre a
biodiversidade regional, de forma a contribuir para o crescimento cientifico, formacéo
de recursos humanos e desenvolvimento sustentavel da regido

2.2 Visao

Ser um centro de referéncia na difusdo e socializacdo do conhecimento sobre a
biodiversidade, reconhecido pela comunidade cientifica e pela sociedade em geral
como um fornecedor de subsidios para o desenvolvimento sustentavel da regiao

2.3 Valores

e Exceléncia técnico-cientifica

¢ Qualidade nas atividades de aquisi¢ao, preservacao, pesquisa e difusdo do
acervo

e Acessibilidade universal

e Preservagédo do patrimonio material e imaterial

e Biologia para o bem-estar da sociedade



2.4 Cadeia de Valores

A cadeia de valor representa a sucesséo de processos e atividades desenvolvidas
por uma organizagao a fim de agregar valor a um produto ou servico com vistas ao
usuario final. No caso da CZDP, as diferentes atividades realizadas foram agrupadas
em trés macroprocessos gerais (sustentacdo, gerenciais e finalisticos), que se
sucedem na cadeia até alcancarem os usuarios finais (no caso, alunos e a sociedade
em geral) (Figura 2).

MISSAO
Adquirir, guardar e disseminar amostras, dados e
informagdes sobre a biodiversidade regional, de forma a
contribuir para o crescimento cientifico, formagao de
recursos humanos e desenvolvimento sustentavel da
regiao

VISAO
Ser um centro de referéncia na difusdo e socializagdo do
conhecimento sobre biodiversidade, reconhecido pela
comunidade cientifica e sociedade em geral como
fornecedor de subsidios para o desenvolvimento
sustentavel da regido

MACROPROCESSOS FINALISTICOS
- Produzir e difundir pesquisas nas areas das ciéncias da natureza e informagdo
- Promover o ensino e a formagdo de pesquisadores e profissionais na drea das ciéncias da natureza e informagdo
- Fortalecer acGes de extensédo e divulgagdo cientifica
- Promover e incentivar o acesso da sociedade a CZDP
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contribuir para o

cientifica e Gerar e
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tecnoldgica por meio de ensino, pesquisa e extensao

Figura 2. Cadeia de valor da Colecdo Zoolégica Delta do Parnaiba - UFDPar



2.5Mapa Estratégico

O mapa estratégico é um diagrama

diferentes perspectivas: Financas,
Resultados (Figura 3).
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gue documenta os objetivos estratégicos de
uma organizacgao. Ele esta intimamente relacionado ao Balanced ScoreCard da CZDP
(Tabela 2). No caso, os objetivos estratégicos da Cole¢édo foram agrupados em 6
Pessoas, Modernizacédo, Processos, Usuarios e
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Figura 3. Mapa estratégico da Colegdo Zooldgica Delta do Parnaiba - UFDPar



3. OBJETIVOS, INDICADORES E INICIATIVAS

Os objetivos estratégicos elencados no Mapa Estratégico identificam os resultados
que a CZDP quer alcancar. Cada objetivo estratégico esta relacionado a indicadores,
metas e iniciativas préprias, de forma a ser possivel avaliar com precisdo o0s
progressos do setor em curto, médio e longo prazos.

PERSPECTIVA DE FINANCAS

Essa perspectiva abrange a necessidade de a CZDP ser dotada de recursos
préprios para seu funcionamento. Por se tratar de um 6rgdo publico, integrante a
Universidade Federal do Delta do Parnaiba, tais recursos podem vir tanto de dotacfes
orcamentarias quanto de captacfes externas. Os objetivos nessa perspectiva
pretendem justamente ampliar essa captacéao e otimizar a utilizacdo dos recursos pela
CZDP.

Objetivo estratégico 1: Captar recursos

Esse objetivo estratégico contempla a necessidade da CZDP de aproveitar
oportunidades externas para a obtencéo de recursos extras para seu funcionamento
e ampliacdo. Essas oportunidades envolvem a participacdo em editais publicos ou
privados, parcerias, convénios etc.

e Indicador estratégico: Participacdo em editais
e Iniciativa estratégica: Submeter projetos a edital de pesquisa e inovacao

Objetivo estratégico 2: Otimizar o uso de insumos e recursos

Esse objetivo busca atender o principio constitucional da economicidade no
servico publico.

e Indicador estratégico: Custo total do acervo
e Iniciativa estratégica: Plano de gestdo de insumos e recursos

PERSPECTIVA DE PESSOAS

Essa perspectiva diz respeito a necessidade de a CZDP adequar sua méao de
obra, tanto em termos de quantidade quanto de qualidade (no sentido de qualificagao
profissional). E uma perspectiva fundamental, sobretudo em vista dos recentes
desenvolvimentos tecnoldgicos na gestao de colecdes cientificas.



Objetivo estratégico 3: Ampliar o quadro de pessoal

A CZDP conta hoje apenas com dois servidores. Esse nimero ja € insuficiente
para a gestdo adequada do acervo, portanto € necessario amplia-lo.

e Indicador estratégico: Niumero de pessoas no setor
e Iniciativa estratégica: Contratacdo de pessoas

Objetivo estratégico 4: Implementar capacitacao continua de pessoal

Além da quantidade de pessoal, o trabalho numa colecéo cientifica demanda
constantes atualizacbes 0 que torna a capacitacdo um imperativo. Esse objetivo
também visa atender a Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoas.

e Indicador estratégico: Participacdo em cursos/ eventos
e Iniciativa estratégica: Plano de gestdo de pessoas

Objetivo estratégico 5: Aprimorar protocolos de comunicacao interna

As colecdes cientificas trabalham tanto com amostras bioldgicas quanto com
dados. S@o necessarios protocolos de comunicacdo para garantir a conservagao e a
operacionalidade desse acervo.

e Indicador estratégico: Ac¢Bes de comunicacéo interna
e Iniciativa estratégica: Plano de comunicacdo interna

Objetivo estratégico 6: Promover gestdo de pessoas com base em habilidades
e competéncias

Da mesma forma que as cole¢Bes cientificas demandam constantes
atualizacoes, elas acabam por exigir elevado grau de especializacéo por parte do seu
pessoal. Assim é importante atribuir tarefas considerando sempre as habilidades e
competéncias individuais.

e Indicador estratégico: Mapa de competéncias
e Iniciativa estratégica: Plano de gestao de pessoas

PERSPECTIVA DE MODERNIZACAO

As colecdes cientificas ndo sdo (nem podem ser) espacos estanques e
acabados. Elas precisam passar por constantes reavaliacdes, seja por mudancas na
taxonomia dos organismos, desenvolvimento de novas técnicas de
extracao/fixacdo/conservacdo de amostras biolégicas ou surgimento de novas
tecnologias para armazenamento de dados e informacdes. Assim, o desenvolvimento
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da CZDP depende também da consideracdo constante dos processos de
modernizacao.

Objetivo estratégico 7: Qualificar e ampliar a infraestrutura fisica

O espaco da CZDP passou por recentes ampliacdes em termos de area. No
entanto o controle ambiental (temperatura, umidade, luz, etc) ainda € deficiente e a
estrutura para o armazenamento das amostras se mostra inadequada. Portanto é
necessario ampliar e qualificar a estrutura interna.

e Indicador estratégico: Aquisicdo de materiais
e Iniciativa estratégica: Aumentar o Prédio da CZDP

Objetivo estratégico 8: Implementar solucdes tecnoldgicas para a gestéo de
dados e metadados

A gestdo de dados e metadados da CZDP ainda é feita através de planilhas
genéricas. Nos Ultimos anos surgiram solucbes tecnoldgicas e padrdes de
organizacdo de dados de biodiversidade (i.e. padrao DarwinCore) que precisam ser
implementados.

e Indicador estratégico: Gestdo por softwares especificos
e Iniciativa estratégica: Instalar programas de gestédo de dados

Objetivo estratégico 9: Compartilhamento de dados e participar em redes
interinstitucionais

Existe uma tendéncia mundial na ciéncia, mas sobretudo nas ciéncias da
biodiversidade, para a abertura e compartilhamento de dados. Existem redes
nacionais (como o SIBBr e o SpeciesLink) e mundiais (como o GBIF), que contam
com apoio governamental, com o objetivo de reunir e difundir dados e informacdes
sobre as biotas. A CZDP ja faz parte dessas redes, porém a quantidade de dados
pode e deve ser ampliada de forma a realizar sua misséao institucional.

¢ Indicador estratégico: Dados em repositorios online
e Iniciativa estratégica: Buscar parcerias com instituicdes e
pesquisadores

Objetivo estratégico 10: Estimular o desenvolvimento de projetos e parcerias

Para cumprir sua misséo a CZDP precisa estar em contato com pesquisadores,
professores e alunos. Tal contato deve abranger tanto pesquisadores da UFDPar
qguanto instituicdes externas. Assim é fundamental que a CZDP busque insergédo em
projetos.



e Indicador estratégico: Participacdo em projetos
e Iniciativa estratégica: Buscar parcerias com instituicdes e
pesquisadores

Objetivo estratégico 11: Melhorar a interacdo com profissionais especializados

Por conta do grau de especializacdo do conhecimento bioldégico, mesmo um
eventual aumento de pessoal ndo sera capaz de suprir todas as necessidades da
CZDP. E importante que sejam estabelecidos contatos com especialistas de outras
instituicdes a fim de garantir a ampliacdo e qualificacdo dos servi¢os prestados.

e Indicador estratégico: Participacdo em projetos
e Iniciativa estratégica: Buscar parcerias com instituicdes e
pesquisadores

PERSPECTIVA DE PROCESSOS

Essa perspectiva contempla processos os internos da CZDP. Em suma, ela
abrange objetivos relacionados as atividades diarias do setor. A fim de ampliar, em
qualidade e quantidade, a prestacao de servigos pela CZDP, tais atividades diarias
devem passar por um processo constante de reavaliagcao e melhoria.

Objetivo estratégico 12: Qualificar e ampliar o acervo

Um dos objetivos basicos de uma colecéo cientifica & adquirir e disponibilizar
amostras biolégicas para atividades de pesquisa e ensino. Dada a grande
biodiversidade brasileira, a natureza perecivel de tais amostras, e a demanda mundial
por dados sobre biota, é importante ampliar e qualificar o acervo da CZDP para manter
0 setor relevante.

e Indicador estratégico: Quantidade e variedade de incorporacdes
e Iniciativa estratégica: Buscar parcerias com instituicdes e
pesquisadores

Objetivo estratégico 13: Melhorar a qualidade e a seguranga das instalagfes

A conservacédo das amostras € um indicar basico da eficiéncia de uma cole¢éo
cientifica. Manter amostras com liquido conservante adequado, preservar controles
ambientais (temperatura, luz), organizar o acesso de pessoas sdo acoes basicas em
uma colecéo. Melhorar os protocolos de checagem desses parametros e a resolucao
de problemas em casos de falha é fundamental para melhorar os servigos da CZDP.

e Indicador estratégico: Manutencdo dos materiais
¢ Iniciativa estratégica: Instalacdo de sistema de combate e prevencao
contraincéndios
10



Objetivo estratégico 14: Elaborar programas de gestéo (acervo, seguranca,
educacdao, pesquisa etc.)

A legislacéo pertinente aos museus estabelece a obrigatoriedade da adocéo de
planos e programas de gestdo para aquelas instituicbes. Este objetivo estratégico
contempla a adocéo de planos similares para a gestdo da CZDP de forma a garantir
a manutencao e a acessibilidade ao acervo.

e Indicador estratégico: Documentos elaborados
e Iniciativa estratégica: Elaboracédo de programas de gestao

Objetivo estratégico 15: Garantir a conformidade com a legislacao

A legislacdo pertinente a biodiversidade brasileira vem passando por alguns
ajustes e é imperativo garantir que as atividades da CZDP estejam ocorrendo em
acordo com esses regulamentos.

e Indicador estratégico: Documentac¢édo do acervo
¢ Iniciativa estratégica: Consulta ao Juridico da UFDPar

Objetivo estratégico 16: Aprimorar 0s canais de comunicacéao e transparéncia

Uma colecdo cientifica s6 funciona se puder ser acessada pelo publico
interessado. Por mais que ja existam canais de comunicacao (e-mail e redes sociais)
a utilizacdo desses canais pode ser aprimorada e o numero ampliado.

e Indicador estratégico: NUumero de canais de comunicacao
e |Iniciativa estratégica: Divulgar os e-mails institucionais e relatorios
anuais de gestdo da CZDP

Objetivo estratégico 17: Defender prerrogativas institucionais visando a
execucao de atividades fins

A UFDPar é uma universidade nova. Manter a CZDP no seu organograma e
inclui-la nos planos estratégicos da universidade, inclusive no que tange as dotacdes
orcamentarias é fundamental para a continuidade das atividades do setor.

e Indicador estratégico: Relatorios elaborados
e Iniciativa estratégica: Adequar a gestdo da CZPD ao PDI da UFDPar
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PERSPECTIVA DE USUARIOS

Essa perspectiva diz respeito a visdo dos usuérios da CZDP. Uma cole¢éo
fechada ou subutilizada significa um prejuizo para a Universidade. Portanto
estabelecemos objetivos visando qualificar a interagdo com o0s usuarios potenciais e
efetivos.

Objetivo estratégico 18: Atrair usuarios

A CZDP presta uma série de servicos a comunidade. Mas alguns desses
servicos sdo desconhecidos por muitos potenciais usuarios. Assim é necessario
ampliar e qualificar as a¢0es de contato e divulgacéo da Colecéo a fim de ampliar sua

insergcédo na comunidade académica e sociedade em geral.

e Indicador estratégico: Interacdes de qualquer natureza
¢ Iniciativa estratégica: Organizado blog e materiais nas redes sociais

Objetivo estratégico 19: Atender usuarios com qualidade

Ampliar o universo de usuarios nao significa obrigatoriamente que a CZDP esta
prestando um servico de qualidade. Buscar formas de mensurar e melhorar os
contatos € mais um objetivo estratégico do setor.

e Indicador estratégico: Net promoter score
e Iniciativa estratégica: Realizar treinamentos com os alunos de PIBEX
para melhorar o atendimento ao publico

Objetivo estratégico 20: Aprimorar a acessibilidade ao acervo, e aos dados e
metadados

A CZDP visa ser um equipamento de acesso universal. Atualmente existem
limitacdes fisicas, de pessoal e de organizacdo para facilitar esse acesso. Buscar
formas de amplia-lo apesar dessas limitacbes é mais um objetivo.

e Indicador estratégico: Costumer effort score
e Iniciativa estratégica: Atualizacdo do Specieslink e SIBBr

PERSPECTIVA DE RESULTADOS

Objetivo estratégico 21: Disseminar dados e informacdes sobre a
biodiversidade regional”

Uma das missbes da CZDP € a difusdo de dados. Assim ampliar e qualificar
essa difusado € prioritario para o bom funcionamento do setor.
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e Indicador estratégico: Material de divulgacéo produzido
e Iniciativa estratégica: Sera elaborado um material de divulgacéo para
abastecer redes sociais

Objetivo estratégico 22: Disponibilizar solu¢gdes inovadoras para o avango
cientifico e educacional

Além da disponibilizacédo de dados brutos, a CZDP deve transformar tais dados
em informacdes praticas, que também deverdo estar a disposicdo de possiveis
USuarios.

e Indicador estratégico: Carta de servicos
e Iniciativa estratégica: Sera elaborada uma carta de servigcos

Objetivo estratégico 23: Formar profissionais capacitados

A capacitacdo de alunos e pesquisadores € mais um elemento basico do
trabalho da CZDP. Assim, ampliar e qualificar esse servico é objetivo estratégico da
Colecao.

e Indicador estratégico: Niumero de alunos atuantes
e Iniciativa estratégica: Submeter projetos PIBEX

Objetivo estratégico 24: Preservar o meio ambiente

Por trabalhar com dados de biodiversidade, os acervos biol6égicos podem ser
ferramentas importantes para a gestdo ambiental de uma dada regido. Dessa forma,
a CZDP tem como objetivo contribuir para um meio ambiente saudavel, tanto dentro
do setor, quanto no ambito da universidade, e mesmo na regido norte do estado do
Piaui e APA Delta do Parnaiba.

e Indicador estratégico: Grau de impacto ambiental
e Iniciativa estratégica: Palestras para os visitantes

Objetivo estratégico 25: Promover o desenvolvimento sustentavel

O estado do Piaui ainda enfrentas desafios socioambientais grandes e
histéricos. Este ultimo objetivo estratégico busca inserir a CZDP na busca de solucdes
para esses problemas.

e Indicador estratégico: Contribui¢cdo para os Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel/ONU
e Iniciativa estratégica: Palestras para os visitantes
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4. METODOLOGIA APLICADA

4.1 Andlise de SWOT

A andlise SWOT é uma ferramenta de avaliacdo estratégica. Ela consiste no
preenchimento de uma tabela que aponta forcas, fraquezas, oportunidades e
ameacas a uma organizacao (do inglés "Strenghts”, "Weaknesses", "Opportunities” e
"Threats"). Dessa forma ela contempla tanto os cenarios interno e externo, permitindo
uma avaliacao global da situacéo atuacao e futura da CZDP.

4.2 Balanced ScoreCard

O Balanced ScoreCard (Indicadores Balanceados de Desempenho) é uma
ferramenta de gestdo estratégica e de desempenho que considera o funcionamento
de uma organizacéo sob diferentes perspectivas de acédo. Inicialmente desenvolvida
para empresas privadas, o método original considerava as perspectivas dos
processos internos, aprendizado e crescimento, clientes e financeira. No
planejamento da CZDP o método foi adaptado, considerando as especificidades do
servico publico federal, tomando por base o trabalho de Ghelman e Costa (2006).
Dessa forma, considerou-se 6 perspectivas: financas, pessoas, modernizacao,
processos, usuarios e resultados. Dentro de cada uma dessas perspectivas definiu-
se um plano com objetivos, indicadores e metas, de forma a basear um plano de acéo
para o desenvolvimento estratégico da Colecao.

4.3 5W2H

O 5W2H é uma ferramenta para compor planos de a¢éo. Ela busca responder sete
perguntas: o que, por que, quando, onde, por quem, como e por quanto (do inglés
“What”, “Why”, “When”, “Where”, “Who”, “How” e “How much”). Por conta da sua
simplicidade de aplicacdo, é bastante popular entre administradores. O método sera
utilizado para estruturar os planejamentos operacional, tatico e estratégico da CZDP.
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5. PLANEJAMENTO DO SETOR

A avaliacao estratégica por meio da matriz SWOT ressaltou a importancia de fatores externos e internos na organizagéo da

CZDP (Figura 4).

Matriz SWOT da Colegdo Zooldgica Delta do Parnaiba - UFDPar

Equipe permanente e qualificada

Espaco proprio e exclusivo

Reconhecimento institucional

Facilidade de acesso

Acervo rico

Maior parte do acervo digitalizado

Inexisténcia de colecdes similares na regido
Integracdo com projetos de pesquisa e extensao

e Equipe reduzida

Caréncia de profissionais especializados (taxonomista,
taxidermista, arquivista etc.)

Infraestrutura predial e de seguranca deficientes
Infraestrutura de acervo deficiente

Impossibilidade de expansao

Incertezas no suprimento de insumos

Politicas de acervo desatualizadas

Proximidade de instituicdes afins (UFPI, UESPI,
HDELTA, Museu da Vila, Museu do Mar, ICMBIo,
IBAMA, ITD, CIA etc.)

Afinidade com cursos de graduagéo e p6s-graduacgdo da
UFDPar (Biologia, Engenharia de Pesca, Museologia)
Existéncia de redes nacionais e internacionais de
colegBes e museus universitarios

Demandas de empresas, pesquisadores, e institui¢cdes de
ensino.

Insercdo em politicas cientificas

Interacdo com a sociedade através de internet e visitacao
guiada.

Cortes orgcamentarios

Falta de concursos publicos.

Inseguranga juridica

Alteracgdes institucionais durante a implantacéo da
UFDPar

Caréncia de inventérios, coletas e pesquisas com fauna
na regiao.

Desconhecimento por parte da comunidade académica e
ndo académica.

Figura 4. Matriz SWOT da Colecao Zoolégica Delta do Parnaiba
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'Y AT AT ANYA

O Balanced Scorecard da CZDP resultou em 25 objetivos estratégicos, divididos nas 6 perspectivas consideradas (financas,
pessoal, modernizacao, processos, usuarios e resultados). Cada objetivo tem associados indicadores e metas (Tabela 2)

Tabela 2. Indicadores Balanceados de Desempenho (Balanced Scorecard) da Colecdo Zoologica Delta do Parnaiba - UFDPar

Produzir, guardar e disseminar amostras, dados e informacgdes sobre a biodiversidade
regional, de forma a contribuir para o crescimento cientifico, formacao de recursos
humanos e desenvolvimento sustentdvel da regido

MISSAO

VISAO

Ser um centro de referéncia na difusdo e socializagdo do conhecimento sobre a
biodiversidade, reconhecido pela comunidade cientifica e pela sociedade em geral
como um fornecedor de subsidios para o desenvolvimento sustentavel da regido

Perspectivas Objetivos Indicadores Metas

Disseminar dados e informacdes sobre a biodiversidade regional Material de divulgacdo produzido 1 material/3 meios/ano
Disponibilizar solugdes inovadoras para o avango cientifico e educacional Carta de servicos Elaborar carta (atualizagdo anual)

RESULTADOS Formar profissionais capacitados N2 de alunos atuantes 2 alunos/ano
Preservar o meio ambiente Grau de impacto ambiental Elaborar relatério anual
Promover o desenvolvimento sustentavel Contribuicdo para os ODS/ONU Elaborar relatério anual
Atrair usuarios Interagdes de qualquer natureza Documentar e avaliar interagdes

USUARIOS Atender usudrios com qualidade Net promoter score Score de 70%
Aprimorar a acessibilidade ao acervo, e aos dados e metadados Costumer effort score Score de 70%
Quialificar e ampliar o acervo Qtd e variedade de incorporacdes Ampliar acervo
Melhorar a qualidade e a segurancga das instalagGes Manutengdo de materiais Avaliacdo mensal

PROCESSOS Elaborar programas de gestdo (acervo, seguranca, educagdo, pesquisa etc.) Documentos elaborados 50% do Art. 46 da Lei 11.904/09

Garantir a conformidade com a legislacdo

Documentacdo do acervo

5% do acervo documentado

Aprimorar os canais de comunicacdo e transparéncia

N¢ de canais

Expandir nimero de canais

Defender prerrogativas institucionais visando a execucdo de atividades fins

Relatérios elaborados

Elaborar relatérios anual

MODERNIZAGAO

Qualificar e ampliar a infraestrutura fisica

Aquisicdo de materiais

Padronizagdo de 10% do acervo

Implementar solucdes tecnoldgicas para a gestdo de dados e metadados

Gestdo por softwares especificos

10% dos dados

Compartilhamento de dados e participar em redes interinstitucionais

Dados em repositorios online

10% dos dados

Estimular o desenvolvimento de projetos e parcerias

Participacao em projetos

1 projeto/ano

Melhorar a interacdo com profissionais especializados

Participagcao em projetos

1 projeto/ano

Ampliar o quadro de pessoal

Pessoas no setor

4 pessoas

Implementar capacitacdo continua de pessoal

Participacdo em cursos/ eventos

1 atividade/ano

PESSOAS - — - — =
Aprimorar protocolos de comunicagdo interna AcGes de comunicagdo Reunido mensal
Promover gestdo de pessoas com base em habilidades e competéncias Mapa de competéncias Elaborar mapa (atualizagcdo anual)
Otimizar o uso de insumos e recursos Custo total do acervo Custo do ciclo de vida
FINANCAS

Captar recursos

Participacdo em editais

1 1 edital/ano
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5.1 Planejamento Operacional

O planejamento Operacional contempla a¢des de curto prazo (até 3 meses) a serem realizadas no ambito da CZDP. As metas
estratégicas de curto prazo, retiradas do Balanced Scorecard, sdo apresentadas de acordo com o método 5W2H na Tabela 3.

Tabela 3. Planejamento operacional da Colecéo Zoolégica Delta do Parnaiba. Método 5W2H aplicado as metas estratégicas do setor.

Metas O qué Por qué Onde | Quando | Duracdo Quem Como Quanto
Disseminar dados e Ser& elaborado um material de Para que as pessoas Através do uso de fotografias e
informacgdes sobre a divulgacéo para abastecer redes conheg¢am os animais que | CZDP 2022 3 meses Pedro tabelas que ilustrem os Né&o ha

biodiversidade regional sociais compdem a CZDP espécimes tombados na CZDP
Atender usuérios com Realizar treinamentos com 0s Para melhor atender ao 3 meses Guzzie
ualidade alunos de PIBEX para melhorar o ablico CzZDP 2022 Pedro Oficinas de treinamento Né&o ha
q atendimento ao publico P
Elaborar programas de gestao Elaborag&o de programas de Para melhorar a gestéo do 3 meses | Guzzi, Pedro
(acervo, seguranga, educacao, ¢ prog 9 CzZDP 2022 e Alunos Oficinas de gestao Nao ha
- gestdo acervo
pesquisa etc.) PIBEX
Aorimorar os canais de Divulgar os e-mails institucionais Para tornar mais 3 meses | Guzzi, Pedro
comlﬁ)nica 50 e transparéncia e relatérios anuais de gestédo da transparente a gestao da CzZDP 2022 e Alunos Oficinas de gestao Nao ha
¢ P CzZDP CzPD PIBEX
Defender prerrogativas . . . 3 meses | Guzzi, Pedro
institucionais visando a Adequar a gestdo da CZPD ao Alinhar agestao da CZDP a CzZDP 2022 e Alunos Oficinas de gestao Nao ha
= L . PDI da UFDPar gestdo da UFDPar
execucdo de atividades fins PIBEX
. . 3 meses | Guzzi, Pedro
Aprlmora_lr prgto_colos de Plano de comunicagéo interna Para‘apn[n orara CZPD 2022 e Alunos Oficinas de gestao Nao ha
comunicagao interna comunicagao interna PIBEX
. . ~ . . 3 meses | Guzzi, Pedro
Otimizar o uso de insumos e Plano de gestédo de insumos e Economlzar recursos e CZPD 2022 e Alunos Oficinas de gestdo N0 ha
recursos recursos insumos PIBEX
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5.2 Planejamento Tatico (5W2H)

O planejamento Tatico contempla a¢6es de médio prazo (de 3 a 6 meses) a serem realizadas no ambito da CZDP. As metas
estratégicas de médio prazo, retiradas do Balanced Scorecard, sdo apresentadas de acordo com o método 5W2H na Tabela 4.

Tabela 4. Planejamento tético da Colecdo Zooldgica Delta do Parnaiba. Método 5W2H aplicado as metas estratégicas do setor.

Metas O qué Por qué Onde | Quando | Duragdo Quem Como Quanto
. - Organizado blog e Divulgar as acdes Alunos Através de projetos R$ 300,00
Atrair usuarios materl:;uosc?;il: redes desenvolvidas na CZDP CzDP 2022 6 meses PIBEX PIBEX mensais/aluno
Aprimorar a acessibilidade ao Atualizagéo do Para facilitar a divulgacao dos CZDP 2022 6 meses Alunos Através de projetos R$ 300,00
acervo, e aos dados e metadados Specieslink animais tombados na CZDP PIBEX PIBEX mensais/aluno
Implementar solucdes tecnoldgicas Instalar programas de Para facilitar a gest&o de 6 meses | Guzzi, Pedro
para a gestéo de dados e = CZDP 2023 e Alunos Oficinas de gestéo Nao ha
gestao de dados dados
metadados PIBEX
Compartilhamento de dados e Buscar parcerias com Para que a CZDP possa 6 meses Guzzie Contato com
participar em redes instituicbes e receber e emprestar CZDP 2022 Pedro instituicbes e Nao ha
interinstitucionais pesquisadores exemplares da fauna pesquisadores
. ; Buscar parcerias com Para que a CZDP possa 6 meses . Contato com
Est|mular.o desenvolwmento de instituicbes e interagir com a comunidade CZDP 2022 Guzzie instituicbes e Nao ha
projetos e parcerias . T Pedro ;
pesquisadores cientifica e local pesquisadores
Submeter projetos a 6 meses | Guzzi, Pedro
Captar recursos edital de pesquisa e Captar recursos CZPD 2023 e Alunos Oficinas Nao ha
inovacao PIBEX
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5.3 Planejamento Estratégico (5W2H)

O planejamento estratégico contempla acdes de longo prazo (de 6 a 12 meses) a serem realizadas no ambito da CZDP. As metas
estratégicas de médio longo, retiradas do Balanced Scorecard, sdo apresentadas de acordo com o método 5W2H na Tabela 5.

Tabela 5. Planejamento estratégico da Colecdo Zooldgica Delta do Parnaiba. Método 5W2H aplicado as metas estratégicas do setor.

Metas O qué Por qué Onde Quando | Duracao Quem Como Quanto
. - ~ Sera levantado o potencial
Disponibilizar solu¢des . . . . ~ -
. Sera elaborada uma Para facilitar o desenvolvimento de inovagao no ensino e na O
inovadoras para 0 avango carta de servigos cientifico e educacional czbp 2022 Lano Pedro esquisa com 0s animais da N&o ha
cientifico e educacional ¢ pesq CZDP
Formar prc_>f|SS|ona|s Submetido projetos Para formar profls_sm_nals_aptos a CZDP 2022 1 ano Guzzie Através de projetos PIBEX R$ 3_00,00
capacitados PIBEX atuarem com biodiversidade Pedro mensais/aluno
Preserve_\r 0 meio Pales_tr_as para os Consuentlzar~sobre a importancia CZDP 2022 1 ano Alunos Através de projetos PIBEX R$ 3_00,00
ambiente visitantes da conservacédo da biodiversidade PIBEX mensais/aluno
Promover o _— . A
desenvolvimento PaIe;trg S para 0s ((iionsuentlzarNsogrebg anort%ni;a CZDP 2022 1 ano Alunos Através de projetos PIBEX R$ 3.0(/)’?0
sustentavel visitantes a conservacéao da biodiversidade PIBEX mensais/aluno
Qualificar e ampliar o Buscgr parcerias com Para que a CZDP possa receber CzZDP 2022 1 ano Guzzie Contato com instituicbes e N&o ha
acervo instituicdes exemplares da fauna do Delta Pedro pesquisadores
Melhorar a qualidade e a Instacljlggcaoomdbea;s;ema Licitacdo de empresa
seguranca das = Diminuir o risco de incéndio CZDP 2022 1 ano PRAD responséavel pela instalagéo R$ 100.000,00
: ~ prevencao contra ) R
instalagdes R do sistema de incéndio
incéndios
Garantir a conformidade Consulta ao Juridico Para garantir a conformidade com a UEDPar 2022 1 ano Juridico da Consulta ao Juridico da N30 ha
com a legislacédo da UFDPar legislacdo UFDPar UFDPar
Quahﬂcar e amph_ar a Aumentar o Prédio da | Para melhor receber os visitantes e CcZDP 2023 1 ano PRAD Licitacio R$ 1.000.000,00
infraestrutura fisica CZDP melhor acomodar as amostras
Melhorar a interagdo com Buscar parcerias com | Para que a CZDP possa qualificar a Guzzie Contato com instituicses e
profissionais instituicbes e identificac@o das espécies do CzZDP 2022 1 ano . < N&o ha
T . Pedro pesquisadores
especializados pesquisadores acervo
Ampliar o quadro de Contratacéo de Para aumentar o quadro de pessoal L Plano de cargos e
pessoal pessoas e aprimorar os servicos oferecidos CZPD 2023 1ano RH Concurso Publico salarios Federal
Guzzi,
Implementar capacitagéo Plano de gestao de Para otimizar a gestao de pessoas Pedro e - ~ R
continua de pessoal pessoas da CZPD CZPD 2023 1ano Alunos Oficinas de gestdo N&o ha
PIBEX
Promover gestéo de Guzzi,
pessoas com base em Plano de gestéo de Para otimizar a gestao de pessoas CZPD 2023 1an0 Pedro e Oficinas de gestdo N&o ha
habilidades e pessoas da CZPD Alunos
competéncias PIBEX
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6. RESULTADOS

A partir do planejamento estratégico espera-se que a CZDP seja capaz de prestar
mais servicos e com mais qualidade até o final do ano de 2023. De concreto, espera-
se que os acervos cientifico e didatico estejam inteiramente reorganizados e o
processo de disponibilizacdo de dados e informagcbes tenha avancado
consideravelmente. No processo, pretende-se alcancar mais alunos dos cursos de
graduacéo e pos-graduacao da UFDPar, que poderéo se integrar a CZDP enquanto
estagiarios, bolsistas e pesquisadores.
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