o UNIVERSIDADE FEDERAL
DO DELTA DO PARNAIBA

PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO DO SETOR:

SUPERINTENDENCIA DE TECNOLOGIA
DA INFORMACAO — STI/UFDPar

ey
PARNAIBA-PI, 2022



ROL DE RESPONSAVEIS

MAURILIO LACERDA LEONEL JUNIOR

Superintendente de Tecnologia da Informagéo

ALVARO JOSE RIBEIRO CALDAS

Coordenador de Governanca e Aquisicao de TI

VALBERTO BARROSO DA COSTA

Coordenador de Infraestrutura de Sistemas

GABRIEL GONZALEZ MAGALHAES

Chefe de Divisdo de Sistemas

LUIS FERNANDO BRAUNA DE MEIRELES

Chefe de Divisdo de Datacenter e Gestado de Dados

JOSE ELIESIO SOUZA DAMASCENA

Chefe de Divisao de Infraestrutura



SUMARIO
1 APRESENTA(;AO DO SETOR. .o, 4
1.1 HiStOriCO da STHUFRDPAT ..ot 4
1.2 Objetivos e Metas da STI/UFDPAr...........cccooviiiiiiiiiiiei e 4
1.3 Organizag8o AdMINISTratiVa .......coooeeeeiiiieeee e 6
1.4 Infraestrutura FISICA 0O SeION . ... e 11
2 IDENTIDADE ESTRATEGICA ... oottt et 14
P2 I V1LY (o DT 14
2 2 N IS a0 e, 14
2 B NV Al O S e 15
2.4 Cadeia 0@ VaAlOTES ..o e e 15
2.5 MAPa ESTrat@QiC0 ..cceeeeiiiiiiiieiieee ettt e e e e 21
3 OBJETIVOS, INDICADORES E INICIATIVAS ..o 22
4 METODOLOGIA APLICADA ... oo e 28
4. ANALIISE SO T i e e e 28
4.2 BalanCed SCOTECAIU .....ouie e e, 29
B B OW T e e 33
5 PLANEJAMENTO DO SETOR ..ot e 36
B CONCLUSAOD ...ttt ettt ettt 37

REFERENCIAS . ...cce oo ettt et 39



1 APRESENTACAO DO SETOR

1.1 Historico da STI/UFDPar

A Superintendéncia de Tecnologia da Informacéo — STI/UFDPar foi criada pela
Resolugdo n° 1, de 20 de janeiro de 2020, da Universidade Federal do Delta do
Parnaiba, e ratificada pela Portaria n® 342, de 21 de junho de 2021, da Secretaria de

Educacao Superior do Ministério da Educacéao, que aprovou o Estatuto da UFDPar.

A Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo (STI) € um dos 6rgaos
auxiliares de direcdo superior da Reitoria da Universidade Federal do Delta do
Parnaiba. A STI tem como objetivo prover servicos de Tecnologia da Informacgéo e
Comunicagéo (TIC) que apoiem a UFDPar no desenvolvimento do ensino, pesquisa,
extensdo, gestdo académico-administrativa e servicos a comunidade, de acordo com

as diretrizes estratégicas institucionais.

1.2 Objetivos e Metas da STI/UFDPar

A Resolugdo CONSUNI n° 07/2021, da UFDPar, trata em seu Art. 8° sobre as
competéncias dos cargos relacionados da STI/UFDPar, ndo propriamente do setor.
De todo modo, podem ser elencados indiretamente desta Resolucéo os objetivos da
STI/UFDPar, propostos no Quadro 3.

Quadro 1 Objetivos propostos para a STI/UFDPar

(r N —
& —
\J I
Objetivos Descricao
Alinhar as acOes as estratégias institucionais nas quais a Tl
OBJ1 - Melhorar o nivel de possa colaborar para o alcance dos resultados
governanca de Tl na instituicao. organizacionais planejados, mantendo a governanca de TIC

alinhada a governanca corporativa.

Garantir o cumprimento da Missédo da Superintendéncia com
OBJ2 - Preencher os quadros da | base nas atribuicbes de cada subunidade de seu

estrutura organizacional. organograma, instituindo, oficializando e melhorando os
processos internos da STI.

OBJ3 - Garantir a conectividade e | Garantir acesso aos servicos da UFDPar e a rede mundial de
disponibilidade dos servicos das | computadores através de links de dados robustos, estaveis e
unidades ‘isoladas’ do Campus seguros, proporcionando condi¢cdes adequadas de trabalho

Sede. para as unidades.
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Objetivos

Descricao

OBJ4 - Aprimorar e Garantir a
disponibilidade de servigos para
toda a UFDPar.

Manter e aprimorar os servicos de Tecnologia da Informacédo
existentes/providos pela UFDPar (e/ou por sua tutora), sejam
eles relacionados a infraestrutura ou a sistemas, maximizando
sua disponibilidade a todos os seus usuarios.

OBJ5 - Instituir fluxo interno de
aquisicdes de Solugbes de TIC.

Implantar e consolidar modelo de aquisicdo de solucdes de TIC
a ser utilizado como fluxo padrdo para todas as solicitacbes
relacionadas, maximizando a eficiéncia, eficacia e transparéncia
destes processos.

OBJ6 - Assegurar equipe técnica
capacitada.

Assegurar que os colaboradores possuam 0s conhecimentos
necessarios para execugcdo das atividades previstas nos
planejamentos de cada subunidade de forma agil, segura e
moderna, em consonadncia com as melhores préticas e
inovacdes tecnoldgicas.

0BJ7 - Garantir a Seguranga da
Informacéo.

Preservar a seguranca das informacfes digitais de
propriedade e sob a custdédia da UFDPar, com foco na
Confidencialidade, Integridade e Disponibilidade das
informacgoes.

OBJ8 - Promover a melhoria e
independéncia dos servigos e
processos da instituicdo em
relacdo aos sistemas da
Universidade tutora.

Celerizar a independéncia da UFDPar em relacédo aos servicos
ainda prestados através de recursos da Universidade Federal
do Piaui, tutora da UFDPar, por meio do desenvolvimento de
novas solugdes de Tl, melhorias das solugfes ja existentes e
aquisicdes de novas solugdes.

OBJ9 - Promover alinhamento a
Estratégia de Governo Digital.

Transformar os servigos publicos digitalizaveis em servigos
digitais, em consonancia com a Estratégia de Governo Digital
(Decreto N° 10.332/2020).

OBJ10 - Aprimorar os canais de
transparéncia e comunicagdo com
0s setores e o0 publico geral.

Institucionalizar e Operacionalizar politicas de acesso a
informagcdo e comunicacdo, bem como disponibilizar
ferramentas que permitam aos setores garantir a
transparéncia e a divulgacdo de suas agoes.

Fonte: STI/UFDPar (2022).

As metas da STI/UFDPar foram alinhadas, considerando as perspectivas do

negocio e 0s objetivos propostos anteriormente, disponibilizados no Quadro 2.

Quadro 2 Perspectivas, objetivos e metas da STI/UFDPar

\ |

Perspectivas

© E
\/
Objetivos Metas

Contribuicdo
ao Negocio

OBJ8 - Promover a melhoria e independéncia
dos servicos e processos da instituicdo em
relacdo aos sistemas da Universidade tutora.

M1 - Migrar 6 macros servigos
por ano




Perspectivas
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Objetivos

of —

Metas

Orientacéo
aos usuarios

OBJ7 - Garantir a Seguranca da Informacéao.

M2 - Implementar 100% das
Acdes do Comité

M3 - Implementar 100% das
Acdes do Comité

OBJ4 - Aprimorar e Garantir a disponibilidade
de servigos para toda a UFDPar.

M4 - Manter disponivel 99,9%
do tempo.

OBJ3 - Garantir a conectividade e
disponibilidade dos servi¢os das unidades
‘isoladas’ do Campus Sede.

M5 - 1 link de fibra 6tica por
unidade fora de sede.

OBJ10 - Aprimorar os canais de transparéncia
e comunicacdo com os setores e o0 publico
geral.

M6 - 1 Relatério por més.

M7 - Aprovagéo da Politica no
Conselho competente.

M8 - Aprovagéo da Politica no
Conselho competente e
disponibilizagcdo do Servico.

Exceléncia
Operacional

OBJ1 - Melhorar o nivel de governanca de Tl
na instituicao.

M9 - 100% dos Comités
Obrigatorios.

OBJ9 - Promover alinhamento a Estratégia de
Governo Digital.

M10 - Incluir/Digitalizar 6
servicos por ano.

OBJ5 - Instituir fluxo interno de aquisi¢cdes de
Solugbes de TIC.

M11 - Disponibilizacéo do
Tramite no Site da Instituicdo e
demais canais de
Comunicagdo com os
envolvidos.

OBJ2 - Preencher os quadros da estrutura
organizacional.

M12 - Ampliagéo de 4 efetivos
por ano.

Orientacdo ao
futuro

OBJ6 - Assegurar equipe técnica capacitada.

M13 - 10 cursos de
Capacitagéo por ano.

M14 - 1 ingresso por ano.

Fonte: STI/UFDPar (2022).

1.3 Organizag&o Administrativa

Atualmente, a estrutura da STI, definida pela Resolugdo CONSUNI n° 07, de

08 de outubro de 2021, da UFDPar, pode ser demonstrada conforme Figura 1.




Figura 1 Estrutura organizacional da STI
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Fonte: STI/UFDPar, com base na Resolugdo CONSUNI n° 07/2021.

A Resolucdo CONSUNI n° 07, de 08 de outubro de 2021, elenca as

competéncias de cada setor da STI/UFDPar, apresentadas no Quadro 3.

Quadro 3 Competéncias dos cargos da STI/UFDPar

Art. 8°, Resolucdo CONSUNI n° 07/2021

§ 1° Compete ao Superintendente

| — superintender e decidir sobre assuntos relacionados a Tecnologia da Informagédo, assessorando
a Alta Administracéo, orquestrando e contribuindo com a criacdo de politicas correlatas junto aos
Comités de Governanca de Tl e de Seguranca da Informacao, bem como a sua execucao;

Il — planejar e propor solu¢gbes para demandas de mudancas legais e administrativas do governo
federal,

Il — responder a pesquisas e auditorias do TCU, CGU, Auditoria Interna da Universidade entre
outros;

IV — promover/publicizar as agdes relacionadas a Seguranga da informacéo, Planos de Dados
Abertos, Protecdo de Dados, e outros; bem como a importancia Estratégica da Tl para a instituicao,
apoiando-se nos Planos e Estratégias de TI.

§ 2° Compete a Secretaria Administrativa da Superintendéncia de Tecnologia da Informagé&o

| — secretariar a Superintendéncia, recebendo, respondendo e redirecionando correspondéncias
eletrénicas, confeccionando e organizando documentos, realizando atendimentos presenciais e/ou
por meio eletrénico, organizando as agendas de compromissos, e auxiliando no controle de férias,
auséncias e processos relacionados aos servidores da Superintendéncia;

Il — auxiliar no controle patrimonial da STI e na cesséo de uso de bens de Tl para outras unidades,
bem como prestar apoio ao Superintendente em assuntos diversos;




Art. 8°, Resolu¢cdo CONSUNI n° 07/2021

§ 3° Compete a Coordenadoria de Governanca e Aquisi¢cfes de TI

| — assessorar 0 Superintendente nos assuntos pertinentes as areas de Governanga, Gestdo de
Projetos, Gestao de Contratos e Fluxos de Processos;

Il — coordenar as atividades relacionadas a aquisi¢cdes de solucbes de TI, e de solu¢cdes onde a
Superintendéncia seja a demandante;

Ill — gerenciar o servico de Atendimento da Superintendéncia, com foco na coleta de informacdes
gue subsidiem a melhoria dos processos, a confeccdo de materiais de apoio, capacitacbes e
influenciem os projetos.

§ 4° Compete a Divisdo de Processos de Negdcio

| — desenvolver e aprimorar Fluxos de Processo de Negécio em parceria com as unidades
organizacionais da instituicdo, automatizando e indicando adequag¢fes aos sistemas existentes.

§ 5° Compete a Divisdo de Aquisi¢bes de TIC

| — planejar e desenvolver artefatos relacionados a aquisi¢cdes de solugdes de Tl, e de solugbdes onde
a Superintendéncia seja a demandante;

Il — atuar em parceria com a Coordenadoria de Compras da instituicdo de modo a auxiliar os
demandantes na consecucdo das aquisi¢ces da instituicao.

§ 6° Compete a Divisdo de Atendimento e Capacitacao
| — gerenciar e executar o servi¢o atendimento a comunidade da Superintendéncia;

Il — gerar materiais de apoio a gestdo de conhecimento e capacitacdo dos usuérios, através da
criacdo de manuais, relacao de respostas as perguntas mais frequentes, e uso de ferramentas de
gestado de conhecimento;

lIl — gerar informagdes que subsidiem sua Coordenadoria na melhoria dos processos e influenciem
na priorizacao e construcéo dos projetos.

§ 7° Compete a Coordenadoria de Infraestrutura e Sistemas

| — assessorar 0 Superintendente nos assuntos pertinentes as areas de Tecnologia de Negdcios,
Desenvolvimento e Manutencédo de Sistemas, Gestdo da Informacgéo, Seguranca da Informacao,
Redes e Manutencao de equipamentos;

Il — coordenar, em consonancia com os Projetos desenvolvidos com a outra Coordenadoria, as
atividades relacionadas a implementacdo e/ou implantacdo de sistemas; a gestdo de recursos do
Datacenter, do Parque Computacional e backbone da rede da UFDPar;

IIl — gerenciar a operacionalizagdo e Monitoramento da eficiéncia dos ativos de TI; das politicas de
Backup e Seguranca da Informacéo; a execucdo dos planos de Dados Abertos e de Protecdo de
Dados.

§ 8° Compete a Divisdo de Sistemas

| — assessorar a Coordenadoria de Infraestrutura e Sistemas nos assuntos pertinentes a Sistemas
de Informacao e Tecnologia de Negécios;

Il — coordenar as ac¢@es relacionadas a analise, desenvolvimento, testes, implantacdo, manutencéo
e demais atividades relativas ao ciclo de vida dos sistemas;

Il — desenvolver acdes para a adocéo de padrbes de projeto de desenvolvimento e manutencéo de
sistemas, visando qualidade de software.




Art. 8°, Resolu¢cdo CONSUNI n° 07/2021

§ 9° Compete ao Servigco de Analise Negocial, Testes e Requisitos

| — gerenciar e executar Analise Negocial e de Requisitos de sistemas a serem implementados,
implantados, sustentados e/ou customizados, em sintonia com os planejamentos realizados pelas
unidades competentes da Superintendéncia;

Il — coordenar e executar as atividades de Testes de Software, visando maior qualidade.

§ 10 Compete ao Servi¢co de Programacédo e Suporte Avancado

| — gerenciar e executar as atividades relacionadas ao desenvolvimento em si dos softwares, bem
€como sua manutencao no tocante a programacao, nos niveis e camadas necessarios de acordo com
0s planejamentos realizados pelas unidades competentes da Superintendéncia.

§ 11 Compete a Divisdo de Datacenter e Gestdo de Dados

| — coordenar as agdes relacionadas a Tl no tocante aos planos/politicas de Dados Abertos, Protecéo
de Dados e Seguranca da Informacéo;

Il — promover agbes e executar as atividades relacionadas aos planos/politicas de Dados Abertos,
Protecdo de Dados e Seguranca da Informacgdo, em parceria com os gestores institucionais dos
mesmos, sejam eles unidades, comissdes ou COmités;

Il — gerenciar as politicas de Backup das bases de dados da instituicao.

§ 12 Compete ao Servigo de Gestdo de Dados

| — planejar a infraestrutura dos SGBDs e ferramentas de suporte, Realizar as modificacées nas
bases de dados propostas pelo desenvolvedor, gerenciar usuarios e perfis de acesso as bases;
Monitorar a performance, auditar as atividades, Implementar a estratégia de Backup e Recovery dos
bancos de dados da institui¢éo;

Il — executar as acdes necessarias ao atendimento dos planos/politicas de Dados Abertos, Protecao
de Dados e Seguranca da Informacéo;

§ 13 Compete ao Servi¢co de Seguranc¢a da Informacéao

| — gerenciar e executar as a¢gbes necessarias e possiveis para maximizar a seguranca dos
servidores, da rede e dos sistemas da instituicdo, em atendimento ao Plano de Seguranca da
Informacado e conformidade com a Politica Nacional de Seguran¢a da Informacdo e as melhores
praticas do mercado;

§ 14 Compete a Divisdo de Infraestrutura

| — assessorar a Coordenadoria de Infraestrutura e Sistemas nos assuntos pertinentes a
Infraestrutura de Redes;

Il — coordenar as atividades de expansdo, modernizacdo e manutencéo da rede interna, redes sem
fio, acesso a internet, servidores e equipamentos de redes;

lIl — coordenar as atividades relacionadas ao Suporte ao usuario no tangente ao uso de sistemas
operacionais, hardware, acesso a rede, impressoras, datashows, instalacdo de aplicativos,
formatacéo de computadores, e atividades correlatas;
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Art. 8°, Resolu¢cdo CONSUNI n° 07/2021

§ 15 Compete ao Servico de Redes e Monitoramento

| — gerenciar e executar as agdes necessarias a expansdo, modernizagdo e manutencao da rede
interna, redes sem fio, acesso a internet, servidores e equipamentos de redes;

Il — gerenciar e executar as acfes necessarias para o monitoramento da disponibilidade, experiéncia
de usuario e qualidade de servigos, em tempo real e de maneira ativa, utilizando métodos de
comunicacao para envio de alertas aos agentes responsaveis.

§ 16 Compete ao Servi¢o de Suporte e Manutencéo

| — gerenciar e executar as acfes necessarias relacionadas ao Suporte ao usuario, em sintonia com
a Divisdo de Atendimento e Capacitacdo, no tangente ao uso de sistemas operacionais, hardware,
acesso a rede, impressoras, datashows, instalacao de aplicativos, formatacdo de computadores, e
atividades correlatas.

Fonte: Resolucdo CONSUNI n° 7/2021.
A STI/UFDPar, reconhecendo a necessidade de revisdo de sua estrutura dada

pela Resolucdo CONSUNI n° 7/2021, apds estudo detalhado das demandas que estéo
sob sua guarda, reconheceu, junto a Reitoria da UFDPar, a necessidade de comportar
sob seus cuidados a Coordenadoria de Comunicacéo Institucional (CCI), de modo a
acelerar os procedimentos de publicacdo de paginas e noticias, dentre as demais

atribuicdes do setor ingressante em sua estrutura.

Assim, resultou-se como nova estrutura, a proposta a ser chancelada pela
Administracdo Superior da UFDPar, conforme apresentado na Figura 2. Propde-se a
correcdo no nome da CGATI, de “Governanga” para “Gestao”, excluida sua Divisédo
de Atendimento e Capacitacdo, por ndo se julgar com demanda que justifique sua

manutencao na STI.



Figura 2 Proposta de estrutura administrativa da STI/UFDPar

o

Fonte: STI/UFDPar (2022).
1.4 Infraestrutura Fisica do Setor

A Superintendéncia de Tecnologia da Informagéo recentemente foi favorecida
com maior espaco fisico exclusivo para sua adequada instalacdo, para posterior fase
de restricAo de acesso as suas dependéncias, buscando assegurar a guarda
adequada dos equipamentos e materiais de TIC adquiridos, bem como uso de boas
praticas de gestdo e seguranca dos servicos dos colaboradores prestados em seu

recinto.

A sala da secretaria e do Superintendente ficou mais proxima aos demais

setores, como observado na Figura 3.
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Figura 3 Secretaria administrativa e Superintendente da STI/UFDPar

As demais salas das coordenadorias e divisbes estdo agora mais proximas
(Figura 4), integrando agora a Coordenadoria de Comunicacéo Institucional (CCl) e
seus servicos (Figura 5), com amplo espago para expansao, que passaram a ter salas
préprias nas dependéncias da UFDPar, destinando também gabinetes exclusivos aos

coordenadores da CIS, CCl e CGATI (Figura 6), incluindo a copa (Figura 7).

Figura 4 Sala das divisdes da STI/UFDPar
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Figura 5 Sala ampla para servigos da Comunicacéo Institucional

Figura 6 Sala dos coordenadores da CIS, CCl e CGATI

Figura 7 Copa na STI
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2 IDENTIDADE ESTRATEGICA

Na definicdo da misséo, visdo e valores da Tl da UFDPar, ou seja, de sua
Superintendéncia de Tecnologia da Informacédo (STI), desenhou-se um infografico,
apresentado na Figura 8, com o intuito de encontrar a identidade de negocio desta

Superintendéncia e a partir dela extrair o referencial estratégico da TI.

Figura 8 Misséo, Visao e Valores da STI

Missao
Promover solugdes com o sudo de TIC
visando o desenvolvimento da UFDPar.

Valores
- Transparéncia Visao
- Conformidade legal Ser referéncia em promover a
- Inovagao modernizagado e a integragdo na area de
- Integragao TIC, com base em solugbes sustentaveis e
Trabalho em Equipe inovadoras que contribuam para o
Sistematizagao desenvolvimento local, regional e global.
Qualificagao

Fonte: STI/UFDPar (2022).

2.1 Missao

Prover servicos de Tecnologia da Informacdo e Comunicacédo (TIC) para
auxiliar a universidade a cumprir suas metas de desenvolvimento do ensino, pesquisa

e extensao.

2.2 Visao

Ser referéncia no setor de Tecnologia da Informacéao, sendo reconhecida pela

exceléncia nos servicos e suporte tecnolégico.
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2.3 Valores

Seguir regras de conduta, principios e ideias para alcancar os objetivos
esperados. Para cumprir a sua missao, a STI-UFDPar norteard a execugado de suas
atividades pelos seguintes valores:

e Transparéncia: Apresentar dados e informagdes de forma clara e objetiva,
permitindo que os usuarios possam acompanhar de forma transparente

todas as ac¢oes do setor.

e Conformidade legal: Assegurar o cumprimento das instru¢ées normativas,

acordaos do TCU e demais dispositivos legais.

e Inovacao: Agir de forma a promover, estimular e apoiar as iniciativas

inovadoras de Tecnologia da Informacéo nas operacdes da UFDPar.

e Integracdo: Promover um ambiente propicio a colaboracéo e realizacao
coletiva dos projetos e agOes propostas, favorecendo o compartilhamento
de solugbes e do conhecimento possibilitando assim que todas as
informacgdes relativas aos processos produtivos ou administrativos da
instituicdo sejam armazenadas e acessadas estrategicamente para

embasar decisdes gerenciais.

e Trabalho em Equipe: Executar o trabalho de forma consistente e

compartilhada.

e Sistematizacao: Estabelecer e formular estratégias e padrdes relacionados
com a administracdo dos recursos de tecnologia da informacédo para a
sistematizacdo e disponibilizacdo de informacdes gerenciais, visando dar

suporte ao processo decisorio da instituicao.

e Qualificagdo: Promover a melhoria continua dos servigos de TIC prestados
no ambito da UFDPar.

2.4 Cadeia de valores

A cadeia de valor detalha como a STI estrutura seus processos para entregar
valor a seus usuarios (Figura 9).



Figura 9 Cadeia de valor da STI/UFDPar

Cadeia de Valor - STI

)

Eficiéncia
Administrativa
s 3
2 2
& E Atender as demandas do ensino, pesquisa e extensdo com eficiéncia, eficicia e
§ = efetividade para o desenvolvimento da instituigdo.
A E Eficiéncia
no uso de TIC
Eficiéncia
na
modernizacio,
automatizacio e
integracdo na
. instituicio

7

Fonte: STI/UFDPar (2022).
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A STI/UFDPar busca agregar valor a instituicdo pela execucdo de seus
processos operacionais e pela entrega de servicos sob sua responsabilidade. A
Cadeia de Valor apresentada na Figura 9 permite a compreensdo dos principais
processos que permeiam e permitem ao setor realizar suas atividades operacionais,
gerenciais e finalisticas a sociedade académica e civil. A cadeia de valor da
STI/UFDPar vai além do mapeamento de processos, afinal, ela reflete o
funcionamento da unidade de uma maneira mais abrangente. Além de mostrar 0os
processos primarios (finalisticos), revela quais deles apoiam (os processos de
suporte) e quais orquestram todas as atividades da Superintendéncia (0s processos

gerenciais).

Na parte superior da Cadeia de Valor, € apresentado o processo finalistico
vinculado aos macroprocessos relacionados aos “Processos Gerenciais”, que
contribuem diretamente para a geracao de valor a instituicdo. Pode-se observar na
parte central da Cadeia de Valor os macroprocessos responsaveis pela “Geréncia”
das demais atividades como atividades de assessoramento das demandas da gestao
superior; realizacéo de reunibes para compartiihamento das demandas, ou mesmo
para priorizacdo e estimativa de atendimento; planejamento e gerenciamento de
compras de TIC, além do gerenciamento das solicitacdes recebidas da comunidade

académica em geral.

No que concerne ao item “Planejamento e gerenciamento de compras de TIC”
desta STI, ressalta-se que o processo de contratacdo de solucdes de TIC é realizado
de acordo com a Instru¢cdo Normativa SGD/ME n° 1, de 4 de abril de 2019. O processo
€ realizado em 3 fases sequenciais: Planejamento da Contratacdo, Selecdo do
Fornecedor e a Gestdo do Contrato, e em paralelo a todas estas fases ocorre o
Gerenciamento de Riscos.

1. Planejamento da Contratacao
1.1. Instituicdo da Equipe de Planejamento da Contratacéo;
1.2. Elaboracéo do Estudo Técnico Preliminar da Contratacdo - ETPC,;

1.3. Elaboracéo do Termo de Referéncia ou Projeto Basico;

As demais fases sdo competéncia de outras unidades dentro da instituicao.
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Com relacéo a complexidade, as contratacdes de solucdes de TIC diferem em
certos aspectos das demais contratacdes e aquisicoes pelo fato de, além das nuances

comuns as contratacdes e aquisicdes rotineiras:

e Envolverem grandes quantidades de recursos financeiros;

e Afetarem o mercado brasileiro de TI;

e Demandarem esfor¢co consideravel de diversas unidades de cada 6rgéo
para a elaboracdo dos artefatos necesséarios e implantacdo de cada
solucgéo;

e Compreensao de um grande conjunto de dispositivos legais e

jurisprudenciais.

As aquisicbes e contratacdes de servicos da Administracdo Publica devem
seguir normativas especificas dentro de um rol diversificado quanto a quantidade,
unidade de fornecimento, quantitativo estimado, valor total da contratacdo, prioridade
para atendimento de cada demanda. Portanto, ha possibilidade, dependendo das
especificacdes do objeto a ser contratado, de ser realizado com certa frequéncia:

e Adesio a Ata de Registro de Precos (como Orgdo Gerenciador, Participante
e ndo-Participante-CARONA);
e Contratacao Direta,

e Pregéo Eletronico.

Dentro da estrutura orcamentaria da UFDPar, ha um detalhamento da despesa
para contratacbes de solugdes de TIC, o que facilita o levantamento dos valores
empenhados em 2022 pelas unidades de orcamento e finangas da Universidade.

Na parte inferior da Cadeia de Valor estao dispostos 0s processos de suporte,
gue apoiam os demais processos da STI, principalmente nas atividades operacionais,
por meio de utilizacdo de ferramentas como o Redmine e a Central de Servigcos (CS)
para o gerenciamento de demandas e recebimento de solicitacdes, respectivamente;
Além disso, pode-se destacar as atividades de gerenciamento e atendimento das
solicitacdes de servigcos de TI; Desenvolvimento do fluxo de processos internos e

externos a STI; Gerenciamento das bases de dados e ativos de TIC.

A STI utiliza o Redmine para gerenciamento das demandas recebidas. Tal
ferramenta € open source e possibilita o planejamento interno e integracdo dos

setores da instituicdo, pois gerenciador estd sendo disseminado por todos os
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principais servicos oferecidos pelos diversos setores da UFDPar, bem como possibilita
o levantamento quantitativo e qualitativo das demandas recebidas proporcionando a
tomada de decisdo em elementos técnicos e menos subjetivos. A titulo de exemplo,
tomando nota o cenério do ano de 2022, a STI apresenta até 31 de agosto do ano

em pauta, 280 tarefas abertas, 1488 tarefas fechadas sendo 990 resolvidas.

Figura 10 Central de Servigos da UFDPar desenvolvida pela STI

Bem vindo!

Autentique-se com seu usudrio dos
sistemas SIG - UFPI

Login com SIG-UFP1

ou

CENTRAL DE SERVICOS

Fonte: STI/UFDPar (2022).

Em paralelo a STI conta com a Central de Servicos (cs.ufdpar.edu.br), sistema
desenvolvido pela Divisdo de Sistemas/STI (DS/-STI), coordenado pela
Coordenadoria de Infraestrutura e Sistemas (CIS/STI), implantada no més de maio de
2022 (noticia) para receber as solicitacdes de demandas por parte da comunidade
académica (Figura 10). Dentre os servigos disponiveis para solicitagdes, atualmente,
tém-se o0s servigos relacionados com TI (TIC, Infraestrutura e Apoio Técnico),
Comunicacéo Institucional, Agendamento de teste de COVID, Servicos da Prefeitura
Universitaria, Solicitacdo para Transporte, Assinatura Digital e Impressdo de

Carteirinha do Restaurante Universitario, conforme a figura abaixo (Figura 11).


http://cs.ufdpar.edu.br/
https://www.ufpi.br/ultimas-noticias-parnaiba/46146-sti-divulga-sistema-de-solicitacao-de-servicos

Figura 11 Lista de servi¢os ofertados na Central de Servi¢cos

a CENTRAL DE
SERVIGOS

# Home

Listar meus chamados

cadastrados

Servigos da

Superintendéncia de Tl

Prefeitura Universitéria

Transportes

Agendar teste de Covid

Comuni 0 Institucional

Carteirinha UFDPar

Pagina inicial
SERVICOS DE T.L (STI)

Abrir chamado

SERVICOS DA PREFEITURA UNIVERSITARIA
(PREUNI)

Abrir chamado

ASSINATURA DIGITAL

Ir para o Servico

Fonte: STI/UFDPar (2022).
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2.5 Mapa Estratégico

Figura 12 Mapa Estratégico da STI/UFDPar

CONTRIBUIGAO
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Fonte: STI/UFDPar (2022).

Prover servigos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo (TIC) para auxiliar a
universidade a cumprir suas metas de desenvolvimento do ensino, pesquisa e

extensdo.

Promover a melhoria e independéncia
dos servigos e processos da instituigido
em relagdo aos sistemas da
Universidade tutora.

Aprimorar e Garantir a
disponibilidade de
servigos para toda a
UFDPar.

Preencher os quadros da
estrutura organizacional
proposta, instituir,
oficializar e melhorar os
processos internos da
ST

Garantir a
conectividade e
disponibilidade dos
servigos das unidades
‘isoladas’ do Campus
Sede.

Instituir fluxo interno de
aquisigoes de Solugoes
de TIC, em consonancia
com o PDTIC, PEl e PAC

Prover servigos na forma de Plataformas
Digitais que suportem a Estratégia da
Organizagio.

Garantir a Seguranga (e a
disponibilidade) da
Informagdo necessaria
para a manutengio dos
servigos a comunidade e
o sigilo dos dados da

organizagio e do cidaddo.

Melhorar o nivel de
governanga de Tl na
instituigio

Assegurar equipe técnica
capacitada, engajada e
envolvida com os objetivos
estratégicos.

Aprimorar e Garantir a disponibilidade de servigos para toda a UFDPar.

Aprimorar os canais de
transparéncia e
comunicagdo com os
setores e o publico geral

Alinhar-se a
Estratégia de Governo
Digital (EGD
2020-2022)
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3 OBJETIVOS, INDICADORES E INICIATIVAS

Os objetivos estratégicos sdo um conjunto de prioridades correlacionadas que,
em forma de afirmativas concisas, sintetizam a estratégia e expressam O0S

alvos/desafios que a organizacao deverd atingir no futuro.

De maneira bem simples, os objetivos sédo os resultados que a organizagao
pretende atingir ou melhorias continuas necessarias para se alcancar os resultados
esperados, constituindo-se nos objetivos estratégicos. Para tal construcéo, os temas
e seus resultados séo relacionados as perspectivas do BSC para que, através de uma
relacdo de causa-efeito, sejam determinados os objetivos estratégicos de TIC. Apos
essa avaliacdo por tema estratégico, os objetivos sdo consolidados para remover

repeticbes e apresentar um cenario conciso.

Como resultado da relacdo dos temas e perspectivas do BSC, pode-se
consolidar para este planejamento de TIC os objetivos estratégicos do Quadro 1 com
os indicadores e metas, alinhando-se as iniciativas propostas no Quadro 4.

Quadro 4 Mapa de Objetivos, Indicadores, Metas e Iniciativas

OBJETIVO ESTRATEGICO - INDICADOR - IND9 META - M9
OBJ1
Melhorar o nivel de governanga Instituir os colegiados 100% dos Comités
de Tl na instituicao. tematicos de TI obrigatérios. Obrigatorios.

INICIATIVAS ESTRATEGICAS

INI1 - Instituir o Comité de Governanga Digital;

INI2 - Instituir o Comité de Seguranca da Informacéo e Comunicagéo;

INI3 - Instituir e revisar a¢des do PETIC, PDTIC e outros normativos de TIC;
INI4 - Fomentar a participagéo ativa da STI nos conselhos;

INI5 - Fomentar o patrocinio da gestdo na governanca de TIC;
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OBJETIVO ESTRATEGICO - INDICADOR - IND12 META - M12
OBJ2
Ampliacdo dos quadros de
Preencher os quadros da Sig’éggf;i;?;“;%ﬁ € M12 - Ampliacéo de 4 efetivos
estrutura organizacional. pastas/processos internos da por ano.
STI.

INICIATIVAS ESTRATEGICAS

INI6 - Recrutar servidores concursados em outros 6rgaos de acordo com as expertises, através de
redistribuicao, cessao ou colaboragao técnica;

INI7 - Realizar aproveitamento de concursos abertos de outras instituicdes federais de acordo com
as especialidades/areas de atuacdo necessarias para cada divisao.

INI8 - Fomentar a realizagao de concurso para contratacéo de servidores técnico-administrativos
especializados nas areas de atuacao especificas/necessarias para cada diviséo.

OBJETIVO ESTRATEGICO - INDICADOR - IND5 META - M5
OBJ3
Garantir a conectividade e
disponibilidade dos servicos das | Agquisicéo de Servi¢o de Link | 1 link de fibra 6tica por unidade
unidades ‘isoladas’ do Campus de Dados. fora de sede.
Sede.

INICIATIVAS ESTRATEGICAS

INI9 - Realizar estudos e processo de aquisi¢do de links de acordo com as especificidades de cada

unidade;
INI10 - Monitorar o pleno atendimento, com auxilio do fiscal de contrato, da prestacdo do servico.

OBJETIVO ESTRATEGICO - INDICADOR - IND4 META - M4
OBJ4

Aprimorar e Garantir a
disponibilidade de servigos para Disponibilidade Média. Disponivel 99,9% do tempo.

toda a UFDPar.

INICIATIVAS ESTRATEGICAS

INI11 - Revisar e aprimorar a infraestrutura de rede da instituicéo;

INI12 - Realizar testes de carga e relacionados a seguranca dos sistemas providos pela UFDPar;
INI13 - Garantir o pleno funcionamento dos servidores (equipamentos) da UFDPar no tocante ao
fornecimento ininterrupto de energia elétrica, suportado por ligacéo a gerador de energia em perfeito
estado no tocante ao funcionamento, manutencéo e abastecimento.
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OBJETIVO ESTRATEGICO - INDICADOR - IND11 META - M11
OBJ5

o A Disponibilizacdo do Tramite no
- . Formalizag&o do Fluxo/Tramite ! = :
Instituir fluxo interno de N ~ Site da Instituicdo e demais
de Aquisicdo de Solucéo de

aquisicdes de Solucdes de TIC. TIC no Ambito da UEDPar. canais de Comur]lcagao com o0s
envolvidos.

INICIATIVAS ESTRATEGICAS

INI14 - Orientar servidores envolvidos quanto a existéncia de normativos, bem como modelos
especificos para processos de contratagfes e aquisicées de solucdes de TIC;

INI15 - Capacitar, via cartilhas, os responsaveis pela elaboracéo dos artefatos quanto aos normativos
pertinentes;

INI16 - Estabelecer, junto a Coordenadoria de Compras, fluxo/modelo de aquisi¢cbes de Solucdes de
TIC integrado ao fluxo geral de Contratac6es e Aquisicbes da UFDPar;

OBJETIVO ESTRATEGICO - INDICADOR - IND13 META - M13
OBJ6

Participacdo efetiva (com
certificado) de colaboradores
em cursos de interesse da STI.

10 cursos de Capacitacao por
ano.

Assegurar equipe técnica
capacitada.

INICIATIVAS ESTRATEGICAS

INI17 - Adquirir plataforma de capacitacdo em Tl de reconhecida expertise;

INI18 - Fomentar o uso (ou desconto) da carga horéria de trabalho para a participacdo em cursos e
eventos;

INI19 - Capacitar os profissionais de TIC na gestdo de processos e gerenciamento de servi¢os de

TIC;

OBJETIVO ESTRATEGICO - INDICADOR - IND14 META - M14
OBJ6

Ingresso de Servidor em curso
de Qualificacéo (Graduagéo ou 1 ingresso por ano.
Pés-Graduacao) por ano.

Assegurar equipe técnica
capacitada.

INICIATIVAS ESTRATEGICAS

INI20 - Estabelecer parcerias estratégicas com Programas de Pés-Graduacédo nas area de
Tecnologia e/ou correlatas;

INI21 - Formalizar politica interna que regulamente (e estimule) os ajustes possiveis e necessarios
relacionados a participacdo em atividades de qualificacdo do servidor no horario do expediente,
considerando as necessidades do setor.
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OBJETIVO ESTRATEGICO - INDICADOR - IND1 META - M1
OBJ7

Implementar as agGes
aprovadas pelo Comité de
Seguranca Digital.

Garantir a Seguranca da
Informacéo.

Implementar 100% das Acbes
do Comité

INICIATIVAS ESTRATEGICAS

INI22 - Instituir o Comité de Seguranca da Informag&o e Comunicacao;
INI23 - Instituir e revisar os normativos de TIC relacionados a Seguranca da Informacao;

INI24 - Fomentar, no Comité, estratégias de conscientizagcdo da importancia do envolvimento de toda
a instituicdo nos processos relacionados a S.I.

OBJETIVO ESTRATEGICO - INDICADOR - IND2 META - M2
OBJ7

Efetivar as ac¢des indicadas
pelo CAIS RNP e implementar
as diretrizes do Programa de
Garantir a Seguranca da Privacidade e Seguranca da

Informacao. Informacéo (PPSI) sob
atribuicdo do Departamento de
Privacidade e Seguranca da
Informacéo (DPSI/SGD)

Implementar 100% das
recomendacdes do CAIS e
todas as Diretrizes factiveis de
execucao indicadas pelo
DPSI/SGD.

INICIATIVAS ESTRATEGICAS

INI25 - Acompanhar os boletins informativos e alertas do CAIS RNP e do DPSI/SGD;

INI26 - Instituir rotina de atualizacao/revisdo das ac¢des relacionadas ao PPSI e da Politica de
Segurancga da Informacgéo da UFDPar;

OBJETIVO ESTRATEGICO - INDICADOR - IND1 META - M1
0OBJ8
Promover a melhoria e Migracdo de Servigos de TIC Migrar 6 macro servicos por
independéncia dos servicos e atualmente prestados pela ano.
processos da instituicdo em UFPI para a responsabilidade
relacdo aos sistemas da da UFDPar.
Universidade tutora.

INICIATIVAS ESTRATEGICAS

INI27 - Implementar e implantar servico de autenticacdo para navegacao na internet, vinculado a
LDAP ou Active Directory proprio;

INI28 - Finalizar a implantacdo/migracéo de todos 0s servi¢cos presentes no antigo portal institucional
(www.ufpi.br) para o novo Portal da UFDPar (ufdpar.edu.br);

INI29 - Finalizar projeto piloto em curso e implantar o Sistema Super.br em substituicdo do SIPAC
UFPI no tocante ao tramite de processos administrativos;

INI30 - Disponibilizar sistema de geracéo e verificacdo de autenticidade de certificados;
INI31 - Implantar e migrar servico de e-mail préprio vinculado ao dominio “@ufdpar.edu.br”;

INI32 - Concluir processo de Cesséao de sistemas antigos/proprietarios da UFPI para a UFDPar, sem
custos, conforme Resolugdo CAD UFPI N° 27/2020.
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OBJETIVO ESTRATEGICO - INDICADOR - IND10 META - M10
OBJ9

Inclusdo (e digitalizacao) de
Servi¢cos no Plano de
Transformacéo Digital.

Incluir/Digitalizar 6
Servicos por ano.

Promover alinhamento a
Estratégia de Governo Digital.

INICIATIVAS ESTRATEGICAS

INI33 - Criacao de Plano Bésico de Transformacéo Digital e pactuacgao junto a SGD;

INI34 - Adaptar todos os Sistemas existentes da UFDPar ao uso do Login Unico do Gov.br e a
Avaliacédo de Servicos pelo usuario, do Gov.br.

OBJETIVO ESTRATEGICO - INDICADOR - IND6 META - M6
OBJ10

Aprimorar os canais de
transparéncia e comunicagéo
com os setores e o publico geral.

Publicizagc&o das atividades de

TIC no site da STI. 1 Relat6rio por més.

INICIATIVAS ESTRATEGICAS

INI35 - Mapear e apoiar as principais a¢des de transparéncia do governo federal;
INI36 - Auxiliar na implantacdo e manutencéo do Plano de Dados Abertos da UFDPar;
INI37 - Incentivar a participacdo social na melhoria dos servigos prestados;

INI38 - Oferecer solu¢gdes para auxilio das acdes de transparéncia da UFDPar;

INI39 - Aprimorar o Portal da Instituicdo e as ferramentas de comunicacgéo internas;

OBJETIVO ESTRATEGICO - INDICADOR - IND7 META - M7
OBJ10

Aprimorar os canais de
transparéncia e comunicagao
com os setores e o publico geral.

Institucionalizacdo da Politica | Aprovacgéo da Politica no
de Dados Abertos. Conselho competente.

INICIATIVAS ESTRATEGICAS

INI40 - Fomentar discuss@es relacionadas ao tema nos Conselhos Superiores e Comité de
Governanca Digital (quando for instituido) sobre a necessidade de destacar responséavel por
esta demanda;

INI41 - Apoiar as acles relacionadas no que estiver ao alcance da Tl, seja na coleta,
preparacéo dos conjuntos de dados e/ou na disponibilizac@o/publicizacdo dos mesmos para a
comunidade.
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OBJETIVO ESTRATEGICO -
OBJ10

INDICADOR - IND8

META - M8

Aprimorar os canais de
transparéncia e comunicacao
com os setores e o publico geral.

Disponibilizacédo de Servico de
Email e Politica de
Comunicacao Préprias.

Aprovacéo da Politica no
Conselho competente e
disponibilizacdo do
Servico.

INICIATIVAS ESTRATEGICAS

INI31 - Implantar e migrar servigo de e-mail préprio vinculado ao dominio “@ufdpar.edu.br”;
INI42 - Instituir equipe responsavel pela elaboracéo da Politica de Comunicacao da UFDPar;

Fonte: STI/UFDPar (2022).
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4 METODOLOGIA APLICADA

4.1 Analise SWOT
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A Figura 13 apresenta a analise proposta na matriz SWOT para a STI/UFDPar.

Figura 13 Matriz SWOT - STI/UFDPar

FATORES

EXTERNOS

INTERNOS

01

02

03

04

FORCAS

FRAQUEZAS

OPORTUNIDADES

AMEACAS

Fonte: STI/UFDPar (2022).

SWOT - STI

APOIO PARA RESOLUCAO DE DEMANDAS
HABILIDADE EM PONTOS FOCAIS
RECONHECIMENTO DAS DIFICULDADES

BAIXA QUANTIDADE DE SERVIDORES
INEXISTENCIA DE ORGAMENTO MINIMO
FALTA DE PLANEJAMENTO - LONGO PRAZO
DIFICULDADE DE MENSURAGCAOQ DAS
NECESSIDADES

DIFICULDADE PARA CAPACITACAQ
GRANDE DEPENDENCIA DE THE
RESISTENCIA A MUDANGAS

BAIXA QUANTIDADE DE INSUMOS

ALTA DEMANDA POR LICITACOES

SURGIMENTO DE NOVA TECNOLOGIAS
TROCA DE SOLUCOES COM OUTRAS IES
PARTICIPAGAO EM OFICINAS
PARTICIPAGAO EM WORKSHOPS

ALTA ROTATIVIDADE ENTRE OS GESTORES DE Tl
BAIXA VALORIZAGAO DOS PROFISSIONAIS DE T,
EM RELAGAQ AO MERCADO EXTERNO

APARENTE FRAGILIDADE DO VINCULO COM SUA
TUTORA (UFPI)

FALTA DE CONHECIMENTO POR PARTE DOS NOSO
CLIENTES SOBRE A AREA DE Tl

ALTA DEMANDA POR SERVIGOS DA STI

TODOS 0S INTEGRANTES DA STI AFASTADOS/ OU
DE LICENGA

Fatores internos que ajudam: O apoio entre os integrantes da equipe na

solucdo de problemas; a existéncia de diversas habilidades focais em cada integrante

da STI-UFDPar; e por fim, o reconhecimento das dificuldades internas ao setor;

Fatores internos que atrapalham: A baixa quantidade de servidores lotados

na STI-UFDPar; Inexisténcia de orgamento minimos proporcional ao orgcamento global

da instituicdo; falta de planejamento a longo prazo; A grande dependéncia aos

servicos e sistemas da STI-UFPI; Dificuldade de mensuracdo das necessidades do

setor; Dificuldade para realizacdo de capacitacdo da equipe; grande resisténcia a

mudancas por parte dos integrantes da equipe, bem como da comunidade académica;

Baixa quantidade de insumos; Alta demanda para a realizagéo de licitacdes.



29

Fatores externos que ajudam: A constante evolucdo das tecnologias que
possibilitam novas metodologias e formas de prestar o servico a comunidade
académica; A possibilidade de compartilhamento de solugdes que envolvam TI junto
a outras instituicdes (RNP, MEC, SISP, IES); Participagdo em oficinas, Workshops;

Fatores externos que atrapalham: Alta rotatividade de Gestores da STI que
integra a instituicdo tutora da UFDPar; Baixa valorizacao dos profissionais da area de
Tl no setor publico, em relagdo ao mercado privado; aparente fragilidade do vinculo
entre a UFDPar e sua tutora UFPI; Falta de conhecimento por parte dos nossos
clientes sobre o papel e as fungbes da Tl dentro da instituicdo; O nao controle frente
a alta demanda por servicos da STI; Paralelo a pandemia, a possibilidade latente de

afastamento de todos os integrantes do setor por necessidade de isolamento.

4.2 Balanced ScoreCard

O Balanced Scorecard oferece um método comum aplicavel as mais diversas
organizacdes e possibilita traduzir a estratégia da organizacédo em objetivos tangiveis,

ou seja, metas em areas diferentes da organizagéo:

e Financeiro;
e Cliente;
e Negocio interno;

e Inovacéo e aprendizado.

Em adicdo a esta visado, temos a definicdo do Balanced Scorecard para TIC.
Martinsons, Davison e Tse (1999) sugeriram que as quatro perspectivas classicas do
Balanced Scorecard requeriam algumas modificacdes para serem efetivas paraa TIC.
O motivo por tras disto € que em geral o departamento de TIC das organizacfes é
uma area interna, e ndo externa, e 0s projetos em geral sdo conduzidos para o
beneficio tanto dos usuérios finais quanto da organizagdo como um todo e ndo apenas

clientes de mercado.

Estes autores sugeriram entdo outras 4 perspectivas, conforme Quadro.
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Quadro 5 Perspectivas de TIC no Balanced Scorecardo por

Perspectiva Missao Objetivos
8
g @ Entregar produtos que agre- Estabelecer e manter uma boa imagem e reputagdo com 0s usu-
m ——
g ~§ gam valor e servigos aos arios finais; satisfazer os requisitos dos usuarios; ser percebido
b
c (]
2 = usudarios finais como um excelente fornecedor de produtos e servigos de TIC;
(s}
o 4 . . )
ik = Estabelecer uma boa imagem, garantindo que os projetos de TIC
S ©Q Contribuir para o valor
@ by _ entreguem valor ao negdcio e fornega produtos e servicos ade-
2 = do negocio
8 8 quados a terceiros;

Antecipar e influenciar requisicdes dos usuarios e da gestao; ser
Entregar produtos e servigos
eficiente em planejamento e desenvolvimento de aplicagbes de
de uma maneira eficiente e
‘ TIC, e em adquirir e operar hardware e software; prover treina-
efetiva

Exceléncia
Operacional

mento a custos adequados para satisfazer os usuarios;
Entregar melhorias continu- Antecipar e preparar para problemas de TIC que possam surgir;

as e preparar para desafios aumentar continuamente as habilidades e conhecimentos do pes-
futuros soal da TIC através de treinamento e desenvolvimento; atualizar
periodicamente o portfolio de aplicagdes, hardware e software; e

conduzir pesquisas sobre tecnologias emergentes e sua adequa-

Orientagéao ao futuro

¢do para o negocio.

Fonte: Martinsons, Davison e Tse (1999).

A partir dai adotando-se a notacdo BSC de TIC para a definicdo dos objetivos
estratégicos, temos 0s seguintes objetivos definidos para a STI UFDPar no Quadro 4
- Balanced Scorecard, conforme Quadro 6.
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MISSAO

VISAO

Promover solugdes com o uso de Tecnologias de Informacéo e
Comunicacao (TIC) visando o desenvolvimento da Universidade
Federal do Delta do Parnaiba (UFDPar).

Ser referéncia na promocao em promover a modernizacdo, a automatizacao e a
integracdo na area de TIC, com base em solu¢des sustentaveis e inovadoras que
contribuam para o desenvolvimento local, regional e global.

Perspectivas

Objetivos

Indicadores

Metas

Contribuicdo
ao Negoécio

OBJ8 - Promover a melhoria e independéncia dos
servicos e processos da instituicdo em relacdo aos
sistemas da Universidade tutora.

IND1 - Migragéo de Servicos de TIC
atualmente prestados pela UFPI para a
responsabilidade da UFDPar.

M1 - Migrar 6 macro servi¢cos por ano

Orientacéo
aos usuarios

OBJ7 - Garantir a Seguranca da Informacéao.

IND2 -Implementar as a¢des aprovadas pelo
Comité de Seguranca Digital.

M2 - Implementar 100% das A¢des do
Comité

IND3 -Implementar as a¢6es recomendadas
pelo CAIS RNP e pelas Agéncias Nacionais
relacionadas a seguranca da Informacéao.

M3 - Implementar 100% das Ag¢bes do
Comité

OBJ4 - Aprimorar e Garantir a disponibilidade de
servicos para toda a UFDPar.

IND4 -Disponibilidade Média.

M4 - 99,9% do tempo.

OBJ3 - Garantir a conectividade e disponibilidade
dos servigos das unidades ‘isoladas’ do Campus
Sede.

IND5 -Aquisicéo de Servico de Link de
Dados.

M5 - 1 link de fibra 6tica por unidade fora
de sede.

OBJ10 - Aprimorar os canais de transparéncia e
comunicacao com os setores e o publico geral.

IND6 -Publicizacdo das atividades de TIC no
site da STI.

M6 - 1 Relatério por més.

IND7 -Institucionalizacéo da Politica de
Dados Abertos.

M7 - Aprovacéo da Politica no Conselho
competente.

IND8 -Disponibilizagéo de Servico de Email e
Politica de Comunicacao Proprias.

M8 - Aprovacéo da Politica no Conselho

competente e disponibilizacdo do Servigo.
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Perspectivas

Promover solugdes com o uso de Tecnologias de Informacéo e
Comunicacao (TIC) visando o desenvolvimento da Universidade
Federal do Delta do Parnaiba (UFDPar).

VISAO

Ser referéncia na promocao em promover a modernizacdo, a automatizacao e a
integragdo na area de TIC, com base em solu¢des sustentaveis e inovadoras que
contribuam para o desenvolvimento local, regional e global.

Objetivos

Indicadores

Metas

Exceléncia
Operacional

OBJ1 - Melhorar o nivel de governanca de Tl na
instituicao.

IND9 -Instituir os colegiados tematicos de Tl
obrigatorios.

M9 - 100% dos Comités Obrigatorios.

OBJ9 - Promover alinhamento a Estratégia de
Governo Digital.

IND10 -Incluséo (e digitalizacao) de Servigos
no Plano de Transformacéao Digital.

M10 - Incluir/Digitalizar 6 servigos por
ano.

OBJ5 - Instituir fluxo interno de aquisi¢bes de
Solugdes de TIC.

IND11 -Formalizag&o do Fluxo/Tramite de
Aquisicéo de Solugéo de TIC no Ambito da
UFDPar.

M11 - Disponibiliza¢éo do Tramite no Site
da Instituicdo e demais canais de
Comunicacdo com os envolvidos.

OBJ2 - Preencher os quadros da estrutura
organizacional.

IND12 -Ampliagéo dos quadros de servidores
efetivos e responsaveis por
pastas/processos internos da STI.

M12 - Ampliacdo de 4 efetivos por ano.

Orientacéo ao
futuro

OBJ6 - Assegurar equipe técnica capacitada.

IND13 -Participacéo efetiva (com certificado)
de colaboradores em cursos de interesse da
STI.

M13 - 10 cursos de Capacitacdo por ano.

IND14 -Ingresso de Servidor em curso de
Qualificacéo (Graduagéo ou Pds-Graduacao)
por ano.

M14 - 1 ingresso por ano.

Fonte: STI/UFDPar (2022).
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4.3 BowTie

A relacdo entre os elementos levantados durante a etapa de identificacdo de
riscos foi investigada com uso da analise de diagramas BowTie. Na analise BowTie
0os elementos que compdem o risco sdo apresentados graficamente de maneira
simples, o que possibilita a analise dos caminhos de um risco desde as causas até as
consequéncias (ABNT, 2012). Nesse sentido, foram realizadas a construcdo de
diagramas que analisassem as relagbes entre os riscos, causas, consequéncias e
possiveis barreiras para prevenir ou mitigar o problema. Seguem abaixo, alguns

exemplos de diagramas construidos.

No diagrama demonstrado na Figura 14 observa-se o risco “Baixa quantidade
de servidores na STI/UFDPar” que possui como causas a falta de cadastro de reserva
no concurso e a auséncia de oferta de melhores salérios na iniciativa privada, e como

consequéncia: acumulo de demandas.

Figura 14 Baixa quantidade de servidores na STI/UFDPar
~~~~~~~~~ EETEN st e "

TS,
SERVIDORES
LOTADOS NA STI

C SE— REALIZAR — DISTRIBUIR MAIS — CONTRATAR MAO
CONCURSO PARA EQUITATIVAMENT DE OBRA

CARGOS NA AREA EOS TERCEIRIZADA NA
DETI SERVIDORES NA AREADE T

IHETITHIEAD INVESTIR EM ¥ INVESTIR EM 5 PROMOVER ¥ ACUMULO DE
BAIXA AUTOMATIZAGAQ CAPACITAGAD CURSOS NA AREA DEMANDAS
QUANTIDADE DE DOS SERVICOS DOS SERVIDORES DE TI PARAA

G — BUSCAR 1 INVESTIR EM 1 PROMOVER = PRESTADOS JALOTADOS NA COMUNIDADE
am

INCENTIVOS NO TRABALHO QUALIDADE DE
SETOR PUBLICO REMOTO POR VIDAAOS
COM BASE NA LEI PRODUGAO SERVIDORES

Fonte: STI/UFDPar (2022).
Diante disso, para prevenir tal risco pode-se planejar e implementar as

seguintes barreiras:

e Realizar concurso para cargos na area de TI,

e Distribuir de forma igualitaria os servidores na instituigéo;

e Contratar mdo de obra terceirizada na area de TI;

e Buscar incentivos no setor publico com base na lei;

¢ Investir em trabalho remoto por producéo e promover qualidade de vida aos

servidores.

Por outro lado, para mitigar tal risco pode-se planejar e implementar as

seguintes barreiras:



34

e Investir em automatizacéo dos servicos prestados;
e Investir em capacitacao dos servidores ja lotados na STI; e

e Promover cursos na érea de Tl para a comunidade.

A Figura 15 demonstra o diagrama referente ao risco “Inexisténcia de
orgamento minimo para a STI/UFDPar’” que tem como causa a centralizagao
orcamentaria, e, como consequéncia, a dificuldade para planejar e priorizar novas

aquisicoes.

Figura 15 Inexisténcia de orgamento minimo para a STI/UFDPar
~~~~~~~~~ [ o] o o BN

T Ty,
NECESSIDADE
ORGAMENTARIA

INSTITUIGAO DE  — CONSTRUGAODE —  ESTABELECER
NORMAS METODOLOGIAS PERCENTUAL
INTERNAS QUE QUE FACILITEM O DESTINADO PARA
PROMOVAM A DIRECIONAMENT ASTI COM BASE
DESCENTRALIZAG oDos NO VALOR
Ao RECURSOS DE GLOBAL DO
ORGAMENTARIA FORMA MAIS ORGAMENTO DA
TECNICA INSTITINCAN

CRIAR —  PLANEJARE — ESTABELECER @ DIFICULDADE
PORTIFOLIOS LISTAR AS CRITERIOS PARA PLANEJAR E
COM PROJETOS AQUISIGOES A TECNICOS QUE PRIORIZAR
ORDENADOS POR SEREM FEITAS A AUXILIEM AS NOVAS
PRIORIDADES LONGO PRAZO DECISOES ADINSICOER

Fonte: STI/UFDPar (2022).
Diante disso, para prevenir tal risco pode-se planejar e implementar as

seguintes barreiras:

e Instituir normas internas que promovam a descentralizacdo
orcamentaria;

e Construir metodologias que facilitem o direcionamento dos recursos de
forma mais técnica;

e Estabelecer percentual destinado para a STI com base no valor global

do orcamento da instituicdo.

Por outro lado, para mitigar tal risco pode-se planejar e implementar as

seguintes barreiras:

e Criar portfélios com projetos ordenados por prioridades;
e Planejar e listar as aquisicdes a serem feitas a longo prazo; e

e Estabelecer critérios técnicos que auxiliem as decisoes.

A Figura 16 demonstra o diagrama referente ao risco “Inexisténcia de
planejamento a longo prazo” que tem como causas: Escassez de tempo para tratar
sobre planos e desconhecimento sobre técnicas utilizadas para planejar, e como

consequéncia: Desorganizagéo nas atividades desenvolvidas na STI.
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Figura 16 Inexisténcia de planejamento a longo prazo para a STI/UFDPar

------- - [ s _—
T TSy,
PLANEJAMENTO
SDAS
ATIVIDADES E
AQUISICOES
6— —_ RESERVAR 1 AMPLIAR O ~  AUTOMATIZAR O
TEMPO DIARIO CORPO TECNICO MAIOR NUMEROS
PARA CONTRUIR DA STI PARA DAR POSSIVEL DE
PLANOS VAZAD AS ATIVIDADES
ESTRATEGICOS, ATIVIDADES REPETITIVAS
TATICOS E COTIDIANAS E FEITAS NASTI
OPFRACIONAIS RFPFTITIVAR IMPLEMENTAR A — ESTIMULARO  — ESTIMULAR O W DESOSRGANIZAG
GESTAO DE UsSO DE USO DE BOAS AO NAS
PROCESSOS NA FERRAMENTAS PRATICAS NOS ATIVIDADES
s QUE AJUDEM NA PROCESSOS DA DESENVOLVIDAS
G SR AMPLIAR AS B ESTIMULAR A 1 ESTIMULAR A ORGANIZACAN &m NA ST
CAPACITAGOES PARTICIPACAO GESTAOE
QUE PROMOVAM EM OFICINAS E COMPARTILHAME
MELHORES WORKSHOPS NTO DE
HABILIDADES QUE TRATEM CONHECIMENTO
PARA PLANEJAR SOBRE NASTI

P1ANFIAMENT

Fonte: STI/UFDPar (2022).
Diante disso, para prevenir tal risco pode-se planejar e implementar as

seguintes barreiras:

e Reservar tempo diario para construir planos estratégicos, taticos e
operacionais;

e Ampliar o corpo técnico da STI para dar vazao as atividades cotidianas
e repetitivas;

e Automatizar o maior numero possivel de atividades repetitivas feitas na
STI;

e Ampliar as capacitacdes que promovam melhores habilidades para
planejar;

e Estimular a participacdo em oficinas e workshops que tratem sobre
planejamento;

e Estimular a gestdo e compartilhamento de conhecimento na STI.

Por outro lado, para mitigar tal risco pode-se planejar e implementar as

seguintes barreiras:

e Implementar a gestédo de processo na STI,
e Estimular o uso de ferramentas que ajudem na organizacao; e

e Estimular o uso de boas praticas nos processos da STI.
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5 PLANEJAMENTO DO SETOR

As trés fases do Planejamento Organizacional sdo fundamentais para o
sucesso da instituicdo: enquanto o nivel estratégico define a visdo, o tatico desdobra
esse alvo em planos menores, que por sua vez serdo executados através dos

procedimentos delimitados no plano operacional.

O Planejamento Estratégico descrito neste documento é fruto da tentativa de
nossa instituicdo de oficializar e maximizar o nivel de Planejamento das unidades,
através de uma abordagem bottom-up. Nesta abordagem, cada unidade é
responsavel por realizar de forma individual seu proprio plano de Gestdo de Risco,
tracar individualmente seus proprios Objetivos Estratégicos, Indicadores, Metas e
Iniciativas. E, por vezes, a Superintendéncia de Tl tera papel crucial na transformacéo
do planejamento das unidades em realidade, o que podera implicar diretamente em

situacdes de conflito ou desacordo entre os planejamentos.

Deste modo, admitindo ndo conhecer a realidade das outras unidades, bem
como a grande dificuldade de nossa exigua equipe em manter a migracdo e a
expansdo em curso dos servicos prestados a comunidade (isoladamente ou em
parceria com outras unidades/instituicdes) e paralelamente envidar esforcos em acdes
de Conformidade e oficializacdo de planejamento numa area tdo complexa e vasta
sem o corpo técnico minimamente adequado, nosso Planejamento busca abordar em
nossos Objetivos Estratégicos situacées chaves e genéricas, com Indicadores e
Metas a serem perseguidos durante a execucdo das Iniciativas que visam traduzir
nossa busca pelos Objetivos em acdes praticas. E os processos de revisdo serdo de
fundamental importancia para o acompanhamento e melhoria incremental dos

objetivos e iniciativas, ao se adequarem ao ‘Planejamento Global’ da instituicéo.



37

6 CONCLUSAO

O primeiro Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacéo - PETI €,
assim como o planejamento dos setores da UFDPar, um importante e essencial ponto
de partida em nossa caminhada rumo ao Compliance e a um Planejamento adequado

a realidade e proximo ao ideal.

A Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo - STI é uma unidade
transversal, de vital importancia para o desenvolvimento da instituicdo e circundada
por uma crescente gama de conformidades a serem perseguidas, justificadamente
pelo reconhecimento de seu papel estratégico por parte do governo, dos érgdos

controladores e reguladores.

Faz-se necessario lembrar que, sendo a Universidade Federal do Delta do
Parnaiba uma instituicdo recentemente criada, ainda sem nenhum incremento no
guantitativo de cargos/servidores conforme previsto na Lei n° 13.651/2018 que criou
a UFDPar, e ja funcionando com as responsabilidades (e diversos servigos) de uma
Universidade Autbnoma, é uma instituicdo de processos totalmente imaturos, e ainda

dependente em grande parte dos processos de sua tutora.

Aliado a inexisténcia de uma visdo sistémica relacionada ao Planejamento dos
demais setores que ocorre em paralelo, a dificuldade de elaboragéo deste documento
é acentuada. Porém ele devera ser o documento norteador da area de TIC da UFDPar
para os anos vindouros. A revisao desse planejamento se dara a cada periodo de 12
meses, apds a aprovacao, tendo este planejamento a vigéncia de 1 (um) ano. Deverao
ser indicados pela Superintendéncia os responsaveis pelo acompanhamento da

execucao e pelas revisdes do PETI.

Nesse contexto, com a énfase desejada nos itens citados e com 0s ajustes que
porventura sejam necessarios no decorrer dos proximos cinco anos deste PETIC, A
STI buscaréa realizar as mudancas planejadas, trazendo a UFDPar maior nivel de
organizagéo, eficiéncia, transparéncia, credibilidade e solidez. Assim como buscara
sempre adequar seu planejamento aos principios da instituicdo e das demais areas
de negdcio. Consideramos que o cumprimento de todas as metas aqui declaradas
para que a area de Tl possa consolidar a STI como unidade estratégica da

Universidade e ser reconhecida pela exceléncia nos servigos e suporte tecnoldgico.
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Dessa forma, conclui-se que o PETI da UFDPar 2022/2023 constitui uma
ferramenta estratégica para direcionar e gerenciar os recursos de Tl, ndo obstante a
necessidade de alinhamento futuro as prioridades estratégicas do negécio da
Instituicao.
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