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1. APRESENTA(;AO DO SETOR
1.1 Historico do Setor

A histéria da Unidade inicia em 2014, quando por meio de concurso publico, foram
admitidos dois servidores para compor o quadro técnico da Universidade Federal do
Piaui — UFPI, Campus Ministro Reis Velloso, no municipio de Parnaiba-PI, sendo um
técnico em eletrotécnica e um técnico em edificagcdes. Nessa época o0 setor era
denominado Divisdo de Obras e Servi¢co, conhecido como setor de base. Além disso,
havia uma empresa contratada para prestacdo de servicos de manutencédo, visando
dar maior celeridade as demandas do Campus.

No ano de 2017, houve a saida do técnico em edificacdes, a pedido, o que gerou
vacancia do cargo. Porém, no ano posterior a vaga foi ocupada por redistribuicao, de
um servidor do Instituto Federal do Piaui — IFPI.

Com a criagdo da Universidade Federal do Delta do Parnaiba — UFDPar, constituida
pela lei n°® 13.651 de 11 de abril de 2018, por desmembramento a Universidade
Federal do Piaui — UFPI, houve a necessidade de amplia¢do do setor, visto 0 aumento
da demanda dos servicos e a necessidade da fiscalizacdo desses contratos.

Diante disso, no ano de 2021 foi criada a PREUNI — Prefeitura Universitaria, lotada
pelo prefeito universitario, servidor organico, e a Coordenagédo de Infraestrutura-
COINFRA, também lotada por servidor organico. Além disso, no mesmo ano, houve a
redistribuicdo de um servidor técnico em eletrotécnica, lotado na UFPI, o qual
comporia a estrutura da PREUNI. Logo ap0s foi ocupada a Divisdo de Manutencéo
Predial por este servidor, visando a fiscalizagdo dos contratos de manutencao.

Com a insuficiéncia de servidores no setor, e visto que nao havia previsao de concurso
publico para técnico administrativo, em dezembro de 2021, a Unidade foi contemplada
pela cessao de 04 (quatro) empregados publicos, oriundos da Empresa Brasileira de
Infraestrutura Aeroportuaria — INFRAERO, custeada pelo Ministério da Educacéo e
transitada no Ministério da Economia.

Apo6s a lotacao destes empregados publicos na PREUNI, foram ocupadas a Secretaria
Administrativa, a Divisdo de Projetos, a Divisdo de Fiscalizacado de Obras e Servicos
de Engenharia e a Divisdo de Seguranca, somadas a Divisdo de Manutencdo Predial
e a Coordenacao de Infraestrutura, o que totalizam 7 (sete) setores, gerenciados por
7 agentes publicos.

Posteriormente, o chefe da Divisdo de Fiscalizacdo de Obras e Servicos de

Engenharia foi dispensado do cargo para assumir a Coordenadoria de Compras, 0
gue acarretou a auséncia de agente publico naquela Divisao.

1.2 Objetivos e Metas do Setor
A Prefeitura Universitaria da UFDPar tem por objetivo e meta, no ano de 2022:

e Reforma da Reitora
e Reforma da Vice-Reitoria



Reforma do Laborato6rio Neuro Inovacao (Prof. Dr. Silmar)

Reforma da PROPLAN

Reforma da sala de Almoxarifado

Reforma da Biblioteca

Reforma do Restaurante Universitario

Reforma do anexo da Piscicultura/Aquicultura (Telhado e Laboratorio)
Reforma do Laboratério de Andlises Clinicas (fachada e telhado)

Reforma da PROGEP

Reforma da PREG

Reforma da Clinica de Fisioterapia

Reforma do Laboratério de Informética

Reforma e aumento do espaco da PREUNI

Implantagéo de sinalizag&o vertical no Campus

Reforma da guarita de vigilancia

Implantagc&o do sistema de monitoramento com vigilante

Implantacéo de sistema informatizado de controle de servicos e demandas
Aumento do orcamento da manutencdo predial de R$ 714.596,24 para R$
2.000.000,00

Implantacéo do sistema fotovoltaico na Escolinha de Aplicagcédo

Renovacdo dos contratos de prestagcdo de servico de manutencdo dos
elevadores, grupos geradores, refrigeracdo, seguranca patrimonial, controle de
pragas/dedetizacdo e manutencgéo predial

Aquisicdo de bebedouros industriais.

A Prefeitura Universitaria da UFDPar tem por objetivo e meta, no ano de 2023:

Contratacado de empresa prestadora do servico de manutencao de redes de
distribuicao elétrica;

Contratacao de sistema de telefonia voip ou convencional,

Pleno funcionamento do Sistema de controle de servigos de manutencgao
Aumento do efetivo da seguranca patrimonial por meio de nova licitagcéo
Locagéo de 2 pick-ups;

Locacéo de 2 vans;

1 6nibus por acionamento (46 lugares);

Adequacédo da remuneracdao e diarias dos condutores a um minimo aceitavel e
gue atenda as necessidades de permanéncia dos mesmos fora da sede
guando em viagens;

Local adequado para estacionamento e protegido de exposicdo solar de
veiculos e lanchas;

Acréscimo de mais um servidor ou terceirizado a Divisdo de Transportes;

Sala propria e dormitério para os condutores externos;

Acréscimo aos valores referente ao aporte destinado a combustiveis para o
Campus;

Contratacao de empresa prestadora do servigco de Engenharia e Assessoria,
Aumento do efetivo de servidores;

Aumento do efetivo de terceirizados no novo contrato de manutencéo predial.
Substituicao do telhado de amianto por telha termo acustica de todo o Campus
e Anexo da Piscicultura/Aquicultura;



e Substituicdo dos condicionadores de ar, tipo janela, para modelo split em todo
o Campus.
e Treinamento da equipe de servidores e terceirizados.

1.3 Organizagao Administrativa

Organograma Hierarquico da PREUNI:

Prefeitura
Universitaria

Secretaria
Administrativa

Coordenacao de

Infraestrutura
Divisao de Divisao df
Projetos Manute.n;ao
Predial
Divisao de Divisao de
Fiscaliz‘a;éo de Seguranga
Obras e Servigos de
Engenharia ~
Divisao de
Transportes

PREFEITURA UNIVERSITARIA

Coordena e gerencia todas as atividades de administracao da infraestrutura da
Universidade; decide sobre as questdes relacionadas a projetos, obras, manutencéo,
conservacao e circulagéo na Universidade; elabora pareceres sobre cesséo e permuta
de areas da Universidade, quando solicitados pelo Reitor. Analisa e encaminha as
solicitagdes de projetos compreendendo planejamento e/ou intervencdo no espaco
fisico, laudos ou pareceres técnicos pertinentes.

Nesta Unidade, sé@o geridos e fiscalizados os contratos de prestacédo de servico
de manutencéao de refrigeracdo, elevadores, grupos geradores, manutencéo predial,
controle de pragas, seguranca patrimonial e transportes. O contrato de manutencao
de Refrigeracdo encontra-se em tratativas com a contratada para renovagéo. O
contrato de manutencdo do Grupos Geradores sera renovado, visto o fim da vigéncia



em dezembro de 2022. O contrato de manutencdo de Elevadores foi renovado e tera
vigéncia ateé julho de 2023. O contrato de Controle de Pragas vence em dezembro do
corrente ano e sera renovado.

Prefeito: PAULO HENRIQUE MALVEIRA VASCONCELOS

Contato (86) 9 9436-1082

E-mail: preuni.ufdpar@ufpi.edu.br

Manutencao de Refrigeracao

Empresa: TOP AR CONDICIONADO LTDA
Contrato: 50/2019
Valor do contrato: R$ 431.192,39

Manutencao Especializada em Grupos Geradores

Empresa: LP TOTAL SERVICE LTDA
Contrato: 25/2021
Valor do contrato: R$ 144.693,76

Manutencao Especializada em Elevadores

Empresa: LP TOTAL SERVICE LTDA
Contrato: 38/2020
Valor do contrato: R$ 136.395,46

Servico de Controle de Pragas e Vetores Urbanos

Empresa: GRUPO NILDO SANEAMENTO E CONSTRUQAO LTDA
Contrato: 62/2019
Valor do contrato: R$ 36.626,38

SECRETARIA ADMINISTRATIVA

Atua em tarefas administrativas e burocraticas: recebe, verifica e encaminha ao
prefeito as correspondéncias; distribui documentos expedidos ou despachados pelo
prefeito; encaminha as solicitacbes ao prefeito e aos demais setores; controla a
agenda do prefeito; organiza e mantém os arquivos da Prefeitura.

Secretario: WALFRANIO FREIRE MORAES

Contato: 94 9 9195-3489

E-mail: walfranio@ ufpi.edu.br

Valor estimado anual com material de expediente: R$ 850,00

COORDENACAO DE INFRAESTRUTURA
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E responsavel por supervisionar todas as atividades relacionadas a
infraestrutura da Universidade; acompanhar a execucado dos contratos vinculados a
Prefeitura Universitaria; organizar os servicos do pessoal sob sua responsabilidade,
distribuindo tarefas, fixando horarios e substituicdes, bem como propondo capacitacao
para equipe; e executar outras tarefas delegadas/atribuidas pelo Prefeito
Universitario.

Coordenador: HEULLY FERNANDES DE LIMA
CONTATO (86) 99518-1441
E-mail: heully.fernandes@ufpi.edu.br

DIVISAO DE PROJETOS

Responséavel pela analise, elaboracédo e planejamento de projetos, estudos de
obras, estimativas de custos e/ou orgamentos preliminares simplificados.

Chefe: WALBER MAURICIO COSTA

Contato: 86 9 9468-4568

E-mail: wmcosta@ ufpi.edu.br

DIVISAO DE FISCALIZACAO DE OBRAS E SERVICOS DE ENGENHARIA

Acompanha e fiscaliza as obras e 0s servicos de engenharia executados por
terceiros nos espacos da UFDPar.
Chefe: Atualmente a Divisédo estd sem titular

DIVISAO DE MANUTENCAO PREDIAL

Compete a Divisdo de Manutencao Predial, realizar a manutencao e reparos
nas instalacdes prediais das edificacbes do Campus e anexos da UFDPar. A
manutencgdo predial esta com um processo licitatério em andamento, visto que o valor
atual ndo atende as demandas do Campus. Logo, ha a previsdo do aumento do
or¢camento da manutencdo de R$ 714.596,24 para R$ 2.000.000,00.

Chefe: WIARLLEY MARLEY OLIVEIRA DA SILVA

Contato: 86 9 9964-8421

E-mail: wiarlleyoliveira@ufpi.edu.br

Manutencéo Predial

Empresa: MULTPAR SERVICOS DE CONTRUCAO LTDA
Contrato: 58/2019

Valor do contrato: R$ 714.596,24
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DIVISAO DE TRANSPORTES

Responséavel pela organizacdo e execucao de transporte de pessoas, materiais
e equipamentos para saidas diarias exclusivamente a servico da UFDPar. Esta
Divisdo faz a gestdo e fiscalizacdo de quatro contratos. O contrato de servico de
motorista esta com processo licitatorio em estagio inicial, visto que o contrato atual
pode ser renovado ou ndo. O contrato de manutencdo dos veiculos oficiais esta sob
0 5° termo aditivo, 0 que cessa uma nova renovacdo, logo esta em andamento
tratativas com a UFPI para possivel adesdo, como 6érgao carona. O contrato de
locacado de veiculos também esta vigente no 5° termo aditivo, o que impossibilita uma
nova renovagao, logo estd em andamento tratativas com a UFPI para haver adesdo
como 6rgéao carona. O Contrato de abastecimento de veiculos sera renovado.

Chefe: LEONARDO OLIVEIRA DE MIRANDA
Contato: 86 9 8835-7378
E-mail: transportesufpiparnaiba@gmail.com

Transportes

Servigo de Motorista

Empresa: ATITUDE TERCEIRIZAQAO DE MAO DE OBRA EIRELI
Contrato: 05/2019

Valor do contrato: R$ 181.022,95

Manutencéo de Veiculos

Empresa: TICKET SOLUCOES HDFGT S.A
Contrato: 32/2017

Valor do contrato: R$ 239.921,00

Locacéao de Veiculos

Empresa: J L M ALMEIDA EPP
Contrato: 33/2017

Valor do contrato: R$ 285.000,00

Abastecimento de Veiculos

Empresa: PRIME CONSULTORIA E ASSESSORIA EMPRESARIAL LTDA

Contrato: 71/2017
Valor do contrato: R$ 265.900,00

DIVISAO DE VIGILANCIA

Tem como finalidade vigiar, proteger e guardar os bens moéveis e iméveis da
Universidade, evitando roubos e depredagdes, assim como prover seguranga, dentro
dos limites da UFDPar, para Docentes, Técnicos e Discentes. Os contratos de
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manutencdo (19/2020, 20/2020 e 42/2020) custam mensalmente R$ 115.105,52, o
que totaliza o valor anual de R$ 1.381.266,24. Para o ano de 2023 esta prevista uma
nova licitagdo com aumento do efetivo de 27 para 42 vigilantes armados e vigias, com
valor anual avaliado em R$ 2.109.704,64.

Chefe: JULIANO NUNES REIS

Contato: 86 9 9928-6809

E-mail: julianoreis@ufpi.edu.br

Sequranca Patrimonial

Empresa: A4 Vigilancia e Seguranca Patrimonial EIRELI
Contrato: 19/2020
Valor do contrato: R$ 774.925,92

Empresa: A4 Vigilancia e Seguranga Patrimonial EIRELI
Contrato: 42/2020
Valor do contrato: R$ 295.643,52

Empresa: Misel Manutencdo de Ar Condicionado e Servico de Limpeza em Prédios
EIRELI

Contrato: 20/2020

Valor do contrato: R$ 310.696,80

1.4 Infraestrutura Fisica do Setor
A Unidade é formada por 7 (sete) espacos:

e Recepcédo: area de 10m?

e Gabinete do Prefeito Universitario: rea de 10m2
e Coordenacéo de Infraestrutura: area 37m?

e Sala de Reunido: area de 16,60 m?2

e Copa: area de 4,75mz

¢ Oficina de manutencéo: area de 19,76m?2

e Banheiro: area de 14,40m2

Fachada
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Area total da Unidade: 112,51 m?

2. IDENTIDADE ESTRATEGICA

2.1Missao

Prover a UFDpar com execucdo e gestdo de servicos de infraestrutura urbana,
manutencdo ambiental e predial, vigilancia e transportes, comprometida com a
sustentabilidade e transparéncia, possibilitando o funcionamento das atividades
académicas, sociais e administrativas na estrutura fisica do campus e demais anexos
da Universidade.

2.2 Visao

Consolidar-se como referéncia na prestacdo de servigos de infraestrutura urbana
universitaria que desenvolve e implanta solucdes sustentaveis na UFDPar, com
estrutura organizacional integrada e adequada, profissionais capacitados e inovacao
tecnoldgica, para promover a utilizacdo eficiente e sustentavel dos recursos
institucionais.

2.3 Valores

Como 6rgdo de uma autarquia publica federal, pessoa juridica de direito publico, a
PREUNI preza pelos principios constitucionais da administracéo publica: legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.

Submete-se, de mesmo modo, aos preceitos do Estatuto da UFDPar, de julho de
2021, baseando-se nos seguintes valores:

- Etica

- Coletividade



- Desenvolvimento

- Integridade

- Respeito

- Diversidade

- Equidade

- Eficiéncia

- Transparéncia

- Trabalho em equipe
- Ciéncia

2.4 Cadeia de Valores

Visando o gerenciamento dos processos que agregam valor aos produtos entregues
pela PREUNI (infraestrutura predial, assisténcia técnica elétrica e de climatizacao,
transportes, seguranga) e intencionando desenvolver uma imagem positiva a
comunidade académica, servidores, terceirizados e sociedade), desenvolveu-se a
cadeia de valor da Prefeitura Universitaria, como pode ser observado na seguinte
figura:

ATENDIMENTO AO CLIENTES

MANUTENGAD PREDIAL ALUNOS, DOCENTES, SEGURANGA PATRIMONIAL E
(ELETRICA, HIDRAULICA E SERVIDORES E COMUNIDADE PESSOAL DA COMUNIDADE
EDIFICACOES) ACADEMICA

SERVICO DE TRANSPORTE DE
SERVIDORES, DOCENTES E
ALUNOS

REGRIGERACAD DAS SALAS,
LABORATORIOS E ESCRITORIOS

wo-HdHcCcoo=2w

SISTEMA INTERNO
GERENCIADOR DE PLANO DE MANUTENCAO
PROCESSOS [SIPAC)

SISTEMA DE CONTROLE
DE SERVICOS

Conforme a figura supra, a cadeia de valor possui trés macro processos:

Processos primarios (Finalisticos/marcadores em azul): constituem as atividades
primordiais da unidade. Esses processos produzem valor a entrega final para o
cliente;

Exemplo: climatizacdo de salas de aula



Processos de gerenciamento (Gerenciais/ marcadores em amarelo): sdo aqueles que
auxiliam na execucao dos processos Primarios. Nao fornecem valor diretamente para
os clientes, mas garantem o sucesso dos processos primarios;

Exemplo: fiscalizacdo do contrato de prestacdo de servico de climatizagdo da
Instituicéo

Processos de suporte (Sustentacdo/marcadores em laranja): sdo aqueles que
medem, monitoram e controlam as atividades de uma organizacao. Além disso, sdo
fundamentais e estratégicos para a organizacdo na medida em que aumentam sua
capacidade de efetivamente realizar os processos primarios.

Exemplo: Gerenciamento do plano de instalacdo de condicionadores de ar na
Instituicéo

2.5 Mapa Estratégico

De maneira a gerenciar a estratégia de uma maneira sistematizada desenvolveu- se
0 mapa estratégico da PREUNI, desenvolvido a partir de trés objetivos estratégicos:
eficiéncia, integracdo e sustentabilidade.

MAPA ESTRATEGICO DA PREUNI - UFDPAR
MISSAO visko
Prover a UFDpar com execugdo e gestio de servigos de infraestrutura urbana,
manutengio ambiental e predial, vigilancia e transportes, comprometida com a
il e &nci a das ativi
sociais e ini na estrutura fisica do campus e demais anexos da
Universidade.

Aumentar a eficiéncia Fortalecer a integracdo Fortalecer a sustentabilidade ]

C lid como referéncia na pi S0 de servigos de infraestrutura urbana
universitaria que desenvolve e implanta solucBes sustentdveis na UFDPar, com estrutura
izacional i e ad d ionai itados e il £t légica, para
autilizagdo eficiente e dvel dos recursos institucionais.

3. OBJETIVOS, INDICADORES E INICIATIVAS
3.10bjetivos Estratégicos

A PREUNI tem por objetivo alcancar os trés objetivos estratégicos: aumentar a
eficiéncia, fortalecer a integracdo e fortalecer a sustentabilidade, representados na
figura do item anterior.



3.2 Indicadores Estratégicos

Os indicadores estratégicos estdo previstos e compilados na Analise de Swot (item
4.1), no Mapa estratégico (item 2.5), e na tabela de processos de gestédo de risco,
contida no anexo |.

3.3 Iniciativas Estratégicas

Visando dar fluxo ao atendimento de processos administrativos e demandas de
manutencdo, esta sendo implantado o sistema de controle de servicos da unidade
PREUNI, elaborado pela equipe organica da Superintendéncia de Tecnologia da
Informacdo, localizado no sitio eletrénico https://cs.ufdpar.edu.br/login.php, que
proverd as estatisticas de atendimento total da PREUNI, bem como individualizado
por suas Coordenadorias e Divisoes.

Ademais, serd implantada planilha de planejamento de gastos com servicos de
manutencdo, por meio de novo contrato de manutencédo, avaliado em 2 milhdes de
reais.

4. METODOLOGIA APLICADA
4.1 Andlise de SWOT

A anélise SWOT € uma importante ferramenta de diagndstico estratégico que auxilia
na compreensdo dos ambientes internos e externos a partir da identificagao de forgas,
fraguezas, oportunidades e ameacas. Dessa forma, realizou-se a andlise SWOT da
PREUNI a fim de entender o meio em que a unidade se encontra inserida além de
fomentar o desenvolvimento e gestdo da estratégia.

ANALISE DE SWOT — PREUNI UFDPAR

* Dominio de assuntos técnicos * Equipe técnica pequena/reduzida
o « Equipe experiente * Alto volume de servigos técnicos e
= « Proatividade administrativos
i « Comprometimento * Equipe de terceirizados insuficiente
= * Ambiente harmonioso entre servidores e * Auséncia de sistema informatizado
terceirizados para controle dos servigos e gestao
« Satisfacdo d li did I d - A Estrutura fisica do Campus € antiga e requer constante
atisfacao do cliente atendido (a uno, docente, manutenco predial
o servidor, terceirizado e comunidade geral) . Excesso de demandas urgentes de outros setores
= - Novas experiéncias de tra balho/conhecimento . Inexecucgdo parcial/total da prestacdo de servicos pelas
o .« P d to d I d to d contratadas
w rocesso ~e aumento do valor do orgamento da Corte de orcamento
; manutengao . Atos ilicitos por alunos ou pessoas de fora da universidade
"" * Processo de recrutamento de mais profissionais - Dificuldade de comunicagéo com a PRAD
irizad - Morosidade no andamento dos processos licitatorios e de
terceirizados dispensa/inexigibilidade de licitacdo
* Treinamento/Capacitacédo
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4.2 Balanced ScoreCard

E um modelo de gestdo estratégica que tem por objetivo auxiliar os gestores a
mensurar o desempenho e progresso do negécio. Conforme apontado no mapa
estratégico, item 2.5, o Balanced Scorecard da PREUNI é formado por recursos,
processos internos, resultados e or¢camento, que proporcionam atingir os trés
objetivos estratégicos da PREUNI. Os dois primeiros sao atividades/meios para que
se atinjam os fins, os dois ultimos do mapa.

4.3 SW2H

O 5W2H é um método empirico que ajuda a coletar informacdes necessarias (e
suficientes) para compreender o cenario, sem omitir fatos relevantes, através de

perguntas diretas. No caso da PREUNI, o método apontado segue a forma:

= D) @

N\,
/ N

'Y

b,
Quando?

Exemplo:
Descricao Ocorréncia
O qué? | Problema ou atividade Falha no condicionador de ar, tipo
janela
Quem? | Envolvidos Professor, alunos, técnico organico e
prestador de servico
Onde? Local Sala de aula

Quando? | Duragéo, tempo ou frequéncia Cinco horas

Como? Forma como feito ou execucao Prestacéo de servico

Quanto? | Mensuracdo do problema ou | Equipamento sem reparo/substituicao
atividade

Por qué? | Motivo Equipamento obsoleto

5. PLANEJAMENTO DO SETOR



5.1 Planejamento Operacional

O planejamento operacional é curto prazo e de importancia fundamental para o
gerenciamento de operagbes da unidade, visando a eficiéncia dos processos e
consequentemente dos resultados. Essa importante ferramenta de planejamento
auxilia na realizacdo dos objetivos estratégicos a partir da distribuicdo das etapas e
atribuicbes a serem executadas anualmente, permitindo a visualizagcdo de sua
distribuicao entre a equipe da unidade.

PAINEL DE ESTRATEGIAS E PLANO DE AGOES

UNIDADE: PREUNI

ANO: 2022

ITEM

META

PLANO DE ACOES

10
TRIMESTRE

ATRIBUIDO
2° 32 40

TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE

ACOMPANHAMENTO

FINALIZADA (SIM/NAO)

Delegacgdo dos
servigos aos
técnicos da
PREUNI

X PREUNI

SIM

Implantagdo de
controle de
demanda de
servigos da
PREUNI por meio
de sistema

X STI

SIM

Abertura de
processo
licitatério para
contratacdo de
empresa
prestadora do
servigo de
manutengao
predial

X STI

Abertura de
processo
licitatério para
contratacdo de
empresa
prestadora do
servigo de
vigilancia
patrimonial

X PREUNI

Renovacgdo dos
contratos de
vigilancia

DIVISAO DE
SEGURANCA

SIM

Renovagdo do
contrato de
prestacdo de
servico de
elevadores

X PREUNI

SIM




Renovagdo do
contrato de
manutencao de
grupos geradores

PREUNI

Abertura de
processo
licitatério para
contratacdo de
empresa
especializada em
instalacdo de
sistema
fotovoltdico

PREUNI

5.2 Planejamento Tatico

O Plano de desenvolvimento da Unidade € um plano de nivel tatico, que servira como
base para obtencédo e alcance dos objetivos estratégicos apontados.

PAINEL DE ESTRATEGIAS E PLANO DE AGOES

UNIDADE: PREUNI

ANO: 2023

ITEM

META

PLANO DE AGOES

1°
TRIMESTRE

20
TRIMESTRE

3°
TRIMESTRE

ATRIBUIDO
4°

TRIMESTRE

ACOMPANHAMENTO

FINALIZADA
(SIM/NAO)

Aumento do efetivo da
PREUNI

X

REITORIA

NAO

Melhoria na
comunicagdo com os
setores

PREUNI

Processo licitatorio para
contratagcdo de empresa
especializada em
refrigeragdo/climatizacdo

PREUNI

Elaborar plano anual de
aquisicdo de bens e
servigos

PREUNI

Atender no minimo a
70% das demandas de
manutengao

X PREUNI

Melhorar em 100% a
seguranga pessoal e
patrimonial da UFDPAR

PREUNI




5.3 Planejamento Estratégico
O Planejamento Estratégico € um processo sistematico de autoconhecimento e
desenvolvimento organizacional, visto que, ao definir condicbes futuras almejadas,
deve possuir, como premissa, uma analise apurada sobre sua situacado em relacdo ao
ambiente.

Além disso, como um conjunto de procedimentos formais, exige a elaboracdo de
planos de acdo, com o estabelecimento de responséaveis, custos e prazos, a fim de
gue seja possivel o acompanhamento de atividades, gerando flexibilidade para
atualizacao e aprimoramento do planejamento instituido.

6. RESULTADOS

Ante ao exposto nos tépicos acima, foram detectadas na Unidade, os seguintes
problemas:

Ambiente interno

No ambiente interno, ha o problema com a Equipe técnica pequenal/reduzida na
PREUNI, o que consequentemente gera atraso nos processos administrativos e de
gestao contratual, como elaboracao de termo de referéncia, estudo técnico preliminar,
fiscalizagdo de contratos eventuais e continuos, por exemplo.

O Alto volume de servicos técnicos e administrativos na PREUNI, e a equipe
insuficiente de terceirizados da manutencédo predial tém gerado a demora no
atendimento das demandas e sobrecarga dos servidores.

Além disso, o efetivo de terceirizados insuficiente nos contratos de vigilancia
patrimonial dos Campus e anexos geram a inseguranca na comunidade universitaria
e exposicao do patriménio publico.

Por fim, a auséncia de sistema informatizado para controle dos servicos e gestéao
possibilita a desorganizacdo e auséncia no controle das manutencgdes.

Ambiente externo

A Estrutura fisica do Campus € antiga e requer constante manutengdo predial —
UFDPAR, logo requer por constante manutencao predial, elétrica e hidraulica.

O excesso de demandas, com solicitacdo de atendimento urgente, por outros setores
da UFDPar sobrecarrega os servidores e terceirizados da PREUNI.

A Inexecugdao parcial/total da prestacéo de servigos pelas contratadas de manutencéo
predial, elevadores, refrigeracdo gera a ineficiéncia na prestacdo dos servicos e a
insatisfacdo dos usuérios.

A Inexecucéo parcial/total da prestacéo de servigos pelas contratadas de vigilancia
patrimonial além do cometimento de atos ilicitos por alunos ou pessoas de fora da
universidade — UFDPAR, geram a inseguranca dos usuarios.



O Corte de orcamento da PREUNI tem probabilidade baixa de ocorrer no atual
momento, porém numa eventual ocorréncia, haver4d muito alto na reducdo dos
servicos e reformas previstas.

Por fim, a dificuldade de comunicacdo com a PRAD e morosidade no andamento dos
processos licitatérios e de dispensa/inexigibilidade de licitagdo proporciona o atraso
nesses processos e possivel perda de recurso.

CONSIDERACOES FINAIS

No gue tange ao tratamento dos problemas expostos, além dos objetivos e metas para
0 ano corrente e o subsequente, foram tomadas as seguintes medidas:

Reforma da Reitora concluida;

Reforma da Vice-Reitoria concluida;

Reforma do Laboratério Neuro Inovacgéo (Prof. Dr. Silmar) concluida;

Reforma da PROPLAN concluida;

Reforma da sala de Almoxarifado concluida;

Reforma da Biblioteca concluida;

Reforma do Restaurante Universitario concluida;

Reforma do anexo da Piscicultura/Aquicultura (Telhado e Laboratorio)
concluida;

Reforma do Laboratério de Andlises Clinicas (fachada e telhado) concluida;
Reforma da PROGEP concluida;

Reforma da PREG concluida;

Reforma da Clinica de Fisioterapia concluida;

Reforma do Laboratorio de Informética concluida;

Reforma e aumento do espa¢o da PREUNI concluida;

Implantacéo de sinalizacéo vertical no Campus concluida;

Reforma da guarita de vigilancia concluida;

Implantacéo do sistema de monitoramento com vigilante concluida;
Implantagéo de sistema informatizado de controle de servicos e demandas
manutencdo sendo desenvolvido pela NTI;

Aumento significativo do orcamento da manutencao predial de R$ 714.596,24
para R$ 2.000.000,00, por meio do processo licitatério n° 23855.001083/2022-
61. Processo em andamento;

Implantacédo do sistema fotovoltaico na Escolinha de Aplicacdo, por meio do
processo licitatorio n° 23855.001968/2022-28. Processo em andamento.
Renovagcdo dos contratos de prestacdo de servico de manutencdo dos
elevadores, grupos geradores, refrigeracdo, seguranca patrimonial, controle de
pragas/dedetizacdo e manutencdo predial. Os contratos de manutengao dos
grupos geradores e elevadores. Os contratos de seguranca patrimonial
também foram renovados. O contrato de manutencgéo predial estd em sendo
renovado e licitado um novo contrato com aumento do valor.
Redimensionamento e organizacdo das demandas administrativas no ambito
da PREUNI, o que contempla a Coordenadoria e a Divisoes;

Delegacéo e melhoria na distribuicdo dos servicos e demandas na PREUNI;



e Novo processo licitatério iniciado na DIVISAO DE MANUTENGAO PREDIAL;

e Novo processo licitatorio iniciado na DIVISAO DE SEGURANCA, prevendo a
contratacao de 32 vigilantes armados e 10 vigias.

e Coordenacédo da PREUNI com os demais setores para aguardar o atendimento,
priorizando as demandas urgentes, por meio do sistema informatizado;

e Aplicacdo de glosa contratual e abertura de processo de descumprimento
contratual, visando sanc¢des administrativas em face da inexecugéo parcial ou
total do contrato pela contratada;

e Implementacdo de ronda nos postos de vigilancia, sistema de monitoramento
24h e ronda pela Policia Militar aos finais de semana no CAMPUS;

e Mudanca/Redesignacdo no quadro de servidores/fungcbes da PRAD em
andamento, visando agilizar os processos licitatorios.
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