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1 APRESENTACAO

O Servico Escola de Fisioterapia (SEF) da Universidade Federal do Piaui € um
setor do Campus Ministro Reis Velloso com a finalidade de proporcionar infraestrutura,
materiais e equipamentos necessarios para o desenvolvimento de atividades de
ensino, pesquisa e extensao, e atendimentos de Fisioterapia nas diversas areas. Foi
inaugurado no dia 3 (trés) de agosto de 2010 e, desde entdo, oferece tratamento
fisioterapéutico gratuito aos discentes e docentes da UFPI, bem como a comunidade

parnaibana.

Os atendimentos séo feitos pelos alunos do oitavo e nono periodos da graduacao
em Fisioterapia, sob a supervisdo de professores do curso e fisioterapeutas do

campus.

1.1 Introducéo
De acordo com a Resolucdo CONSUNI n® 07 o Servico Escola de Fisioterapia —
SEF é uma Unidade Especial de Ensino, Pesquisa e Extensao ligada diretamente a

reitoria.

Servigo Escola de
Fisioterapia

Fonte: Elaborado pelo SEF, 2023.

No SEF, séo realizados 7 estagios curriculares, a saber:

- Fisioterapia neuroldgica no adulto;

- Fisioterapia em pediatria;

- Fisioterapia cardio-angio-respiratoria;

- Fisioterapia traumato-ortopédica e reumatoldgica;
- Fisioterapia em saude do homem e da mulher;

- Fisioterapia aquatica.

O SEF tinha média de atendimentos anuais em torno de 8 mil atendimentos no

cenario pré-pandémico e cerca de 1 mil atendimentos anuais no cenario de pandemia.
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1.2 Misséao
1. O SEF tem como foco principal o desenvolvimento dos estagios curriculares,

supervisionados por professores/fisioterapeutas, 0os quais proporcionarédo ao aluno o
exercicio profissional e préaticas de intervencdo fisioterapéutica nas diversas

modalidades;

2. Apoiar os programas de ensino de graduacao e pés-graduacdo em Fisioterapia
e de outras Unidades da UFDPAR;

3. Apoiar os programas de pesquisa do curso de Fisioterapia e de outras
Unidades da UFDPAR;
4. Apoiar e executar programas de extensao junto as comunidades urbana e rural,

através da assisténcia fisioterapéutica e de saude publica;

5. Apoiar os programas de educacao continuada e de aprimoramento discente,
através de cursos de atualizacdo e aperfeicoamento e concessao de estagios pré-

profissionais e profissionais;
6. Apoiar os programas de desenvolvimento institucional.

1.3 Visao
Ser referéncia na prestacdo de servicos fisioterapicos de qualidade e no
fornecimento de condicBes necessarias ao desenvolvimento de ensino, pesquisa e
extensdo, para formacéo de profissionais Fisioterapeutas, sendo reconhecidos pela

confiabilidade na formacao de alunos e nos atendimentos a comunidade.

1.4 Valores
Humanizacao e Empatia; Foco no Paciente; Qualidade e Seguranca; Inovacao;
Trabalho em Equipe; Transparéncia e Etica; Geracdo e Disseminacdo do

Conhecimento.



UNIVERSIDADE FEDERAL DO DELTA DO PARNAIBA
PLANO DE DESENVOLVIMENTO DA UNIDADE 2023 - 2025

2 ORGANIZACAO ADMINISTRATIVA

2.1 Organograma

Figura 1 - Organograma de Funcionamento da Unidade

/

-

Fonte: Elaborado pelo SEF, 2023.

2.2 Estrutura Hierarquica da Unidade

A Clinica esta localizada no Bloco 1 do Setor 2, do Campus Ministro Reis
Velloso, e apresenta um espaco fisico com 859,6 m2 dividido nos seguintes

subsetores:

1. Recepcéo: onde é realizada a marcacédo das avaliacbes, o cadastro de pacientes,
o preenchimento dos horarios de atendimento e das listas de espera, e onde os
pacientes aguardam os atendimentos e recebem informacBes a respeito do

funcionamento dos setores;

2. Sala de Pilates: onde séo realizadas atividades do estagio de Postura e aulas
praticas da disciplina de Cinesioterapia.

3. Sala da coordenadora e do Fisioterapeuta da Clinica;

4. Almoxarifado: onde é armazenado e estocado material permanente e de consumo

necessarios ao funcionamento do SEF;

10
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5. Setor de Fisioterapia Musculoesquelética: onde acontecem o0s estagios de
Fisioterapia Traumato-Ortopédica e Reumatoldgica e de Terapia Manual, e também,
aulas praticas das disciplinas de Fisioterapia Geral e Fisioterapia Traumato-
ortopédica, além de projetos de extensao;

6. Setor de Fisioterapia Neurofuncional: onde acontecem os estagios de Fisioterapia
Neurolégica no Adulto e Fisioterapia Neurologica Infantil, e aulas praticas da disciplina

de Cinesioterapia;

7. Setor de Fisioterapia Cardio-Angio-Respiratéria: onde acontecem os estagios de
Fisioterapia Cardiorrespiratoria e aulas praticas da disciplina de Fisioterapia

Cardioldgica;

8. Setor de Fisioterapia Uro-Gineco-Obstétrica: onde ocorrem o estagio de

Fisioterapia em Uroginecologia, e aulas praticas da disciplina de Uroginecologia;

9. Laboratério 1: onde ocorrem aulas praticas das disciplinas de Fisioterapia
Pediatrica, Cinesioterapia, Fisioterapia Neurologica Infantil, Fisioterapia Coletiva,
Fisioterapia Traumato Ortopédica, Cinesioterapia, Orientacdo e Mobilidade,
Fisioterapia Neurolégica e Psiquiatrica, Métodos e Técnicas de Avaliacdo

Fisioterapéutica Il e Cinesiologia;

10. Laboratério 2: onde ocorrem as disciplinas Orientacdo e Mobilidade, Fisioterapia
Estética, Fisioterapia Saude Coletiva, Préticas Integrativas, Praticas Integrativas e
complementares, Cinesiologia e Biomecéanica, Fisioterapia Neurologia Infantil,
Fisioterapia Pediatrica, Métodos e Técnicas de Avaliacédo Fisioterapéutica I,

11. Setor de Hidroterapia: setor a parte, com 189, 6 m2, localizado no Bloco 6 do Setor

2, que é dividido em 1 piscina, 2 banheiros (1 masculino e 1 feminino).

12. Lavanderia: pequena sala localizada no Bloco 6 do Setor 2. Conta com uma
maquina de lavar, pia pequena e varais onde se destina a lavagem e secagem de
toalhas e colchas utilizadas no SEF. O SEF conta ainda com 1 sala de avaliagao, onde
sao realizadas as consultas iniciais dos pacientes; 5 banheiros (2 masculinos, 2
femininos e 1 unissex); e 1 sala de esterilizacdo, na qual é feita a desinfeccéo e
assepsia dos equipamentos utilizados no estagios de Fisioterapia em Uro-Gineco-

Obstetricia e Cardio-Angio-Respiratoria.

11
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2.3 Perfil do Quadro de Pessoal Permanente

UNIDADE | SIGL | CATEGORI CARGA | NOME DO CARGO NIVE | FORMACA | TITULACA FUNCAO ATRIBUICOE
A A HORARI | SERVIDO L O o] S
A R
Servico SEF TAE Kelson Luiz | Fisioterapeut Superior Mestre Coordenador
Escola de da Silva a
Fisioterapi Sales
a
Servigo SEF TAE Francisca | Fisioterapeut Superior Especialista | Fisioterapeut
Escola de Portela da a a
Fisioterapi Cunha
a
Fonte: Elaborado pelo SEF, 2023.
2.4 Perfil do Quadro de Pessoal Terceirizado
UNIDADE DE SIGLA NOME DO CARGO FORMACAO TITULACAO ATRIBUICOES
LOTACAO FUNCIONARIO
Servigo Escola de SEF Edlene Meneses da Secretéaria Superior Terceirizado
Fisioterapia Silva
Servigo Escola de SEF Francisco Secretario Técnico Terceirizado

Fisioterapia

Fonte: Elaborado pelo SEF, 2023.
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2.5 Perfil do Quadro de Pessoal Bolsista

UNIDADE DE LOTACAO SIGLA BOLSISTA CURSO

Servico Escola de Fisioterapia SEF Bruna Wandscher Bacharelado de Fisioterapia

Fonte: Elaborado pelo SEF, 2023.



3 INFRAESTRUTURA FiSICA

3.1 Detalhamento da Infraestrutura Administrativa
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UNIDADE DESCRICAO DO AMBIENTE QUANTIDADE
SEF Coordenacéo 1
SEF Recepcéo 1
SEF Almoxarifado 1
SEF Banheiro 7
SEF Deposito de Material de 2
Limpeza
SEF Lavanderia 1
TOTAL: 13
Fonte: Elaborado pelo SEF, 2023.
3.2 Detalhamento da Infraestrutura Académica
DESCRICAO DO AMBIENTE TIPO QUANTIDADE
Laboratorio 01 Laboratorio de Ensino 1
Laboratério 02 Laboratorio de Ensino 1
Sala de Pilates Sala de Aula Prética 1
Setores de Fisioterapia Atendimento 4
Area da Piscina Atendimento 1
TOTAL: 8

Fonte: Elaborado pelo SEF, 2023.
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4 PLANEJAMENTO DO SETOR

4.1 Introducéo
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O planejamento estratégico 2023-2025 do SEF apresenta objetivos, metas e

estratégias e tem como finalidade atingir melhores resultados institucionais. Para esse

planejamento foi utilizada a analise SWOT, Balanced ScoreCard e Matriz 5W2H.

Entre os resultados esperados estdo: fornecer servico fisioterapico de

exceléncia, proporcionando campo de estagio de qualidade para que os discentes

alcancem, de maneira solida e sustentavel, habilidades e conhecimentos necessarios

para atuar no mercado de trabalho.

4.2 Mapa Estratégico

Figura 2 — Mapa Estratégico do SEF

FINANCEIRO

Maior eficiéncia na
transmisséo de
informacdes.

Maior assisténcia
aos estagiarios.

CLIENTE

Melhorar a
eficiéncia
organizacional.

Aumentar o suporte
para estagiarios.

PROCESSO
INTERNO

CAPACIDADE
ORGANIZACIONAL

Aumento de
recursos.

~_|

Obter autorizacdo da
gestéo financeira.

v

Proporcionar um ambiente Aprimorar formacdo
mais acolhedor. do estagiario.
Melhorar
conhecimento e
capacidade da
equipe.
Aquisicdo e materiais
Dar maior fluxo especificos para
as demandas \ atendimento.
do Setor. Adquirir
Sapamentos Participar de
Elaborar cronograma capacitagdes e
de reparos e reformas. treinamentos.
Aquisicéo de

Aumentar comunicacdo com a
prefeitura universitaria.

Fonte: Elaborado pelo SEF, 2023.

materiais especificos.

Construir gestédo
independente.

Melhor gestéo
financeira.

Aumentar
qualidade do
servico.

Aumentar
eficiéncia dos
processos.

Otimizar o
fluxo dos
processos

Essa ferramenta possibilitou estabelecer uma conexao entre os mais diversos

eventos, abrindo caminho para uma visdao mais ampla acerca do contexto no qual o

servico esta imerso. Os cenarios tracados pelo mapa evidenciam caracteristicas

centrais, que devem ser potencializadas ou corrigidas no desenvolvimento de

14
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estratégias mais eficazes. O mapa apresenta 04 campos distintos, porém
interdependentes: Capacidade Organizacional, Processos internos, Cliente e
Financeiro. A Capacidade Organizacional corresponde as estratégias que uma
organizacgao utiliza para solucionar problemas e realizar a efetividade maxima do seu
trabalho. Sendo assim, observou-se que a escassez de recursos humanos, é o maior

desafio pra iniciar as melhorias organizacionais no SEF.

O Processo Interno diz respeito as atividades realizadas pela equipe para
solucionar as demandas emergentes do setor. Dessa forma, apos analise, constatou-
se que no SEF precisam ser realizados os seguintes eventos: melhorar a eficiéncia
organizacional, dar mais fluxo as demandas do setor, aumentar suporte para
estagiarios, elaborar cronograma de reparos e reformas, adquirir equipamentos e
materiais especificos, participar de capacitacbes e treinamentos e aumentar a
eficiéncia dos processos. As acdes alocadas no Processo Interno impactam o0s
eventos do campo dos Clientes, que no SEF correspondem aos usuarios (pacientes)
e aos estagiarios. Cabe aqui arrolar os principais impactos recebidos pelos usuérios:
maior assisténcia aos estagiarios, maior eficiéncia na transmissdo de informacdes,
melhoria no conhecimento e capacidade da equipe, aprimoramento na formacao dos
estagiarios, possibilidade de um ambiente mais adequado e acolhedor e consequente

aumento na qualidade do servico.

O campo Financeiro aparece como 0 evento-destino do caminho das acgdes,
tendo como caracteristica primordial a ligacdo direta ou indireta com todos os
processos da administracdo publica. Aqui, trés pontos ligados ao SEF ganham
destaque: a necessidade de autorizacdo da Pré-reitora de Administracdo para
compras especificas, a dependéncia do aumento de recursos da UFDPar para

otimizar processos e a melhoria da gestéo financeira.

15
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Mlssﬁo

O SEF corno
misséo pmclpal

desenvolvimento dus
estAgios cumiculares,
supervisionados  por
professorssﬁ'isloteraps

3 quals
pnn:mnam
aluno o exerclmn
profissional e praticas
de intarvencio
fisioterapéutica nas

- Monilorar o andamento dos
diversas modalidades. PrOCEssos

Desta maneira, e
visamos  entregar A
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profissionais bem

capacitados n
exercicio da profis
de fisioterapeuta.

CADEIA DE VALOR SEF
chropmcmn: @
gerenciais VIS0
Ser
Administraro amblente reconhecido
utilizado COMmoum
espacode
refaréncia
Administraro amblente L
utilizado prestagao
da servigos
atender
tanto as
exig&ncias
compras/aquisico para
formacdo do
fisioterapeut
a numa
wisdo
Monitorar a prestacdo de R e
servigo do SEF & como o
comunidade demandas
de
atendimeanto
fisioterapéuti
coda
sociedadea
que serve,

O

WALORES

Eficiéncia na
prestagdo
de sarvicos d
socledade:

Eficiéncia na
formagao
dos
astagidrios;

Principios
élicosda
proflssdio;

Ofimizogoo
da ulilizogao
do espago
plblico:

Diversidade
ledricae
pluralidode
de Ideias.

Fonte: Elaborado pelo SEF, 2023.

4.4 Andlise SWOT

Figura 3 — Analise SWOT do SEF

Pontos Fortes

Pontos
Fracos

Oportunicacle

SERVIC O
ESCOLA DE

FISIOTERAPIA

Ameacas
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Fonte: Elaborado pelo SEF, 2023.

4.5 Balanced Scorecard (BSC)

VISAO: O SEF visa ser reconhecido como um espacgo de referéncia na prestacio
de servicos que buscam atender tanto as exigéncias para a formacéo do fisioterapeuta
numa viséo integrada, como as demandas de atendimento fisioterapico da sociedade aque

Oferecer um
estagio de
qualidade aos
estudantes;

impactar
significativament
e na saude da

comunidade.

integracdo entre
ateoriae a
pratica na

formacao do

fisioterapeuta;

atender maior

de pessoas

respeitando a

numero possivel

serve.
Objetivos Metas Indicadores Iniciativas
Garantir recursos
capazes de
solucionar 80% de resolucao dos
problemas Adquirir dois problemas
relacionados a técnicos- relacionados a
infraestrutura, psicologos; conexao de Internet; 1. Estabelecer comunicacéo
qualidade da garantir Internet | 50% dos recursos permanente com setores
conexao da de qualidade; |humanos adquiridos; responsaveis.
Internet, adquirir matareis | e 75% dos materiais
contratacido de especificos. especificos
pessoal e compra adquiridos.
de materiais
especificos.
Garantir

5 mil atendimentos
por ano (levando-se
em conta média de
72 estagiarios
matriculadospor

semestre).

Oferecer suporte aos estagiarios
e supervisores; oferecer
condi¢Bes estruturais adequadas
para o desenvolvimento das
atividades; garantir comunicacgao

adequadacom a comunidade.
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capacidade
instalada do

setor.

Ampliar a

Sistematizacao

Consolidar as

Padronizacéo de

Ampliar a consolidagéo de normas

e rotinas através da

de .
normas erotinas o - .
process 90% dos institucionalizagéo de reunides e
dentro do , .
0s procedimentos. de espacos de construcao de
Sservigo. . 5
internos coletiva de agdes.
100% dos
_ _ servidores e dos Grau de .
Difundir o Construcao de momentos para

conhecimento

estagiarios do

engajamento da

difusdodas informacdes do

SEF tenham equipe e dos
acerca do POP’s. POP’s.
conhecimento do estagiarios.
POP’s.
Fonte: Elaborado pelo SEF, 2023.
4.6 Planejamento Estratégico (5W2H)
META OQUE? | PORQUE? | QUEM? OND | QUAND | COMO? QUANT
E? 0? 0?
Compra de Adquirir Para SEF/ SEF. 2025. Maior
materiais mais melhorar PROPLAN disponibilid
especificos | materiais. 0s ade de
para Clinica atendiment recurso
- osa financeiro.
Equipament comunidad
0s
Fisioterapic
18
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ose einterna e
Materiais externa.
de uso
descartavel.
Promover a Pintura. As SEF/PRE | SEF. 2025. Licitacéo.
humanizaca variaveis UNI.
o do relacionada
ambiente s ao
através de acolhiment
pintura. o véo além
de
aspectos
inerentes
aos
colaborado
res do
servico,
tais como
caracteristi
cas
ambientais,
como tipo
de mobilia,
disposi¢éo
dos méveis
e coloracéo
das
paredes do
ambiente.
Criagdo de Aparelho Dado o SEF/ SEF. 2025. Licitacdo.
um telemovel. atual PROPLAN
WhatsApp cenario
Institucional digital, o
e Telefone SEF tem
Fixo como encontrado
ferramenta dificuldade
de contato s de
com a contactar
pacientes
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comunidad atraves de
e. ligacdes
telefénicas.
Na maioria
das vezes,
elas séo
recusadas.
Implementa | Informatiza | Ampliacdo SEF. SEF. 2025. Licitacao.
cdo de ¢do dos da
ferramentas | prontuarios | divulgacao
capazes de e
fornecer sistematiza
maior ¢do das
suporte informacde
técnico s
para necessaria
atuacao S para
dos atuacao
estagiarios dos
no SEF. estagiarios
e
informatiza
¢céo dos
prontuarios
dos
pacientes.

Fonte: Elaborado pelo SEF, 2023.

4.7 Planejamento Tatico

O planejamento tatico, consiste em um processo permanente e continuo, que
aproxima o planejamento estratégico do operacional, estreitando os aspectos incertos
da realidade, sendo executado em meédio prazo e norteando as atividades
organizacionais (BRASILIANO, 2003). Representa uma tentativa da instituicdo de
integrar o processo decisorio e alinha-lo a estratégia adotada, para orientar o nivel
operacional em suas atividades e tarefas, a fim de atingir os objetivos organizacionais
anteriormente propostos (CHIAVENATO, 1994).

Dentro do levantamento de

demandas estabelecidas pelo SEF, as seguintes acbes fazem parte do planejamento
20
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tatico: e Elaboracdo de um cronograma de reparos e reformas. As instalacdes do SEF
sao extensas, complexas e ja possuem mais de uma década. Sendo assim, os Setores
necessitam de reparos constantemente. Caso a Prefeitura Universitaria reserve um
ou dois dias no més para atender as demandas da clinica, quase todos os transtornos
seriam resolvidos. ¢ Compra de matérias especificos, como equipamentos e insumos.
O SEF utiliza de centenas de equipamentos para desenvolver seus atendimentos e
também consome um elevado nimero de insumos para o seu pleno funcionamento.
Atualmente o SEF aguarda o tramite de 02 processos de compras, que se nao forem
executados com agilidade, pode levar ao desabastecimento dos Setores. e
Contratacdo de mais 01 técnico Fisioterapeuta e um Assistente em administracao. e
Identificou-se a necessidade de contratacdo de mais 01 técnicos fisioterapeuta, para
auxiliar na superviséo de estagios e atendimento a comunidade interna do Campus.
Identificamos também a necessidade de contratacdo de um assistente em
administrac@o para assistir as demandas burocraticas do servico. Em Setembro, sera
encaminhada uma solicitacédo formal para analise da Pré-reitora de Gestédo de Pessoa
(PROGEP)

4.8 Planejamento Operacional

O planejamento operacional, esta diretamente relacionado ao planejamento
estratégico e tético, sendo voltado ao cumprimento dos objetivos estabelecidos pelo
sistema organizacional da instituicdo e as pessoas responsaveis pela sua execucao.
Diante disso, foi construido pela equipe do SEF, um conjunto de acdes, a serem
executadas em curto prazo, com finalidade de diminuir e/ou sanar problemas
recorrentes que atrapalham o pleno funcionamento do servico.

Dentre elas: e Criacao de um “Cronograma de acgdes estratégicas do SEF”. e
Criacdo de um “Cronograma de reparos”. e Realizacdo de reuniées mensais com a
equipe. Em ambas as ac¢les supracitadas, a estratégia € a criacdo de espacos e
instrumentos para troca de informacgdes.

A ideia é registrar e repassar todos os fatos considerados de extrema importancia
para o bom funcionamento do servigo, tais como: procedimentos em casos de
urgéncias e repasses ndo usuais, entradas de pacientes urgentes que ndo estavam
na lista de espera e todas as ocorréncias as quais todos os membros da equipe
necessitam estar cientes.
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W
5 GESTAO DE COMPRAS E CONTRATACOES

5.1 Plano Anual de Contratacdes (PAC) de bens, servicos, obras e TIC

Acesse 0 anexo, clicando neste link:

file:///C:/Users/UFDPar/Downloads/DFD30 2023%20pdu.pdf
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6 CONCLUSAO

6.1 Resultados do Exercicio Anterior
Avaliando os dados estatisticos referentes ao ano passado (2022), foi visto que
os atendimentos semanais oferecidos no SEF eram em torno de 160, resultando em
aproximadamente 700 ao més. Todos os setores funcionam de forma a melhor
atender os usuarios, e contribuir para o processo de ensino e aprendizagem dos
académicos de Fisioterapia do ultimo ano da graduacdo. Para se ter ciéncia da
realidade dos atendimentos realizados em cada setor, em termos estatisticos, os

resultados serdo demonstrados a seguir.
Quadro 1: Grafico da divisdo, por setor, dos pacientes atendidos no Servigco

Escola de Fisioterapia da UFPI/CMRV, no periodo de 2022.

Cardiorrespiratoria
Pediatria SR Aot et

G.O

Hidroterapia
Neuro Adulto }

Musculoesquelética

Fonte: Pesquisa direta, 2023. Legenda: Musculoesquelética - Setor de Fisioterapia Musculoesquelética; Neuro Adulto - Setor de
Fisioterapia Neurofuncional; G.O.- Setor de Fisioterapia Uro-Gineco-Obstétrica Cardiorrespiratoria: Setor de Fisioterapia Cardio-
Angio-Respiratoria; Hidroterapia — Setor de Fisioterapia Aquatica.

Para recrutar os pacientes o SEF utiliza as estratégias de divulgar a

disponibilidade de atendimentos nas midias sociais, folhetins impressos, rede de

televiséo, radio e comunicacao direta com as redes de saude municipal e estadual.

6.2 Resultados Esperados

O Plano de Desenvolvimento da Unidade (PDU) é um documento institucional,
uma ferramenta que tem como finalidade estimular o planejamento de metas e acdes
para o periodo de vigéncia do documento (2023-2025).
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Diante do exposto, o SEF almeja: O desenvolvimento da estrutura, do quadro
do pessoal, melhorar ainda mais o atendimento fisioterapico a comunidade e o
alcance dos demais resultados estabelecidos para essa unidade. E desse modo,
proporcionar estagio curricular para capacitacdo dos discentes, promover atividades
relacionadas a pesquisa e a extensdo, além de constituir-se em instrumento de
integracao interdisciplinar e aperfeicoamento técnico-cientifico.
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