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1. APRESENTAGAO

1.1 Introdugao

A Universidade Federal do Delta do Parnaiba € uma instituicdo com apenas
cinco anos de existéncia, criada através da Lei n° 13.651, de 11 de abril de 2018, por
desmembramento do Campus Ministro Reis Velloso da Universidade Federal do
Piaui. Sua estrutura administrativa e académica comecgou a ser definida a partir da
designagao do Reitor Pro Tempore, em 11 de dezembro de 2019, que ainda entre os
primeiros atos, o Reitor Pro Tempore da UFDPar, através da Resolugéo n° 2, de 12
de fevereiro de 2020, instituiu a estrutura organizacional inicial da Universidade
Federal do Delta do Parnaiba, criando em consequéncia, como 6rgédo suplementar
da administragcdo superior a Superintendéncia de Tecnologia da Informagéo — STI.
Em 22 de setembro de 2022, o Conselho Universitario da UFDPar - CONSUNI,
através da Resolugdo n° 21/2022, criou ad referendum a Pré-Reitoria de
Tecnologia da Informacao e Comunicagao - PROTIC a partir da STI, ratificando
sua decisao através da Resolucdo CONSUNI n° 24, de 01 de dezembro de 2022.

A PROTIC tem como missao prover servigos de Tecnologia da Informacgao e
Comunicacao (TIC) para auxiliar a universidade a cumprir suas metas de
desenvolvimento do ensino, pesquisa e extensao. Além disso, um dos propésitos da
PROTIC é conduzir os processos com exceléncia, transparéncia e celeridade,
obedecendo aos critérios legais e as prioridades estabelecidas no Plano de

Desenvolvimento Institucional da UFDPar.

Temos como visdo ser referéncia no setor de Tecnologia da Informagéo,

sendo reconhecida pela exceléncia nos servigos e suporte tecnolégico da UFDPar.

Como valores da PROTIC temos as seguintes regras de conduta, principios e
ideias para alcancar os objetivos esperados. Para cumprir a missdo, a

PROTIC/UFDPar norteara a execugao de suas atividades pelos seguintes valores:

1 Transparéncia: Apresentar dados e informagbes de forma clara e obijetiva,
permitindo que os usuarios possam acompanhar de forma transparente todas
as acgdes do setor.

2 Conformidade legal: Assegurar o cumprimento das instrugbes normativas,

acordaos do TCU e demais dispositivos legais.
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3 Inovagdo: Agir de forma a promover, estimular e apoiar as iniciativas
inovadoras de Tecnologia da Informagao nas operacgdes da UFDPar.

4 Integracdo: Promover um ambiente propicio a colaboracdo e realizagao
coletiva dos projetos e agdes propostas, favorecendo o compartilhamento de
solucdes e do conhecimento possibilitando assim que todas as informacdes
relativas aos processos produtivos ou administrativos da instituicdo sejam
armazenadas e acessadas estrategicamente para embasar decisbes
gerenciais.

5 Trabalho em Equipe: Executar o trabalho de forma consistente e
compartilhada.

6 Sistematizacdo: Estabelecer e formular estratégias e padrdes relacionados
com a administragdo dos recursos de tecnologia da informagéo para a
sistematizacdo e disponibilizagdo de informagbes gerenciais, visando dar
suporte ao processo decisorio da instituigao.

7 Qualificagdo: Promover a melhoria continua dos servigos de TIC prestados no
ambito da UFDPar.

1.2 Missao, Visao e Valores da PROTIC
Na definicdo da missédo, visdo e valores da Tl da UFDPar, ou seja, de sua
Pré-Reitoria de Tecnologia da Informacédo e Comunicagao - PROTIC, desenhou-se
um infografico, apresentado na Figura 1, com o intuito de encontrar a identidade de
negocio desta Superintendéncia e a partir dela extrair o referencial estratégico da TI.
Figura 01 — Missao, Viséo e Valores de PROTIC

MISSAD

Promover solugbes com o uso
de TiC visando ao
desenvolvimento da instituicdo.

VALORES VISAD

Transparéncia Ser referéncia em promover a
Conformidade Legal modernizagdo, a automatizagao
Inovagao e a integragdo na area de TIC,
Integragéo com base em  solugdes
Trabalho em Equipe sustentaveis e inovadoras que
Sistematizagdo contribuam para o
Qualificagdo desenvolvimento local, regional e
global.
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Missao

Prover servigos de Tecnologia da Informagcdo e Comunicagédo (TIC) para

auxiliar a universidade a cumprir suas metas de desenvolvimento do ensino,

pesquisa e extensao.

Visao

Ser referéncia no setor de Tecnologia da Informagao, sendo reconhecida pela

exceléncia nos servigos e suporte tecnoldgico.

Valores

Seguir regras de conduta, principios e ideias para alcangar os objetivos

esperados. Para cumprir a sua missdo, a PROTIC/UFDPar norteara a execugao de

suas atividades pelos seguintes valores:

* Transparéncia: Apresentar dados e informagdes de forma clara e objetiva,

permitindo que os usuarios possam acompanhar de forma transparente todas as

acoes

do setor.

* Conformidade legal: Assegurar o cumprimento das instrucbes normativas,
acordaos do TCU e demais dispositivos legais.

* Inovagao: Agir de forma a promover, estimular e apoiar as iniciativas
inovadoras de Tecnologia da Informagao nas operacdes da UFDPar.

* Integragao: Promover um ambiente propicio a colaboracédo e realizagao
coletiva dos projetos e ag¢des propostas, favorecendo o compartilhamento de
solucdes e do conhecimento possibilitando assim que todas as informacgdes
relativas aos processos produtivos ou administrativos da instituicdo sejam
armazenadas e acessadas estrategicamente para embasar decisdes
gerenciais.

 Trabalho em Equipe: Executar o trabalho de forma consistente e
compartilhada.

* Sistematizagao: Estabelecer e formular estratégias e padrdes relacionados
com a administragdo dos recursos de tecnologia da informacdo para a
sistematizacdo e disponibilizagdo de informag¢des gerenciais, visando dar
suporte ao processo decisorio da instituigao.

* Qualificagao: Promover a melhoria continua dos servigos de TIC prestados
no ambito da UFDPar.
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2. ORGANIZAGAO ADMINISTRATIVA

2.1 Organograma

Atualmente, a estrutura da PROTIC, definida pela Resolugdo CONSUNI n°
07, de 08 de outubro de 2021, da UFDPar, pode ser demonstrada conforme Figura
02 abaixo:

Figura 02- Organograma da Unidade

PRO-REITORIA DE TECNOLOGIA

DA INFORMAGAO E
COMUNICAGAO

DIRETORIA DE SISTEMAS E DIRETORIA DE GESTAO E
INFRAESTRUTURA DE TIC COMUNICAGAC

COORDENADORIA DE PROCESSOS,
PROJETOS E GOVERNANGA DETIC

Fonte: PROTIC/UFDPar (2023)

A PROTIC/UFDPar, reconhecendo a necessidade de revisdo de sua estrutura
dada pela Resolugcdo CONSUNI N° 37/2023, de 09 de marco de 2023, apds estudo
detalhado das demandas que estdo sob sua guarda, reconheceu, junto a Reitoria da
UFDPar, a necessidade de comportar sob seus cuidados a Coordenadoria de
Comunicagao Institucional (CCl), de modo a acelerar os procedimentos de
publicagdo de paginas e noticias, dentre as demais atribuicbes do setor ingressante

em sua estrutura.

2.2 Estrutura Hierarquica da Unidade
A) Compete ao Pré-Reitor da PROTIC

10
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| - Gerenciar e decidir sobre assuntos relacionados a Tecnologia da Informagéo,
assessorando a Alta Administragao, orquestrando e contribuindo com a criagao de
politicas correlatas junto aos Comités de Governanga de TIC e de Segurancga da

Informacgao, bem como a sua execucgéo;

Il — Planejar e propor solugdes para demandas de mudangas legais e administrativas

do governo federal;

[l — Responder as pesquisas, diagnosticos e auditorias do Tribunal de Contas da
Unidao (TCU), da Controladoria Geral da Unidao (CGU), da Auditoria Interna da
UFDPar e do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacéao
(SISP) do Governo Digital, dentre outros, no tocante aos assuntos relacionados a

TIC da Instituicao;

IV — Promover e publicizar as agdes relacionadas a Seguranga da informagao,
Planos de Dados Abertos, Protecdo de Dados e outros, bem como a importancia

Estratégica da TIC para a Instituicdo, apoiando-se nos Planos e Estratégias de TIC;

V — Construir o planejamento estratégico, tatico e operacional que envolvam os

processos, projetos e atividades da PROTIC.
B) Compete a Secretaria Administrativa da PROTIC:

| - Secretariar ao Pré-Reitor da PROTIC, receber, protocolar, encaminhar, triar,

registrar e encaminhar documentos e correspondéncias impressos e eletronicos;

II - Auxiliar no agendamento dos compromissos bem como despachar diariamente
com o Pré-Reitor da PROTIC,;

[Il - Organizar e secretariar reunides conduzidas pela Pré-Reitoria;

IV - Confeccionar e organizar documentos, convites e correspondéncias, realizar
atendimentos presenciais e/ou por meio eletrénico, e auxiliar no controle de férias,

auséncias e processos relacionados aos servidores da PROTIC,;

V - Auxiliar no controle patrimonial da PROTIC e na cesséo de uso de bens de TIC
para outras unidades, bem como prestar apoio ao Pro-Reitor da PROTIC em

assuntos diversos;

C) Compete a Diretoria de Sistemas e Infraestrutura de TIC

11
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| — Assessorar o Pro-Reitor da PROTIC nos assuntos pertinentes as areas de
tecnologia, de desenvolvimento e manutengcdo de sistemas, de gestdo da

informacéao, de seguranga da informacgao, de redes e manutencao de equipamentos;

Il — Planejar e priorizar, a médio e longo prazo, em consonancia com os projetos
desenvolvidos com a Diretoria de Gestdo e Comunicacdo, as atividades
relacionadas a implementacdo e/ou implantacdo de sistemas; a infraestrutura de
TIC, a gestao de recursos do .Datacenter, do Parque Computacional e backbone da
rede da UFDPar;

[l — Implementar projecbées, a médio e longo prazo, das mudangas e riscos que

envolvem infraestrutura de TIC e sistemas sob a responsabilidade da PROTIC;

IV — Planejar e promover a cultura de desenvolvimento, seguranga e operagdes
(DevSecOps) na PROTIC;

V — Promover o uso de melhores praticas, de métodos ageis (SCRUM, XP, RUP,
entre outros), de padrbes de projetos, de frameworks e modelos internacionais
(COBIT, ITIL, PMBOK, CMMI, ISO 27.001, entre outros) nos processos, projetos e
atividades desenvolvidos na Diretoria, Coordenagdes e Divisdes relacionadas

aquela;

VI — Planejar e promover a gestdo de continuidade dos servigos prestados pela

PROTIC, continuous integration/continuous delivery (CI/CD).

D) Compete a Coordenadoria de Infraestrutura e Seguranga da

Informagao

| — Assessorar o Diretor de Sistemas e Infraestrutura de TIC e ao Pro-Reitor da
PROTIC nos assuntos pertinentes as areas de Tecnologia da Informagéo e

Comunicacéo;

Il — Gerenciar a operacionalizagdo e monitoramento da eficiéncia dos ativos de TIC;

das politicas de Backup, Seguranga da Informagao, CI/CD;

Il — Coordenar as atividades de expansdo, modernizagdo, continuidade e
manutencdo da rede interna, redes sem fio, acesso a internet, virtualizagao
servidores e equipamentos de redes visando proporcionar a consisténcia dos

servicos computacionais;

12
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IV — Coordenar as acdes de apoio/suporte técnico aos usuarios;

V — Coordenar a implantagéo da Politica de Seguranga da Informagéao da instituicao
e demais politicas elaboradas pela Diretoria de Gestdo e Comunicagdo que
envolvam as atividades da Coordenadoria de Infraestrutura e Seguranga da

Informacao.
E) Compete a Divisao de Redes, Suporte e Manutengao

| — Gerenciar e executar as atividades relacionadas ao monitoramento dos ativos de
TIC sob a responsabilidade da PROTIC, bem como a manutengao no tocante a rede
interna, nos niveis e camadas necessarios de acordo com os planejamentos

realizados pelas unidades competentes da PROTIC;

Il — Coordenar e executar as atividades relacionadas ao suporte e manutengao ao
usuario tangente ao uso de hardware, acesso a rede, impressoras, instalacéo de

aplicativos, formatagcdo de computadores, e atividades correlatas;

[l — Gerenciar e executar agdes necessarias para promover a gestdo de

continuidade dos servicos relacionados com a PROTIC.
F) Compete a Divisao de Datacenter e Seguranga da Informacao

| — Promover e executar agdes e atividades relacionadas aos planos/politicas de
Dados Abertos, Protecao de Dados e Seguranga da Informacgéo, em parceria com os

respectivos gestores institucionais, sejam eles unidades, comissdes ou comités;

Il — Gerenciar e executar as Politicas de Backup nas bases de dados da instituicéo,

em especial, as gerenciadas pela PROTIC;

Il — Gerenciar e executar as atividades de infraestrutura de TIC necessarias as
configuragcbes e implantagdes de novos servicos que dependam do parque

tecnologico presente no Datacenter da instituicao;

IV — Manter atualizados e seguros os sistemas sob responsabilidade da PROTIC, a

fim de minimizar suas falhas de seguranca;

V — Buscar implementar as boas praticas em seguranga da informagao atendendo

as normas e guias considerados referéncias na area;

13
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VI — Implementar nas bases de dados sob a responsabilidade da PROTIC as
diretrizes listadas nas normas vigentes a exemplo da Lei de Acesso a Informacgao,

Lei Geral de Protegao de Dados, dentre outras.
G) Compete a Coordenadoria de Sistemas

| — Assessorar o Diretor de Sistemas e Infraestrutura de TIC da PROTIC, bem como
ao Pro-Reitor, nos assuntos pertinentes a desenvolvimento, manutencéo,
implementagédo, implantagcdo e melhorias em Sistemas institucionais ou que se

relacionem de alguma forma com as atividades da institui¢ao;

I — Coordenar as acbes relacionadas a analise, desenvolvimento, testes,
implantacdo, manutencdo e demais atividades relativas ao ciclo de vida dos

sistemas;

Il — Promover agbes para a adog¢ao de padrdes de projeto de desenvolvimento e

manutencgao de sistemas, visando qualidade de software;

IV — Planejar e executar as necessidades e condicionantes a serem implementados

nas Bases de Dados da PROTIC a fim de atender a legislacéo vigente;

V — Coordenar a execucdo das atividades inerentes a Sistemas para a
implementagédo das politicas de seguranga da informagao (e demais politicas que

envolvam o uso de sistemas) seguindo as normas vigentes.
H) Compete a Divisao de Desenvolvimento e Suporte Avancado
| — Desenvolver e implantar sistemas de informagéo e comunicagao;

Il — Gerenciar e executar Analise Negocial e de Requisitos de sistemas a serem
implementados, implantados, sustentados e/ou customizados, em sintonia com os

planejamentos realizados pelas unidades competentes da PROTIC;

[l — Coordenar e executar as atividades de Testes de Software, visando garantir a

qualidade dos sistemas institucionais;

IV — Gerenciar e executar as agdes necessarias e possiveis para maximizar a
segurancga dos servidores, da rede e dos sistemas da instituicdo, em atendimento ao
Plano de Seguranga da Informagao e conformidade com a Politica Nacional de

Seguranca da Informacéao e as melhores praticas do mercado.

14
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I) Compete a Divisdo de Bancos de Dados

| — Gerenciar e executar em Bancos de Dados os requisitos, condicdes e recursos a
serem implementados, implantados, sustentados e/ou customizados, em sintonia
com a legislagdo vigente, bem como com os planejamentos realizados pelas

unidades competentes da PROTIC;

Il — Realizar as modificagdes nas bases de dados propostas por desenvolvedores da
instituicdo (e/ou de fabricas de software contratadas), gerenciar usuarios e perfis de

acesso as bases;

[l — Monitorar a performance, seguranga e auditar as atividades;

IV — Implementar a estratégia de Backup e Recovery dos bancos de dados da
instituicao;

V — Executar em conjunto com a Divisdo de Desenvolvimento e Suporte Avancado
as politicas de seguranga da informagao seguindo as normas vigentes.

J) Compete a Diretoria de Gestao e Comunicagao

| — Assessorar ao Pré-Reitor da PROTIC nos assuntos pertinentes as areas

planejamento, governancga, gestado, marketing, comunicacgéo e transparéncia;

Il — Planejar e priorizar, a médio e longo prazo, em consonancia com os Projetos
desenvolvidos com a outra Diretoria da PROTIC, as atividades relacionadas a
implementagdo e/ou implantagdo de sistemas, gestdo de Portfélios de Servigos e

aquisi¢coes de solugdes de TIC;

[l — Planejar, a médio e longo prazo, a modernizagao e integragao dos processos de
negdécio internos a instituicdo, bem como da Infraestrutura de TIC e Sistemas

fazendo uso de TIC;

IV — Planejar o fomento do uso de melhores praticas e frameworks internacionais

nos processos, projetos e atividades desenvolvidos na PROTIC;

V — Implementar, coordenar e promover as atividades do Escritério de Projetos e
Processos (PPMO);

VI — Coordenar as atividades de capacitacdo relacionadas ao uso de sistemas,

componentes e ferramentas de TIC, em parceria com a Coordenadoria de
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Comunicagao e Conteudos Digitais, bem como a Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas
da UFDPar.

K) Compete a Coordenadoria de Comunicagao Institucional

| — Assessorar o Diretor de Gestdo e Comunicacédo a ao Pro-Reitor da PROTIC nos

assuntos pertinentes as areas de gestao da comunicagao e Relagdes Publicas;

Il — Planejar e Coordenar estratégias e acgdes prioritarias de Comunicagdo da
UFDPar, de maneira a identificar oportunidades de promocéao e eventuais riscos de

imagem;

lIl - Planejar e coordenar politicas, guias € normas que facilitem a organizagao e a

execucao das atividades relacionadas com a comunicacéo institucional;

IV - Gerenciar e controlar a qualidade das imagens, videos e produc¢des textuais a
serem divulgadas nas redes sociais e portais institucionais gerenciados pela

coordenacao;

V - Planejar e coordenar as aquisicdes a serem realizadas para atender as

demandas da coordenacgao.
L)Compete a Divisao de Apoio ao Ambiente Virtual de Aprendizagem

| — Criagcdo de estratégias de padronizacdo de conteudos digitais baseados no

publico-alvo e no potencial de atendimento do material as suas necessidades;

Il — Coordenar as atividades de capacitacdo dos agentes de ensino para o uso das
ferramentas e estratégias propostas em parceria/estabelecidas pelas unidades

académicas competentes;

[l — Monitorar as agdes e impactos do uso dos Ambientes Virtuais de Aprendizagem

a fim de propor melhorias nas estratégias de ensino.
M) Compete a Divisdo de Marketing, Comunicacgao e Transparéncia

| — Coordenar o processo de definicdo de prioridades de agdes de comunicacéo,

marketing e publicidade executadas pela UFDPar;

Il — Orientar as acdes de publicidade e os eventos executados pela UFDPar;
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[l — Supervisionar a aplicagdo de pesquisas de opinido publica e de avaliagao de

comunicacgao realizadas pela Universidade;

IV — Buscar junto a reitoria e demais setores da UFDPar, informacgdes relevantes e
de interesse publico a serem divulgadas a sociedade por meio de agbes de

publicidade;
V - Planejar e gerenciar campanhas institucionais.

N) Compete a Coordenadoria de Processos, Projetos e Governanga de
TIC

| — Assessorar o Diretor de Gestao e Comunicacdo da PROTIC, bem como ao
Pré-Reitor, nos assuntos pertinentes as areas de Gestdo de Projetos, Gestao de

Processos e Governanca de TIC;

Il — Planejar agdes que promovam a governanga e transparéncia nos processos,

projetos e licitagbes desenvolvidos na PROTIC;

Il — Coordenar a criacdo e manutencdo dos Comités de Governanga tematicos

relacionados a Tl, bem a geréncia de suas reunides e artefatos gerados;

IV — Realizar os planejamentos anuais relacionados as agbes de aquisigcao,
implantacdo de mddulos e/ou sistemas, Planejamentos Estratégicos, Plano Diretor
de TIC, Relatério de Gestdo (dentre outros) em parceria com as demais

Coordenadorias, Diretorias e a Pro-Reitoria;
V — Planejar e gerenciar as agdes de aquisi¢cao de TIC;
VI — Gerenciar as atividades de Escritorio de Projetos e Processos (PPMO);

VIl — Planejar e fazer uso de Data Science, Machine Learning e Bl, a fim de

promover planos e resultados pautados em niveis técnicos e preditivos.
O) Compete a Divisao de Aquisi¢oes de TIC

| — Planejar e desenvolver artefatos relacionados a aquisigdes de solug¢des de TIC, e

de solugdes onde a PROTIC seja a demandante;

Il — Atuar em parceria com a Coordenadoria de Compras da instituicao de modo a

auxiliar os demandantes na consecucao das aquisi¢oes da instituicao;
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[l — Construir templates de projetos que visem a realizagdo, a médio e longo prazo,
de aquisigdes futuras para a PROTIC em conjunto com a Divisdo de Portfdlio,

Atendimento e Capacitagao de TIC;

IV — Promover o compartilhamento de conhecimento relacionado com Compras no

Setor Publico dentre os integrantes da PROTIC;

V — Consolidar as demandas de solugédo de TIC nos planejamentos de aquisi¢coes

anuais.
P) Compete a Divisao de Portfélio, Atendimento e Capacitagao de TIC

| — Desenvolver e aprimorar Fluxos de Processo de Negocio em parceria com as
unidades organizacionais da instituigdo, automatizando e indicando adequacgdes aos

sistemas e processos existentes;
Il — Gerenciar e executar o servigo de atendimento a comunidade da PROTIC;

Il — Gerar materiais de apoio a gestdo de conhecimento e capacitagdo dos
usuarios, através da criagdo de manuais, relagado de respostas as perguntas mais

frequentes, e uso de ferramentas de gestao de conhecimento;

IV — Gerar informacdes que subsidiem sua Coordenadoria na melhoria dos

processos e influenciem na priorizagao e construgado dos projetos;

V — Produzir portfélios que contenham projetos relacionados com a PROTIC que

facilitem e promovam o planejamento a médio e longo prazo.
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2.3 Perfil do Quadro de Pessoal Permanente

Quadro 01 — Composicéo do Pessoal da PROTIC/UFDPar

Composicao da Unidade (Resolugao n°® 37/2023 - CONSUNI/UFDPAR)

Catego
. ) ria ) = Portari . .
Denominacéo Titular Servido SIAPE Cargo Titulagéo o Link Portari
r
Pré-Reitor Valberto Barrosoda | - tag | 2086663 | Pro-Reitor | Mestrado | 60 | Portaria N°60
Coordenador de Gabriel Gonzalez | e | 21gpags | C00Mdenad | odiacio | 399 | Portaria N° 399
Sistemas Magalhaes or —
Coordenadora da - .
Comunicagao Heidi Gracielle | Docent | 1g64347 | Coordenad |\ o 440 | Portaria N° 440
L Kanitz e ora
Institucional
Coordenador de
Infraestrutura e LI:JIS Fernaqdo TAE 2199007 Coordenad Graduagao 79 Portaria N° 79
Seguranga da Brauna de Meireles or E—
Informacgéao
Cogrdenadoride Natanael Lima Coordenad
Processos, Projetos Aot TAE 1257736 Graduagao 92 Portaria N° 92
Ribeiro de Sousa or
e Governanga de TIC
Chefe da Divisao de Luiz Carlos. Moraes TAE 423529 Chelfe~de Graduacgo 414 Portaria N° 414
Banco de Dados de Brito divisdo —_

Fonte: PROTIC/UFDPar (2023)

2.4 Perfil do Quadro de Pessoal Terceirizado

Quadro 02 — Perfil do Pessoal Terceirizado na PROTIC

SETOR FUNCIONARIO CARGO FORMACAO
PROITDIaCr/UFD Gabrielle Costa Sousa Atendente Bacharelado em Biomedicina
PROTIC/UFD Fernando Arag&o Costa Atendente Bacharelado em C~|en0|a da

Par Computacgao
PROTIC/UFD Robert Brazil Lisboa Tecnico de Técnico de Informatica
Par TI
PROE;/UFD Geison de Brito Tecn_;_cl:o de Técnico de Informatica

Fonte: PROTIC/UFDPar (2023).
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https://ufdpar.edu.br/reitoria/reitoria-1/documentos/portarias/atos-e-portarias-da-reitoria/2023/portaria-no-60-de-31-de-janeiro-de-2023-dispen-4.pdf
https://ufdpar.edu.br/reitoria/reitoria-1/documentos/portarias/atos-e-portarias-da-reitoria/2021/portaria_no_399_de_08_de_dezembro_de_2021.pdf
https://ufdpar.edu.br/reitoria/reitoria-1/documentos/portarias/atos-e-portarias-da-reitoria/2023/portaria-no-440-de-17-de-julho-de-2023-1.pdf
https://ufdpar.edu.br/reitoria/reitoria-1/documentos/portarias/atos-e-portarias-da-reitoria/2023/portaria-no-79-de-02-de-fevereiro-de-2023-11.pdf
https://ufdpar.edu.br/reitoria/reitoria-1/documentos/portarias/atos-e-portarias-da-reitoria/2023/portaria-no-92-de-06-de-fevereiro-de-2023-1.pdf
https://ufdpar.edu.br/reitoria/reitoria-1/documentos/portarias/atos-e-portarias-da-reitoria/2022/portaria_no_414_de_09_de_novembro_de_2022.pdf

2.5 Perfil do Quadro de Pessoal Bolsista

Quadro 03 — Perfil Bolsistas PROTIC

SETOR FUNCIONARIO CURSO
PROTIC/UFDPar Antonia Tainara do Santos Souza Fisioterapia
PROTIC/UFDPar Erilane Melo da Silva Ciéncias Econbmicas
PROTIC/UFDPar Flavia Vitéria Oliveira Almeida Psicologia
PROTIC/UFDPar Glauber Armando Beltrdo dos Santos Psicologia
PROTIC/UFDPar Lara Beatriz Oliveira Fernandes Fisioterapia
PROTIC/UFDPar Leonardo de Almeida Lima Administracao
PROTIC/UFDPar Marcos Carvalho Pereira Ciéncias Contabeis
PROTIC/UFDPar Maria Eduarda Teixeira Costa Ciéncias Econbmicas
PROTIC/UFDPar Maria Vitéria Araujo Vasconcelos Ciéncias Econ6micas

Fonte: PROTIC/UFDPar (2023).
. INFRAESTRUTURA FiSICA

A PROTIC recentemente foi beneficiada com maior espaco fisico exclusivo para

sua adequada instalacdo, para posterior fase de restricdo de acesso as suas

dependéncias, buscando assegurar a guarda adequada dos equipamentos e

materiais de TIC adquiridos, bem como uso de boas praticas de gestdo e segurancga

dos servigos dos colaboradores prestados em seu recinto.

A sala da Pro-Reitoria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo esta

localizada no Campus Ministro Reis Velloso, setor norte, Espaco de Ciéncias da
Saude — ECS - Bloco C, Piso 2, Leste.

3.1 Detalhamento da Infraestrutura Administrativa

CAMPU UNIDAD

S E

Quadro 04 - Mobiliario da PROTIC/UFDPar

DESCRIGAO DO

UFDPar
PROTIC

AMBIENTE QUANTIDADE
Salas Mesas de reunido 7
Mesas de escritorio 23
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Cadeiras de escritorio 15
Cadeiras 17
Armarios 8
Computadores de mesa 18
Notebooks 6
Monitor 33
Datashow 2
TVs 6
Gaveteiros 4
Frigobar 1
Copa Geladeira 1
Purificador de 4gua 1
Micro-ondas 1
Sofas 1
Poltronas 2

Fonte: PROTIC/UFDPar (2023).

Quadro 05 - Salas (ambientes) separados da PROTIC/UFDPAR

CAMPUS UNIDADE DESCRIGAO DO AMBIENTE QUANTIDAD
E
UFDPar PROTIC Secretaria Administrativa 01
Superintendéncia de Tecnologia da Informagéo 01
Coordenadoria de Infraestrutura e Sistemas 01
Coordenadoria de Processos, Projetos e 01
Governanga de TIC
Servigo de Suporte e Manutencao 01
Sala Integrada (Divisdo de Sistemas, Divisao de
Datacenter e Gestao de Dados, Divisdo de 01
Infraestrutura)
Copa 01
TOTAL 07

Fonte: PROTIC/UFDPar (2023).
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3.2 Instalagao fisica do setor

As salas das coordenadorias e divisbes estdo proximas umas das outras
tendo a CISI, CS e CPPG compartilhando um grande espago, enquanto que a CCI

encontra-se em sala separada, como mostra as imagens abaixo:

Figura 03 - Salas integrantes da PROTIC/UFDPar

Fonte: PROTIC 2023
4. PLANEJAMENTO DO SETOR

4.1 Introducao

A PROTIC busca prover servigos de Tecnologia da Informagéo e
Comunicacéo (TIC) para auxiliar a universidade a cumprir suas metas de
desenvolvimento do ensino, pesquisa e extensdo. Seguir regras de conduta,
principios e ideias para alcancar os objetivos esperados. Com a visdo de ser
referéncia no setor de Tecnologia da Informacéao, sendo reconhecida pela exceléncia

nos servigos e suporte tecnolégico. Nesse contexto, em um ambiente em constante
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evolugdo, € fundamental contar com abordagens de planejamento solidas para

direcionar as agdes de maneira coerente e eficaz.

4.2 Mapa Estratégico

CONTRIBUIGAO
AO NEGOCIO

ORIENTAGAO
AOS USUARIOS

EXCELENCIA
OPERACIONAL

Figura 04 - Mapa Estratégico da PROTIC/UFDPar

Prover servigos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagdo

(TIC) para auxiliar a

Promover a melhoria e
independéncia
dos servigos e processos da
instituicao
em relacéo aos sistemas da

Prover servigos na
forma de
[EIEINES
digitais que

D

Garantir a
conectividade e
disponibilidade dos
servigos

Aprimorar e garantir a
disponibilidade
de servigos para toda a
UFDPar

.campus sede
Instituir fluxo internos

de aquisicbes de
solucdes de TIC, em
consonancia com o
PDTIC, PEIl e PAC

Preencher os quadros da
estrutura organizacional
proposta, instituir,
oficializar e melhorar os
processos internos da

DRIENTAGAO AO  Assegurar equipe técnica capacitada, engajada e

FUTURO

envolvida com os objetivos estratégicos.

Aprimorar e garantir a disponibilidade de servigos
para toda a UFDPar

Garantir a seguranca (e a
disponibilidade) da
informagao necessaria
para a manutencéo dos
servigos a comunidade e

organizagao e do cidadao

Melhorar o nivel
de governancga de
Tl na Instituicdo

Fonte: PROTIC/UFDPar (2022).

Aprimorar os canais da
transparéncia e
comunicagao com 0s
setores e o publico geral

Alinha-se a Estratégia de
Governo Digital (EGD
2020-2022)
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4.3 Cadeia de Valores

Figura 05 — Cadeia de Valor PROTIC/UFDPar

automatizagdo e a integragao na
area de TIC, com base em solugdes sustentaveis e
inovadoras que contribuam para o

Eficiénc
ia
adminis
trativa
Atender as demandas do ensino, pesquisa e extensao com
%figiéﬁcia, eficacia e afetividade para o desenvolvimento da

(7]

instituicao.

Eficiénc
iano
uso de
TIC

Processo

IEDADE ACADEMICA

desdhvolvimento da ins

Processo

: Desenvolver o fluxo de processos
SRR internos e externos a PROTIC
'gREDMINE -CS

[72]

Gerenciar bases de dados de TIC

Eficiénc
iana
moderni
zagao,
automat

Sserir e atender as

= solicitacdes de
servigos de Tl

Gerenciar ativos de TIC

Fonte: PROTICI/UFDPar 2022

4.4 Analise SWOT

A analise SWOT é uma ferramenta de planejamento estratégico usada para
avaliar os pontos fortes, fracos, oportunidades e ameacgas de uma organizagéo, uma

vez que possibilita verificar e avaliar a posigao estratégica no ambiente em questéo.

Quadro 06 - Matriz SWOT PROTIC/UFDPar

FORCAS (strengths) FRAQUEZAS (weaknesses)

Apoio entre integrantes da equipe na solugédo de Alta rotatividade de gestores da PROTIC, o que pode
problemas. impactar a continuidade e a estabilidade dos projetos.
Diversidade de habilidades e conhecimentos focais de Falta de um planejamento interno consistente a médio e a
cada integrante da PROTIC-UFDPar longo prazo, bem como de metas e objetivos.
Reconhecimento das dificuldades internas ao setor e Migracdo e manutengdo dos sistemas da STI-UFPI,
disposigao para enfrenta-las tornando a PROTIC vulneravel a problemas nessa area.

Dificuldade para realizar capacitacdo dos servidores e
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bolsistas, devido a alta demanda do setor, o que pode afetar
a atualizagéo de habilidades e conhecimentos especificos.

Resisténcia a mudangas por parte dos integrantes da
equipe, dificultando a adogao de inovagdes.

A falta de equipamentos e servigos especificos para
execucao eficiente das atividades do setor.

Acumulo de demandas e responsabilidades além do escopo
da funcdo e capacidade de cada servidor que afetam a
realizagéo da tarefa especifica.

Controle e ftransparéncia inadequados frente a alta
demanda por servicos da PROTIC, podendo levar a
sobrecarga da equipe e atrasos nas entregas.

AMEACAS (threats)

Constante evolugdo das tecnologias, possibilitando a A falta da recepgdo do feedback sobre as atividades
adogéao de solugdes mais avangadas e eficientes. realizadas pela PROTIC para a comunidade académica e
social.

Possibilidade de parcerias para solugdes que envolvam Baixa gratificacéo do setor publico em comparagéo ao setor
Tl com outras instituicdes, como RNP, MEC, SISP, IES, privado da area de TI, levando a escassez de talentos e
favorecendo parcerias e colaboragoes. migracéo do servidor publico para o privado.

Plano de capacitagdo em oficinas para aprimorar Falta de conhecimento da comunidade académica e social
conhecimentos e criar redes de contatos sobre o papel e as fungdes da TIC dentro da instituicéo, o

que pode resultar em expectativas inadequadas e
subutilizagéo dos servigos.

Possibilidade de afastamento de todos os integrantes do
setor, tornando a equipe vulneravel a eventos imprevistos,
como pandemias.

Fonte: PROTIC - UFDPar (2023)

4.5 Balanced Scorecard (BSC)
O Balanced Scorecard oferece um método comum aplicavel as mais diversas
organizagbes e possibilita traduzir a estratégia da organizacdo em objetivos

tangiveis, ou seja, metas em areas diferentes da organizagao:
* Financeiro;
* Cliente;
* Negdcio interno;

* Inovacgao e aprendizado.

Em adicdo a esta visao, temos a definicdo do Balanced Scorecard para

TIC. Martinsons, Davison e Tse (1999) sugeriram que as quatro perspectivas
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classicas do Balanced Scorecard requeriam algumas modificagbes para serem

efetivas para a TIC. O motivo por tras disto € que em geral o departamento de

TIC das organizacbes € uma area interna, e nao externa, e os projetos em geral

sdo conduzidos para o beneficio tanto dos usuarios finais quanto da organizagéo

como um todo e ndo apenas clientes de mercado.

Estes autores sugeriram entao outras 4 perspectivas, conforme o

Quadro.

Quadro 07 - Perspectivas de TIC no Balanced Scorecard

Perspectiva

Contribuigdo Orientagdo aos

a0 negocio

Exceléncia

usuarios

Operacional

Orientacéo ao futuro

Missao

Entregar produtos que agre-
gam valor & servigos aos

usuarios finais

Contribuir para o valor

do negocio

Entregar produtos e servigos
de uma maneira eficiente e

efetiva

Entregar melhorias continu-
as e preparar para desafios

futuros

Objetivos

Estabelecer & manter uma boa imagem e reputagio com o5 usu-
arios finais, satisfazer os requisitos dos usudrios; ser percebido

como um excelente fornecedor de produtos e servigos de TIC;

Estabelecer uma boa imagem, garantindo que os projetos de TIC
entreguem valor ao negdcio e fomega produtos e servigos ade-

guados a terceiros,

Antecipar e influenciar requisigbes dos usudrios e da gestio; ser
eficiente em planejamento e desenvolvimento de aplicagbes de
TIC, e em adquirr & operar hardware e software; prover treina-

mento a custos adequados para satisfazer os usudrios;

Antecipar e preparar para problemas de TIC que possam surgir;
aumentar continuamente as habilidades e conhecimentos do pes-
soal da TIC através de treinamento e desenvolvimento; atualizar
periodicamente o portfolio de aplicagdes, hardware e software; e
conduzir pesquisas sobre tecnologias emergentes e sua adequa-

CA0 para o negdcio.

Fonte: Martinsons, Davison e Tse (1999).

A partir dai adotando-se a notacao BSC de TIC para a definicdo dos

objetivos estratégicos, temos os seguintes objetivos definidos para a PROTIC

UFDPar no Quadro 4 - Balanced Scorecard, conforme Quadro:

Quadro 08 - Balanced Scorecard - PROTIC/UFDPar

MISSAO

Promover solugdes com o uso de Tecnologias
da Informagdo e Comunicacéo (TIC), visando o
desenvolvimento da Universidade Federal do

Delta do Parnaiba (UFDPar)

VISAO
Ser referéncia na promogao em promover a
na area de TIC, com base em solugdes

o desenvolvimento local, regional e global.

modernizacao, a automatizacado e a integracao

sustentaveis e inovadoras que contribuam para

Perspectivas

Objetivos

Indicadores Metas

Contribuicao ao
Negocio

OBJ2 - Promover melhoria e
independéncia dos servigcos
€ processos da instituicao

IND1 - Migracéo de
servicos TIC
atualmente prestados

de um Sistema
Académico e

M10 - Migrar 5 macros
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em relacao aos sistemas da
Universidade tutora.

pela UFPI para a
responsabilidade da
UFDPar

Administrativo (ERP),
baseado na
disponibilidade
orcamentaria e de
pessoal.

OBJ1 - Prover bens e
servicos de Tecnologia da
Informagao e Comunicagao
(TIC) para auxiliar a
Universidade a cumprir suas
metas de desenvolvimento
de ensino, pesquisa e
extenséo.

IND4 - Disponibilidade
Média

M6 - Criar portfolio
participativo com
projetos para
aquisi¢cao de bens e
servigos de TIC anual.

M4 - Dar continuidade
dos servigos publicos
através do
planejamento e
aquisicao de TIC a
curto, médio e longo
prazo, considerando o
orgamento disponivel.

OBJ3 - Prover servigos na
forma de plataformas
digitais que suportem a
estratégia organizacional.

IND1 - Migragao de
servigos TIC
atualmente prestados
pela UFPI para a
responsabilidade da
UFDPar

M3 - Implantar 02
modulos por semestre
de um Sistema
Académico e
Administrativo (ERP),
baseado na
disponibilidade
orgcamentaria e de
pessoal.

M10 - Migrar 100% os
servigos presentes no
antigo portal
institucional para o
novo Portal da
UFDPar.

Orientacao aos
usuarios

OBJ6 -Implantar a
seguranga fisica e virtual
relacionada com TIC, a
disponibilidade e o sigilo da
informacao necessaria para
a manutengao dos servigos
a comunidade, conforme a
legislacdo.

IND2 - Implementar as

acdes aprovadas pelo

comité de Seguranca
Digital

M1 - Implementar
100% das agdes do
comité

IND3 - Implementar as
agdes recomendadas
pelo CAIS RNP e
pelas Agéncias
Nacionais
relacionadas a
seguranga da
Informacao

M9 - Implementar
100% das acdes do
comité

OBJ6 - Implantar a
seguranga fisica e virtual
relacionada com TIC, a
disponibilidade e o sigilo da
informagao necessaria para
a manutengao dos servigos
a comunidade, conforme a

IND4 - Disponibilidade
Média

M4 - 99,9% do tempo
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legislacdo.

OBJ5 - Implantar a
conectividade dos servigos
das unidades “isoladas” do

campus sede.

IND5 - Aquisi¢ao de
servico de link de
Dados

M3 - 1 link de fibra
6tica por unidade fora
da sede

OBJ7 - Aprimorar os canais
de transparéncia e
comunicagdo com os
setores da UFDPar e o
publico geral.

INDG6 - Publicizagao
das atividades de TIC
no site da STI

M8 - Relatorio por més

IND7 -
Institucionalizagdo da
politica de Dados
Abertos

M12 - Aprovagéo da
Politica no Conselho
competente

INDS8 -
Disponibilizagéo de
servigo de Email e

Politica de
Comunicagéo proprias

M1 - Aprovagao da
Politica no conselho
competente e
disponibilizagao do
Servigo

Exceléncia
operacional

OBJ10 - Otimizar o nivel de
governancga de TIC na
instituicdo

IND9 - Instituir os
colegiados tematicos
de TI obrigatorios

M1 - 100% dos
comités obrigatérios

M11 - Implementar
Plano Basico de
Transformagéao Digital
e pactuacéo junto a
SGD;

OBJ11 -Alinhar-se a
Estratégia de Governanca
Digital vigente e realizar
parcerias com outras |IES.|

IND10 - Incluséo (e
digitalizacao) de
servigos no plano de
Transformacéo Digital

M15 - Incluir/Digitalizar
6 servigos por ano

OBJ9 -Instituir fluxo interno
para aquisigoes de solugdes
de TIC, em consonancia
com o PDTIC e PDI.

IND11 - Formalizagéo
do Fluxo/tramite de
aquisicao de solugdes
de TIC no &mbito da
UFDPar

M8 - Disponibilizagao
do trdmite no site da
instituicido e demais
canais de
comunicagao com os
envolvidos

M7 - Implementar 02
politicas internas a
cada semestre.

OBJ8 - Preencher os
quadros da estrutura
organizacional proposta
para a PROTIC, e instituir,
oficializar e melhorar os
processos internos da
unidade

IND12 - Ampliacao
dos quadros dos
servidores efetivos e
responsaveis por
pastas/processos
internos da STI

M2 - Ampliacéo de 4
efetivos por ano

OBJ4 - Implantar a gestao
de riscos e de servicos de
TIC.

IND4 - Disponibilidade
Média

M11 - Implementar
Plano Basico de
Transformagéo Digital
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e pactuagao junto a
SGD

M7 - Implementar 02
politicas internas a
cada semestre.

IND13 - participagao
efetiva (com
certificacdo) de
colaboradores em
cursos de interesse da
STI

M5 - 05 cursos de
capacitagao por ano
OBJ12 - Estruturar equipe
técnica capacitada,
engajada e envolvida com
os objetivos estratégicos da
instituicdo.

Orientacdo ao
futuro

IND14 - Ingresso de
servidor em curso de
qualificagao
(Graduagéo ou
P&s-graduacgao) por
ano

M14 - 1 ingresso por
ano

Fonte: PROTIC/UFDPar (2022)

4.6 Planejamento Estratégico (5W2H)
Quadro 09 - Planejamento Estratégico PROTIC

O qué? Por qué? Quem? Quando? Onde? Como? Quanto?
Promover a Realizar a
. melhorlaAe Toda a mlgrggaq parte .
independénc Lo ; significativa dos Migrar 5
. Contribuicdo = equipe de .
ia dos servigos de TIC macros
. para a gestores .
servigos e . Entre o atualmente servigos por
rocessos comunidade da eriodo de No restados pela ano com custo
p. .. . . académicae PROTICe P departamento P P .
da instituigéo - , 2023 e UFPI para a estimado do
. | para a gestao responsav da PROTIC . .
em relagao da cis pelas 2027 responsabilidade = sistema em
aos sistemas universidade o erz Ses da UFDPar, R$
da perac atravésda  1.241.964,96
. . técnicas s
Universidade aquisicao dos
tutora. sistemas SIG
Aqu.|S|gao de Para o
equipamento sistema
consoigagao CTAEM | PROTICI BES  Em e e
¢ execucdo e REITORIA P departamento quip
do ERP manter a / PRAD 2023 e da PROTIC para backup e R$
académico e . 2024 armazenamento. = 3.500.000,00
. . continuidade
administrativ .
o dos servigos
Garantir a Orlentaf;go Eque, . Departamento Qomprar Implementar
Seguranga = aos usuarios responsav Continuame de Sequranca equipamentos e 100% das
da da el pela nte 9 ¢ implementar as acdes do
~ : . e UFDPar - A
Informacdo. universidade seguranca acdes aprovadas = comité, com o
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Contratacao
de empresa
terceirizada
para
manutencao
e instalacao
de
Rack/pontos
de redes.

Garantir a
conectividad
ee
disponibilida
de dos
servigos das
unidades
“isoladas” ou
com baixa
assisténcia.

Aprimorar os
canais de
transparénci
ae
comunicaca
0 com os
setores e o
publico
geral,
aprovar a
politica no
conselho
competente.

Assegurar
equipe
técnica

capacitada.

e seus
colaboradore
s

Continuagao
dos servigos
e
funcionament
0 operacional
da instituicéo

Elevacgao da
Integracao
dos setores e
melhoria dos
Servigos e
dos setores

Melhorar a
transparéncia
e fiscalizacao

através da

comunidade
e participagao
social

Melhorament
o dos
servigos e da
capacidade
técnico do
setor, com
profissionais
capacitados

da
informaca
0.

PROTIC / Continuame

PRAD

Equipe
responsav
el pela
conectivid
ade e
disponibili
dade dos
servicos.

Equipe
responsav
el pela
transparén
ciae
comunicag
ao.

Equipe
responsav
el pela
capacitaca
o técnica
em
parceria
com

nte

Inicio de
2023
podendo
ser
continuame
nte

Iniciado no
periodo de
2023,
podendo
ser
continuame
nte

Periodo de
2023 e
continuame
nte

Toda o
campus da
UFPar

Unidades
"isoladas" do
campus sede

e setores

Setor da
PROTIC com
participagao
da UFDPAR

em
forma geral

Instituicédo e
Departamento
envolvido.

pelo Comité de
Seguranca da
Informacgao, além
das acbes em
torno das minutas
e eventos
promovidos pelo
departamento e
pela universidade
de modo geral

Abertura de
processos para a
contratagao de
terceirizada.

Adquirir servigos
de Link de dados
para cada
unidade além de
melhoria dos
equipamentos
disponiveis

Publicizar as
atividades de TIC
no site da
UFDPAR, através
da CCI - PROTIC,
além de
institucionalizar a
politica de dados
abertos e criagao
da politica de
comunicagao
prépria.

Garantir a
participagao
efetiva de
colaboradores em
cursos de
interesse da
PROTIC, com a
obtencéo de

custo estimado
em torno de
R$ 518.944,04

Custo estimado
R$
2.964.000,00

Implementar 1
Link de fibra
Gtica por
unidade, além
da contratagao
de novos
equipamentos
R$ 200.877,00

Sem Custo

Custo estimado
em
R$
52.000,00/ano.
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outros
setores da
instituicao

Melhorament

Outsourcing o dos

certificados,
realizando 05
cursos de
capacitagdo em
prazo de 6 meses,
além do ingresso
do servidor em
cursos de
Pés-graduacéao
por ano

Melhoramento da

qualidade dos  Custo estimado

. Terceiriza Continuame Instituicéo e .
de servigos de da nte terceirizada servigos de anualmente de
impressao impressao da impresséo da R$ 85.600,00
universidade universidade
Fonte: PROTIC/UFDPar (2023)
4.7 Planejamento Tatico (5W2H)
Quadro 10 - Planejamento Tatico PROTIC
O qué? Por qué? Quem? Quando? Onde? Como? Quanto?
Melhorar a Aprovar a politica
interagao e no conselho
Disponibiliza comunicagao competente e
¢ao do entre os Periodo de disponibilizar o
Servigo de setores e Toda a 2023, servigco de e-mail. Sem Custo, em
. . e . ) Dentro da . . .
correio identificacdo ' universida sendo Universidade Disponibilizar parceria com o
eletrbnico da de continuame servicos de MECPIlace
proprio da | universidade nte e-mail, através da
universidade = em assuntos contratagao do
oficiais e servigo do
académicos Google.
Formalizar o
fluxo/tramite de
. . aquisicéo de
- Exceléncia Eque’ Periodo de Equc’a solugdes de TIC
Instituir fluxo . responsav responsavel .
interno de operacional e ol pela 2024, ela aquisicio no ambito da
C e a melhorament p - estendendo b q . ¢ UFDPar, além de
aquisicdes . aquisicao de solugdes de . . Sem Custo
~ o do servigo -se disponibilizar o
de solugdes de . TICesetorde _,, .
prestado pelo - continuame tramite no site da
de TIC. setor solucdes nte compras da instituicio e em
de TIC. PROTIC 680 €
outros canais de
comunicagido com
os envolvidos.
Preencher = Melhorament Equipe @ Periodo de Ampliar os Sem custo
os quadros o técnico  responsav 2024, Departamento quadros de direto,
da estrutura operacional el pela estendendo envolvido servidores considerando a
organizacion do setor e estrutura -se efetivos e realizagéo de

31



al.

Instalagao
de Servigos
Gréficos(SR

P)

dos servigos
prestado a

comunidade
académica

Para auxiliar
a
comunicagao
institucional

organizaci continuame responsaveis por concurso para

4.8 Planejamento Operacional (5W2H)

O qué?

Aprimorar e
garantir a
disponibilida
de de
servigos por
toda a
UFDPar, e
garantia da
disponibilida
de do
servigo em
99,9% do
tempo

Melhorar o
nivel de
governanga
de Tl na
instituicao.

Atualizagao
dos

Por qué?

Funcionamen
toe
desempenho
da
universidade
com a
comunidade
académica.

Para o
melhorament
oda
exceléncia
operacional e
profissional
do setor

Melhorament
oda

equipamento qualidade do

s de TIC da

onal, e nte pastas/processos 14 TAE’s para a
setores da internos da PROTIC
PROTIC PROTIC.
em
parceria
com
outros
setores
Dentro da Criacao dedicada .
Entre o . . para o espago | Custo estimado
. Universidade e
PROTIC/C periodo de ou local cedido gréfico ou para a de
CIPRAD 2023 e ola contratagdo do R$
2027 pera servico 2.193.295,15
terceirizagao .
terceirizado
Fonte: PROTIC/UFDPar (2023)
Quadro 11 - Planejamento Operacional PROTIC
Quem? Quando? Onde? Como? Quanto?
Adquirir
equipamentos,
Equipe Implem?ntar as
X acoes
responsav
el pela recomendadas
. - pelos CAIS RNP e
disponibili . .
, Dentro do pelas agéncias  Custo estimado
dade dos Periodo de o
servicos. e 2023 a 2024 campus da nacionais em R$
pgla ’ universidade relacionadas a 500.000,00
PROTIC seguranca da
informagéo e
de forma .
eral monitoramento
9 das
disponibilidade
dos servigos
Dentro do Instituir os
Equioe Setor da colegiados
auipe PROTIC com  tematicos de Tl
responsav . C i
Continuame | a participagao obrigatdrios,
el pela Sem custo
overnan nte de outros estabelecendo
9 ¢ setores e da  100% dos comités
ade Tl . "
comunidade tematicos
académica obrigatérios.
Setor de Na Através de Custo estimado
compra e Continuame universidade aquisicoes e em
demais nte e emtodo o novos e modernos R$ 2.500.00,00/
setores da campus, além  equipamentos ano

servigo
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universidade
e do setor
responsavel

Instalacao e
manutengao
de
DataShow

Contrato de
Manutencéao
de Nobreak

Instalacao e
manutencao
dos servigos
de Backup
dos sistemas
de uso da
universidade

prestado
além do
acompanham
ento das
tecnologias

Melhorament
oda
qualidade de
ensino da
universidade
com a
comunidade
académica.

Para manter
o]
funcionando
dos
equipamento
s da
instituicao
Seguranga
da
informacao e
armazename
nto dos
dados
usados na
universidade

PROTIC

Servigo
ofertado .
. Continuame
através da
. nte
Terceiriza
da

Servico
ofertado .
. Continuame
através da
. nte
Terceiriza
da

PROTIC e

Unidades

responsav
eis

Continuame
nte

dos setores

Na
universidade
e em todo o

campus

Dentro do
campus da
universidade

Dentro do
campus da
universidade

Fonte: PROTIC/UFDPar (2023)

5 GESTAO DE COMPRAS E CONTRATACOES
5.1 Plano Anual de Contratag6es (PAC) de Solugoes de TICs

O Plano Anual de Contratagdes (PAC) da PROTIC encontra-se

para continuidade
mais visitados  do servigo publico

Através da
aquisicao de
novos

equipamentos e

contratagao da
equipa
terceirizada.

Através licitagao

para a
contratagao de
uma empresa

especializada no

Servico

Através da
contratagao do
sistema de
backup

Custo estimado
de R$
877.752,00

Custo estimado
de
R$
1.157.125,00

Custo estimado
anualmente de
R$ 644.936,55

em anexo

com o detalhamento da justificativa das necessidades e os materiais/servigos que

poderao ser solicitados.

DFD

178/2023

176/2023

163/2023

156/2023

UASG do DFD

156680

156680

156680

156680

Area requisitante

Pro-Reitoria de Tecnologia da
Informagéo e Comunicacéo

Pro-Reitoria de Tecnologia da
Informagéo e Comunicacéo

Pro-Reitoria de Tecnologia da
Informagéo e Comunicacéo

Pro-Reitoria de Tecnologia da

Descrigédo sucinta do objeto

Contratacéo de solugéo de firewall

do windows

Aquisi¢do de equipamentos de

informatica

Aquisicao de bateria recarregavel e
componentes

Fornecimento e implantagédo de

Valor da contragao

R$ 518.944,04
R$ 248.990,00
R$ 10.455,00

R$ 1.241.965,96
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Informagéo e Comunicagéo sistema académico integrado

Aquisicao de nobreaks 700Va
Pro-Reitoria de Tecnologia da destinados as unidades
= e o - o R$ 30.745,00
Informagéo e Comunicagéo administrativas e académicas da
UFDPar.

155/2023 156680

Aquisi¢do de equipamento
permanente de energia elétrica
ininterrupta (Nobreak 1400Va) para R$ 24.465,00
atender as
necessidades da UFDPar.

Pro-Reitoria de Tecnologia da

154/2023 156680 = B
Informagéo e Comunicacéao

Registro de Pregos para aquisicéo
eventual e futura de equipamento
Proé-Reitoria de Tecnologia da audiovisual para atendimento das
- N - R$ 19.042,38
Informagéo e Comunicagéo necessidades da
Coordenadoria de Comunicagao
Institucional da UFDPar.

150/2023 156680

Contratacédo de Sistema de Banco de
Precos, por meio de licenga de 12
meses, de acesso online a banco de
dados R$ 23.160,00
avangado de precos reais e atuais
disponiveis no mercado para
materiais e servigos.

Pro-Reitoria de Tecnologia da

142/2023 156680 = N
Informag&o e Comunicagéo

Contratacéo de licengas para acesso
a plataforma online de cursos de
Pro-Reitoria de Tecnologia da Tecnologia da Informag&o e
= BN Lo R$ 7.920,00
Informagéo e Comunicagéo Comunicagao, por 12
meses, para 6,0 (seis) servidores da
PROTIC - UFDPAR.

139/2023 156680

Considerando que todas as contratagbes de TIC devem estar alinhadas ao
PDTIC de cada ¢rgédo e que esta IFES ainda ndo possui este documento
formalmente elaborado, informa-se que as contratagbes previstas para 2023 (com
processo administrativo aberto) foram encaminhadas para deliberagdo do Comité de
Governancga Digital (CGD) instituido por forga do Decreto 10.332 de 28 de abril de
2020. Frisa-se que o CGD tem a prerrogativa de dirigir o alinhamento das agdes e
dos investimentos para o alcance dos objetivos estratégicos da organizagdo, bem
como prioriza-los, além de avaliar os resultados do desempenho da TIC, conforme
Guia de PDTIC do SISP v2.1.

Isto posto, o Plano de Contratagdo Anual anexo a este PDU reflete apenas as
necessidades de contratagdao de bens e/ou servicos para a UFDPar levantadas pela
PROTIC, no entanto, ainda €& necessaria a deliberacdo dessas
aquisi¢coes/contratagdes por parte do Comité de Governanga Digital materializada

através da aprovacgao do PDTIC.
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https://www.gov.br/governodigital/pt-br/sisp/guia-do-gestor/documentos/guia-de-pdtic-do-sisp-2-1/view

6. CONCLUSAO

O PDU vislumbra uma maneira eficiente, eficaz e efetiva de obter e interpretar
os resultados, considerando os objetivos e metas definidos. Especificamente para a
TIC. O PDU permite um acompanhamento mais direto do PDTIC (embora este ainda
esteja para elaboragdo), de modo a aproximar os diversos tipos de planejamento,
sem eliminar, contudo, a flexibilidade que permite a busca de alternativas mais
viaveis, quando houver necessidade, uma vez que a TIC estda em constante

evolucéo.

A elaboracao deste PDU calha com a consolidacido do alinhamento entre Tl e
Negocio, partindo dos objetivos estratégicos da instituicido e chegando em acdes
concretas de entrega de valor. Tendo em vista nosso cenario de redugédo de quadro
funcional e a constante e crescente demanda de bens/servicos de TIC pela
comunidade universitaria, o planejamento torna-se uma ferramenta poderosa e
fundamental para guiar a tomada de decisdao pelos dirigentes, apresentando de
forma clara e direta os valores agregados na entrega dos produtos, assim como

servir-se dos recursos da melhor forma.

6.1 Resultados do Exercicio Anterior

Formalmente, esta € a primeira iniciativa adotada para elaboragdo do
planejamento da Tecnologia da Informagcdo e Comunicagdo alinhado com o
planejamento estratégico. Embora, naturalmente a Tl tenha acompanhado as agdes
estratégicas da Universidade, do ponto de vista institucional, este documento sera
um marco na aquisicdo de maturidade de Governanca Corporativa de TI,

considerando que a Unidade n&o possui um PDU anterior formalmente publicado.

6.2 Resultados Esperados
A avaliagcao do PDU da PROTIC sera realizada por meio de uma Reunido de
Avaliacdo Tatica (RAT), na qual havera o monitoramento da execucado das acgdes

propostas, avaliando o alcance dos objetivos, indicadores e metas.

Na primeira reunido, sera feita revisdo e adequagado considerando ainda a

auséncia do PDTIC, que esta em fase inicial de construgao.

Para a segunda reunido também sera realizado levantamento de temas junto

aos servidores, sobre as acbes esperadas para a PROTIC, para além do
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estabelecido no PDI. Espera-se que ja se tenha o PDTIC para nortear as
discussoes.

Essas reunides acontecerdo semestralmente, mediante cronograma sugerido
abaixo, contando com a participagdo de todos os servidores (da area técnica e
negocial) envolvidos no processo, sendo apresentado um levantamento das
atividades desenvolvidas frente as acgbdes previstas, para que possam ser

diagnosticadas as dificuldades na execugdo com proposi¢cées de ajustes futuros

para o plano.
RAT SEMESTRE/ANO
1* reunmidio 2° semestre de 2023
2% reunido 1* semestre de 2024
3* reunido 2° semestre de 2024

Tabela 1: Cronograma de Reunides de Avaliagao Tatica PDU da PROTIC
Portanto, espera-se que as ag¢des de implantagdo dos colegiados tematicos
da area de TIC possam dar o impulso inicial na gestdo dos ativos/servigos de TIC e

que os objetivos e as metas aqui elencadas fortalecam e integrem o Ensino, a
Pesquisa e a Extensao desenvolvidos na UFDPar.
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