
COMUNICAÇÃO E MONITORAMENTO DO RISCO

Grau de Ocorrência Nível Grau de Impacto Nível Inerente (P x I) Residual (P x I x FA) Estratégico Legal Operacional Integridade Orçamentário/Financeiro Descrição Unidade/Subunidade Responsável Prazo
AMBIENTE EXTERNO

Falha na comunicação institucional. UFDPar
Diminuição da eficiencia dos 

processos.

Falta de espaços que propiciem 
comunicação permanente entre 

setores.

Falta de conhecimento adequado 
acerca da gestão dos processos, 
impossibilitando que os setores 

alcancem sua eficiência  máxima.

Média (entre 30% e 50%) 3 Baixo 2 6 4,2 Risco Moderado 
(RM)

X X

 Solicitar treinamentos 
que sejam capazes de 

sanar dúvidas que 
envolvam outros 

setores; Fomentar 
espaços intersetoriais 

para troca de 
informações; Criar 

momentos de trocas de 
informações.

SEP Médio prazo
Verificar o grau de existencia de dúvidas intersetoriais; Analisar a 

eficiencia dos treinamentos.

Problemas com a conexão da 
internet.

NTI
Prejudicar comunicação com 

usuário.
Baixa qualidade da internet no 

SEP.

Não contactar pacientes que 
necessitam do serviço; Não dar 

continuidade de forma remota ao 
atendimento de pessoas que estão 
impossibilitadas de comparecer ao 

SEP.

Média (entre 30% e 50%) 3 Muito Alto 5 15 7,5 Risco Alto (RA) X X X

Propor a realização de 
um estudo técnico que 

possa verificar a 
possibilidade de 

melhoria da internet do 
setor;  

SEP Imediato
Verificar qualidade da conexão da internet através do número de 

atendimentos on-line realizados com sucesso.

Transição UFPI-UFDPar. PROPLAN
Demora em adquirir expertise na 

construção de uma gestão 
independente. 

Falta de Experiência.
Perda de Eficiência/Eficácia dos 
Serviços; Perda de Credibilidade 

Institucional;.
Baixa (entre 10% e 30%) 2 Médio 3 6 3 Risco Pequeno 

(RP)
X X X

Participar de eventos e 
treinamentos; Criar 

momentos de trocas de 
informações; Solicitar 

treinamentos que sejam 
capazes de sanar 

dúvidas que envolvam 
outros setores; 

Fomentar espaços 
intersetoriais para troca 

de informações.

SEP Médio prazo
Verificar o grau de existencia de dúvidas acerca do processo; Analisar a 

eficiencia dos treinamentos.

Aquisição de matériais específicos. PRAD

Não proporcionar um ambiente 
mais acolhedor para os usuários; 
Reduzir a qualidade do serviço 

oferecido; Não aprimorar a 
formação do estagiário.

Dificuldade em conseguir 
autorização para compra de 

matériais específicos, tais como: 
Testes Psicológicos e mobília 

adequada.

Diminuição da qualidade de 
atendimento dos usuários e prejuízo 

na formação dos estagiários.

Muito Alta (entre 70% e 
100%)

5 Alto 4 20 16 Risco Crítico 
(RC)

X X X

Marcar reuniões 
técnicas para discussão 
das etapas necessárias 

(e seus respectivos 
processos) para 

aquisição de materiais 
específicos; Cobrar 
setor responsável. 

SEP Médio prazo
 Monitorar andamento dos processos; Verificar a existencia de 

padronização do processo.

Demora em solucionar problemas 
infraestruturais.

Prefeitura Universitária
Não conseguir oferecer espaço 

físico adequado para atendimento.

Sobrecarga aparente do setor e 
ausencia de um cronograma 
específico para as unidades.

Diminuição da qualidade  do 
atendimento.

Alta (entre 50% e 70%) 4  Alto 4 16 12,8 Risco Alto (RA) X X X

Propor a construção 
de um cronograma de 

vistoria especifico para 
o setor.

SEP Imediato
Checar o tempo de resposta para resolução dos propblemas 

infraestruturais do setor. 

Imediatismo de demandas.
Rede de Saúde/Sistema 

Judiciário.
Sobrecarga do Serviço.

Encaminhamento de urgências 
superior a capacidade de 
atendimento do serviço.

Casos urgentes ficarem sem atenção 
necessária.

Alta (entre 50% e 70%) 4 Muito Alto 5 20 10 Risco Alto (RA) X X X

Visitar as 04 
instituições que mais 

encaminham casos de 
urgência, a seguir: 

Centro de 
Especialidade em 

Saúde, Delegacia da 
mulher, Núcleo 

Interprofissional de 
adoção e Tribunal de 

Justiça; 

SEP Imediato Verificar a frequencia dos encaminhamentos  de urgência.

Ampliação de recursos humanos. PROGEP
Falta de suporte para os 

estagiários do SEP.

Ausência de profissionais para 
atender as demandas doS 

estagiários.

Estagiários sem assitência e 
acompanhamento psicológico.

Média (entre 30% e 50%) 3 Alto 4 12 9,6 Risco Alto (RA) X X X

Encaminhar uma 
solicitação formal para 
análise da Pró-reitora 
de Gestão de Pessoa 

(PROGEP), 
objetivando a 

contratação de mais 02 
técnicos-psicólogos 
para realização de 

atendimentos 
psicológicos dos 

estagiários do serviço.

SEP Médio 
prazo.

Monitorar andamento dos processos.

AMBIENTE INTERNO

Falha na comunicação entre a 
equipe interna.

SEP

Prejudicar a troca de informações 
entre a equipe e o repasse das 
mesmas para os estagiários e 

pacientes; Duplicidade de ações e 
divergência de condutas.

Falta de espaços e momentos em 
comum entre as equipes.

Diminuição da eficiência 
organizacional; Repasse de 

informações distintas para estagiários 
e pacientes.

Alta (entre 50% e 70%) 4 Alto 4 16 11,2 Risco Alto (RA) X X

Criar um “Caderno 
do SEP”; Criar um 

grupo de WhatsApp 
com os membros da 

equipe.

SEP Imediato 
Verificar a frequencia das falhas de comunicação e o impacto 

das mesmas no serviço; Moinitorar a ultilização dos 
instrumentos construídos para redução das falhas.

Reorganização da lista de espera. SEP

Demora de atendimento aos 
usuários; Falha na emissão de 

respostas na velocidade que as 
emergências psicológicas exigem.

Dificuldade na comunicação do 
serviço com os pacientes; Dados 
incorretos; Poucos profissionais 

na realização dessa função.

Lista continuar extensa e ultrapassar a 
capacidade de atendimento do 

serviço; Impossibilidade de contactar 
todos usuários na lista; Diminuição da 

credibilidade do serviço.

Média (entre 30% e 50%) 3 Alto 4 12 6 Risco Moderado 
(RM)

X X X

Criar uma lista com 
o número limitado 
de interessados, 

que leve em conta a 
capacidade de 
atendimento do 

SEP; Realizar busca 
ativa de todas as 

pessoas que 
colocaram seu 
nome na lista.

SEP Imediato 
Monitorar inclusão de novos nomes na lista de espera; Garantir que a 

demanda não ultrapasse a capacidade de atendimento do serviço; 
Garantir vagas para os atendimentos de urgência psicologica. 

Problemas com a difusão do 
regimento interno.

SEP Conhecimento superficial sobre o 
Regimento Interno do SEP.

Ausência de espaços e momentos 
para aprofundamento no 

regimento.

Prejuízos na capacidade da equipe; 
Menor conscientização do papel do 

estagiário. 
Média (entre 30% e 50%) 3 Baixo 2 6 3 Risco Pequeno 

(RP)
X X

Fortalecer ciclo de 
apresentações acerca 

das normas e dos 
dados alcançados pelo 

serviço; Incluir mais 
informações do 

regimento no ciclo de 
apresentação para 
estagiários e nas 

reuniões de equipe. 

SEP Médio 
prazo.

Monitorar o impacto dessas informações no cotidiano do setor; 
Monitorar a frequencia das dúvidas dos estagiários sobre o tema.

Informar o Comportamento do Nível do Risco
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