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APRESENTACAO DO SETOR

De acordo com o Projeto Politico-pedagogico do curso de graduacdo em
Psicologia, o “Servigo Escola de Psicologia — SEP objetiva complementar a formacao
profissional dos alunos do Curso de Psicologia, oportunizando-lhes o exercicio dos
fundamentos tedricos adquiridos ao longo do processo ensino-aprendizagem, a partir
do desenvolvimento de atividades voltadas para a prevencdo de problemas de
natureza psicolégica e a intervencdo em problemas ja instalados, servindo a
comunidade interna e externa. Procura responder a necessidade de integracéo entre
a teoria e a pratica na formacgao do psicélogo.”

As atividades do SEP séo desenvolvidas através de projetos — norteados pelas
areas de atuacédo do corpo docente do curso tendo como finalidade primordial o ensino
dos alunos do Curso de Psicologia desta instituicdo, promovendo a integracéo entre
a teoria e a pratica na formacdo do psicélogo, bem como a prestacdo de servico
psicolégico a comunidade. Em um contexto mais amplo, podemos afirmar que o
servico devolve a populacéo, na forma de prestacéo de servicos, parte do que foi gasto
atraves do pagamento dos impostos indiretos.

O SEP oferece experiéncia pratica nas varias areas de atuacado do psicologo,
buscando inclusive, abrir e ampliar novos campos de atuacédo, além de estimular a
reflexao critica e contribuir para o debate sobre a demarcacédo dos campos de trabalho
e a identidade do profissional psicélogo. Os alunos sao inseridos nas atividades do
servico ao longo do curso, acompanhando os professores em pesquisas e/ou
trabalhos desenvolvidos por estes docentes e através de praticas realizadas nas
disciplinas. O atendimento direto a comunidade € feito durante os estagios
supervisionados, que sao atividades de formacdo programadas e diretamente
acompanhadas por membros do corpo docente da instituicdo. Tais atividades
procuram assegurar a consolidacao e articulagdo das competéncias estabelecidas.

Atualmente o SEP conta com um coordenador técnico, uma técnica € um
coordenador pedagdgico, psicologos que coordenarem o setor, dois atendentes, dois
estagiarios fixos, uma auxiliar de servigos gerais e nove supervisores que orientam 0s
alunos enquanto estagiarios rotativos (média de 72 por semestre). Tais discentes
atuam a partir de uma visdo ampliada da saude, realizando procedimentos de
avaliagdo psicologica, de intervengao terapéutica e demais estratégias clinicas de

forma integrada por meio de acoes de carater preventivo e de promocéao de saude.



Os usuarios que procuram o SEP sdo encaminhados pela familia, por
Instituicbes publicas ou privadas, por profissionais da comunidade, assim como por
outras areas de atuacao (Fisioterapia, Fonoaudiologia, Servico Social, entre outros),
ou, ainda, e com mais frequéncia, por busca espontanea. Ademais, podem ser
atendidos tanto de forma individual, por meio dos plantbes psicologicos e
acompanhamento psicoterapico longitudinal, quanto grupal.

De acordo com o Regulamento do Servigo Escola de Psicologia — SEP, as
atividades do setor dividem-se em quatro niveis, em concordancia com as areas de
atuacao do corpo docente do Curso de Psicologia UFDPar/CMRV:
| — Prestacdo de servicos a comunidade da UFDPar;

Il — Prestacdo de servigcos a populacdo em geral;
[l — Prestacdo de servigos a grupos comunitarios;
IV — Prestacao de servicos a outras instituicoes.

As atividades desenvolvidas procuram atender as exigéncias para a formacao
do psicélogo em uma visdo integrada e em conformidade com as competéncias e
habilidades que o curso objetiva desenvolver nos alunos; bem como procuram atender
as demandas de atendimento psicologico da sociedade a que servem. As atividades
sdo realizadas tanto no ambiente do préprio SEP (internas) como em outras
instituicdes (externas).

As atividades internas envolvem: atendimento psicoldgico por parte dos
alunos/estagiarios, através de estudo e acompanhamento de casos, planejamentos
operacionais de intervencdo, assim como supervisbes, grupos de estudos,
seminarios, palestras, desenvolvimento de pesquisas e projetos de extensao,
triagens, psicoterapias e psicodiagnosticos.

As atividades externas incluem: intervencdes psicossociais desenvolvidas em
forma de atendimento, estudo, acompanhamento de casos e assessorias em escolas,
empresas, hospitais, foruns, presidios, delegacias e instituicbes filantropicas de
atendimentos a populagdo em situacao de vulnerabilidade social.

Vale frisar que as atividades de prestacao de servico a comunidade, proporcionam ao
aluno o exercicio profissional e sua instrumentalizacdo para o desempenho em

praticas de intervencgao psicologica nas diversas modalidades de atendimentos.



Estrutura fisica do SEP:

10 Salas de atendimentos

01 Sala de supervisao

01 Sala de grupo

01 Sala de avaliacao

01 Sala de sintese

01 Sala para arquivamento de testes psicologicos
02 Salas para as coordenacfes

01 Almoxarifado/arquivo

01 Depdésito para material de limpeza

02 Banheiros

Fonte: Elaborado pelo SEP




OBJETIVOS E METAS

ACADEMICOS
e Complementar a formacéo profissional dos alunos do Curso de Psicologia;
¢ Responder a necessidade de integracao entre a teoria e a préatica na formacéo
do psicoélogo;
e Estimular a reflexdo critica, contribuindo para o debate sobre a demarcacéo
dos campos de trabalho e a identidade do profissional psicélogo.

COMUNITARIOS
e Desenvolver atividades voltadas para a prevencéao de problemas de natureza
psicoldgica e intervir em problemas psicolégicos ja instalados;
e Devolver a populacdo, na forma de prestacdo de servigcos, parte do que foi
gasto através do pagamento dos impostos indiretos.



ESTRATEGIA E DESEMPENHO DO SETOR (ESTRUTURAL E ORCAMENTARIA)

No ultimo sexénio o Servigo Escola de psicologia teve um aumento de 108%

no numero de atendimentos prestados, como pode-se observar no grafico abaixo:

N° DE ATENDIMENTOS

2014 2015 2016 2017 2018 2019

Fonte: Elaborado pelo SEP.

Em consonéncia com o aumento do nimero de atendimentos, houve também
0 aumento da procura pelo servico, o que ocasionou o crescimento da Lista de Espera,
como mostra a tabela seguinte. Vale salientar que a atual lista (2022) teve um aumento
significativo, quando comparada a de 2019, devido a reducédo de atendimento ao

publico provocado pela pandemia.

N° DE PESSOAS NA LISTA DE ESPERA

1600
T N° DE ATENDIMENTOS

1200

‘1~ PROCURA PELO SERVIGCO 800

600

350

2015 2016 2017 2018 2019

Fonte: Elaborado pelo SEP.



Uma das modalidades de atendimento ofertadas pelo servigco sdo os plantdes
psicolégicos, que promovem atendimento imediato a comunidade auxiliando assim na
reducéo da extensa lista de espera. Dessa forma, observou-se um aumento de
plantbes realizados em consonancia com o aumento da procura pelo servigo, como

demonstram os dados a seguir:

N° DE PLANTOES PSICOLOGICOS

900

785
395

< 2018 (1 98 %)
. 2019 (1 15%) J

2017 2018 2019

Fonte: Elaborado pelo SEP.

Ao realizar um levantamento de dados acerca do publico atendido pelo SEP
nos anos de 2017, 2018 e 2019 foi possivel descrever o perfil predominante dos
usuarios, especialmente no que diz respeito a faixa etaria e a existéncia ou ndo de
vinculo com a Universidade (alunos ou funcionarios), como pode-se ver nos graficos

seguintes:

CRIANCAS X ADULTOS

73%

T70% T0%

30% 30%

27%

2017 2018 2019

Fonte: Elaborado pelo SEP.



ATENDIMENTO AO PUBLICO INTERNO X ATENDIMENTO A COMUNIDADE
GERAL

72%

1%

64%

36%

28% 29%

2017 2018 2019

Fonte: Elaborado pelo SEP.

Dentre os dados apresentados € importante destacar os nimeros relacionados
ao ano de 2019, onde conseguiu-se atingir nossa capacidade maxima de atendimento,
com 800 pessoas sendo acompanhadas pelo servigco. Tal fato apresenta um impacto
ainda mais significativo quando se leva em consideracéo que esse tipo de servico tem
como caracteristicas singulares o0 ACOMPANHAMENTO LONGITUDINAL e, em
consequéncia, a BAIXA ROTATIVIDADE DE USUARIOS.

2019 - 800 PESSOAS

ATENDIMENTO INDIVIDUAL E

PLANTAO
EM GRUPAL
400 400

Fonte: Elaborado pelo SEP.

Esse numero torna-se ainda mais representativo quando se considera 0s
beneficios indiretos (familiares, sociais e etc.) que a melhora psicolégica dessas
pessoas pode causar. Dito isso, e levando-se em consideracdo os dados do IBGE
sobre O TAMANHO MEDIO DA FAMILIA, o nimero de pessoas beneficiadas



indiretamente pelo servico no ano de 2019 chega a 1600, resultando em um impacto
total de 2400 pessoas por ano (800 diretamente e 1600 indiretamente).

IMPACTO DAS ACOES DO SERVICO

Grafico 3 - Tamanho médio da familia - Brasil — 2002 a 2017/18

B Urbana mmRural —Total
3,62
3,3
2002 2008 2017/18

Fonte: Elaborado a partir de dados do IBGE. Pesquisa de Orgamento Familiar, IBGE, 2019.

Ainda em relacdo ao levantamento de dados, encontrou-se numeros
significativos no que diz respeito a demandas de ideacdo suicida e/ou tentativa de

suicidio, como pode-se visualizar no grafico abaixo:

N° DE PESSOAS ATENDIDAS NO SEP QUE TENTARAM SUICIDIO OU TIVERAM
PENSAMENTOS SUICIDAS:

42

39
37

2017 2018 2019

Fonte: Elaborado pelo SEP.
Além disso, vale destacar que o aumento de ideacao suicida e/ou tentativa de

suicidio ao longo dos anos corrobora com os dados estaduais, uma vez que segundo



a Secretaria Estadual da Saude Mental, no Piaui o nimero de casos é crescente,

como mostra-se a seguir:
SUICIDIOS NO ESTADO DO PI
329

321

271

2015 2016 2018

Por fim, vale mencionar que durante os anos de 2020 e 2021, devido a
necessidade de manter as medidas sanitarias de enfrentamento & COVID-19 e de
contencdo da propagacdo do novo coronavirus, o Servico Escola de Psicologia
precisou passar por adaptacdes, funcionando com namero reduzido de atendimentos
presenciais (50% online e 50% presenciais), fato que fez com que o servico reduzisse
0 numero de atendimentos para 1.250 nesse periodo. No momento, 0 mesmo
encontra-se retornando 100% dos atendimentos na modalidade presencial e

organizando as demandas oriundas da pandemia.



DIAGNOSTICO DO SETOR

Os dados da presente andlise foram elaborados através das seguintes
ferramentas de gestdo: Analise de SWOT e Mapeamento Estratégico. Tais
instrumentos auxiliaram na deteccdo e sistematizacdo das fraquezas e
potencialidades do setor, bem como na elaboragao de estratégias capazes de projetar

melhores resultados em um futuro proximo.

ANALISE DE SWOT

PONTOS FORTES OPORTUNIDADES
= Equipe bem treinada; s Localizagao do servico;
* Ndmero de salas; s Bolsistas;

= Tempo diario de funcionamento do servico;  Fortalecimento de parcerias externas.
= Diversidade tedrica das supervisoes;

= Sistematizacdo de processos internos;

= Engajamento dos estagiarios rotativos;

« Ciéncia da missdo e dos valores do Setor:

= Amplo impacto do servigo;

= Capacidade de resposta as urgéncias.

SERVICO
ESCOLA DE
PSICOLOGIA

* Falha na comunicagao institucional;

» Problemas com a conexao da internet;

s Dficuldade na aquisicdio de matériais
especificos;

*» Demora em  solucionar problemas
infraestruturais;

* Transi¢do UFPI-UFDPar;

* Encaminhamento de demandas
emergénciais;

* Escassez de recursos humanos.

* Ruidos comunicacionais;
= Demanda superior a capacidade instalada;
= Baixo conhecimento do Regimento Interno.

PONTOS FRACOS AMEACAS

Fonte: Elaborado pelo SEP.

Através da Analise de SWOT, foi possivel verificar quais caracteristicas e
eventos internos ou externos sao capazes de afetar de modo positivo ou negativo a
execucao dos processos do setor.

Internamente, verificou-se que o SEP apresenta diversos pontos fortes, tais

como: Equipe bem treinada, numero de salas suficiente para os atendimentos, tempo



diario de funcionamento

do servico, diversidade tedrica das supervisoes,

sistematizacdo dos processos internos, engajamento dos estagiarios rotativos, ciéncia

da misséo e dos valores do setor, amplo impacto na sociedade e uma boa capacidade

de respostas as urgéncias.

seguir: Ruidos comunicacio

Também foram observados diversos pontos fracos, a

nais, demanda superior a capacidade instalada e baixo

conhecimento do Regimento Interno.

Externamente, ou seja, eventos que nao estdo diretamente sob a

governabilidade do SEP, ve

do Servico, a disponibilidade

rificou-se muitas oportunidades, a exemplo: Localizacéo

de bolsistas e a possibilidade de parcerias externas; bem

como muitas possiveis ameacas: Falha na comunicacao institucional, problemas com

a conexdao da internet, dificuldade na aquisicdo de materiais especificos, demora em

solucionar problemas infrae

struturais, transicdo UFPI-UFDPar, encaminhamento de

demandas emergenciais e escassez de recursos humanos.

MAPA ESTRATEGICO

Fonte: Elaborado pelo SEP.
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Essa ferramenta possibilitou estabelecer uma conexdo entre os mais diversos
eventos, abrindo caminho para uma visdo mais ampla acerca do contexto no qual o
servico esta imerso. Os cendrios tracados pelo mapa evidenciam caracteristicas
centrais, que devem ser potencializadas ou corrigidas no desenvolvimento de
estratégias mais eficazes. O mapa apresenta 04 campos distintos, porém
interdependentes: Capacidade Organizacional, Processos internos, Cliente e
Financeiro.

A Capacidade Organizacional corresponde as estratégias que uma
organizacao utiliza para solucionar problemas e realizar a efetividade maxima do seu
trabalho. Diante disso, detectou-se internamente, a necessidade de Reorganizar a
Lista de Espera do SEP, aumentar a comunicacao entre a equipe interna bem como
difundir conhecimentos acerca do Regimento Interno do setor; Externamente, foram
listados eventos como adquirir materiais especificos, ampliar recursos humanos,
aumentar a comunicacdo com a Prefeitura Universitaria e o Nucleo de Tecnologia da
Informacao (NTI), construir gestdo independente, organizar processos internos e
aumentar a comunicacao institucional.

O Processo Interno diz respeito as atividades realizadas pela equipe para
solucionar as demandas emergentes do setor. Dessa forma, apés analise, constatou-
se que no SEP precisam ser realizados 0s seguintes eventos: aumentar suporte para
estagiarios, melhorar clima organizacional, elaborar um cronograma de reparos e
reformas, promover reunifes de alinhamento, realizar busca ativa dos usuéarios,
adquirir mobilia adequada e testes psicologicos, participar de capacitacbes e
treinamentos, buscar solu¢cdes para melhoria da internet, aumentar eficiéncia dos
processos e garantir vagas para demandas emergenciais.

As acoes alocadas no Processo Interno impactam os eventos do campo dos
Clientes, que no SEP correspondem aos usuarios (pacientes) e aos estagiarios. Cabe
aqui arrolar os principais impactos recebidos pelos usuarios: maior assisténcia aos
estagiarios, maior eficiéncia na transmissdo de informagdes, melhoria no
conhecimento e capacidade da equipe, priorizagdo de usuarios ainda interessados no
servi¢o, aprimoramento na formacdo dos estagiarios, possibilidade de um ambiente
mais adequado e acolhedor, maior comunicagdo com usudrio, priorizacdo de
situacdes emergenciais e consequentemente, aumento na qualidade do servigo.

O campo Financeiro aparece como o evento-destino do caminho das ac¢des,

tendo como caracteristica primordial a ligagdo direta ou indireta com todos os



processos da administracdo publica. Aqui, trés pontos ligados ao SEP ganham
destaque: a necessidade de autorizacdo da Pro-reitora de Administracdo e Recursos
Humanos (PRAD) para compras especificas, a dependéncia do aumento de recursos

da UFDPar para otimizar processos e a melhoria da gestao financeira.



RESULTADOS

Conforme j& mencionado, os instrumentos possibilitaram a deteccdo das
fraquezas e potencialidades do setor, cabendo a descricdo dos achados identificados.
Na Analise de SWOT, observou-se que o setor apresenta, internamente, diversos
pontos fortes, com destaque para 03 caracteristicas que compde a espinha dorsal do
cotidiano do SEP:

1. Equipe bem treinada:

Experiéncias anteriores de trabalho, treinamentos especificos, o contato
permanente com as atualizacbes e recomendacdes do Conselho Federal de
Psicologia, além do manejo permanente de casos complexos, fizeram com que a
equipe desenvolvesse ampla expertise nos mais diversos setores do servico.
Destague para a recepcdo, responsavel pelo acolhimento e triagem iniciais das

demandas.

2. Sistematizacdo dos processos internos:

Trabalho iniciado em 2014, objetivando consolidar as normas e rotinas dentro do
servico. O material gerado por cada atendimento (sinteses, testes aplicados, laudos,
etc.) necessita, por exigéncia do Conselho Federal de Psicologia, passar por uma
série de procedimentos (assinaturas, arquivamentos e etc.). Ainda, é de fundamental

importancia que cada colaborador tenha conhecimento prévio do fluxo de atendimento

do servico.
FLUXO DE ATENDIMENTO
1. 2. 3. 4.
Inchtlsﬁo do nome na Triagem Acoqlpanh’an'lento Alta
lista de espera psicoterapico .
I Desligamento
Longitudinal Desisténcia
- . * Entrada efetiva no .
* Importancia do treinamento da * Baixa Repasse

servigo;
Anamnese.

equipe; . Rotatividade.

+ Acolhimento e avaliacdo inicial;

* Avaliagdo técnica da demanda
(é urgente?);

*  Sigilo;

* Estigmatizardo dos servigos de
saude mental.

Fonte: Elaborado pelo SEP.



3. Engajamento dos estagiarios rotativos:

Processo iniciado em 2022, o desenvolvimento de um ciclo de apresentacfes
acerca das normas e dos dados alcancados pelo servico teve como objetivo a
conscientizacdo dos estagiarios de que eles fazem parte da equipe e de que séo
atores fundamentais na construcéo dos processos do SEP.

Ainda, internamente, também aparecem pontos fracos, cabendo frisar aqueles com

maior capacidade de impactar o servico:

4. Ruidos comunicacionais:

O excesso de informacdes e de situacdes que exigem decisdes imediatas fazem
com que ocorram ruidos comunicacionais. Assim, decis6es tomadas por parte da
equipe, muitas vezes nado sao eficazmente repassadas para os demais membros, fato

gue tem gerado duplicidade de acfes ou até mesmo divergéncia de condutas.

5. Demanda superior a capacidade instalada:

Entre 2014 e 2019, observou-se o aumento de 108% no namero de atendimentos
do servico (salto de 2.300, em 2014, para quase 5.000, em 2019). Este fato fez com
gue o SEP ficasse mais conhecido e, consequentemente, fosse mais procurado.
Como reflexo houve, também, um aumento expressivo do niumero de pessoas na fila
de espera (salto de 350, em 2014, para 1.600, em 2021)

Externamente, oportunidades e ameacas também foram encontradas. Dentre as

primeiras, vale descrever a que, se fortalecida, teria impacto imediato no servico:

1. Fortalecimento de parcerias externas:

Levando-se em conta o numero médio de estagiarios por semestre (72), em 2019,
portanto antes da crise sanitaria que assolou o mundo, o SEP atingiu sua capacidade
maxima de atendimentos (5.000). No entanto, levando-se em considera¢cdo o numero
de salas do servico, observou-se a possibilidade de trabalhar com pelo menos o dobro
desse quantitativo (10 mil atendimentos). Tal constatacdo vem incentivando o
desenvolvimento de novas parcerias, objetivando a otimizacdo da utilizacdo do
espaco publico. A titulo de exemplo, pode-se citar a cessao de salas para o Servi¢o

de Atendimento as Vitimas de Violéncia Sexual (SAVIS).



REAL CAPACIDADE DE ATENDIMENTO DO SERVICO

CAPACIDADE INSTALADA ATENDIMENTOS REALIZADOS
10 mil atendimentos 5 mil atendimentos

Fonte: Elaborado pelo SEP.
Dentre as ameacas, merecem relevo as que necessitam de resolucao a curto

prazo e que estao intimamente ligadas ao cotidiano do SEP:

1. Demoraem solucionar problemas infraestruturais:

As especificidades estruturais do SEP dao ao segmento de reparos e reformas um
carater primordial, sendo este capaz de paralisar o fluxo daguele setor, no momento
em que salas de atendimento ficam interditadas devido ao ar-condicionado estar
quebrado ou mesmo a porta da area de atendimentos (utilizada para isolamento
acustico) precisar permanecer aberta por estar quebrada. Em um servico de grande
fluxo e que trabalha com sigilo das informacdes, a agilidade em tais reparos torna-se
fundamental.

Ressalta-se que todas alteracdes realizadas nas dependéncias do SEP objetivam
melhorias das condi¢cGes de atendimento através da adequacdo e humanizacao dos
espacos, fato que é de fundamental importancia para o desenvolvimento dos servi¢cos

dessa natureza.

2. Problemas com a conexéo da Internet:

N&o € um problema especifico do SEP, mas do Campus de uma maneira geral. Ja
houve uma tentativa anterior de resolucdo, através da instalacdo de um roteador
especifico para o setor. No entanto, com o retorno das atividades presenciais e 0
consequente aumento de pessoas no Campus, 0s estagiarios tém tido dificuldades

para realizar atendimentos online devido a instabilidade da conexao.



3. Dificuldade na aquisi¢cdo de materiais especificos:

O setor necessita de alguns materiais especificos, tais como testes psicologicos e
mobilia apropriada. Os testes psicolégicos sdo de suma importancia para o
desenvolvimento de atividades do SEP. Material de uso exclusivo do psicélogo, 0os
testes garantem uma assisténcia de qualidade a comunidade e aos estudantes da
UFDPar, além de auxiliarem na formacdo dos estagiarios, que utilizam os mesmos
para estudos e pesquisas nas disciplinas de Técnicas de Exames Psicolégicos Il e
Técnicas de Exames Psicolégicos Ill.

No que se refere a mobilia, cabe um breve preambulo acerca do tema: as pessoas
que buscam 0 servico de Psicologia encontram-se bastante
fragilizadas e necessitam ser bem acolhidas no espaco em que vao buscar ajuda. As
varidveis relacionadas ao acolhimento vao além de aspectos inerentes aos
colaboradores do servico, tais como atencdo e empatia, se estendendo para
caracteristicas ambientais, como tipo de mobilia, disposicdo dos moveis e siléncio do
ambiente. Nesse sentido, em anos anteriores, foram realizadas solicitagbes para

substituicdo da mobilia das salas, mas tais tentativas ndo obtiveram éxito.

4. Encaminhamentos de demandas emergenciais:

Existe um aumento significativo do nimero de encaminhamentos de outros pontos
da rede de atencdo a saude e do sistema judiciario, com solicitac6es de documentos
para composicao de processos (laudos, declaracdes e etc.). Tal realidade precisa ser
avaliada, principalmente quando se leva em conta o carater de ensino-aprendizagem
do SEP, bem como a velocidade de resposta que tais situacdes exigem (tentativas de

suicidio, por exemplo).

5. Escassez de recursos humanos:

Atualmente o SEP conta com apenas 02 técnicos-psicélogos, que acumulam
funcdes administrativas e supervisdo de campo dos estagiarios, fato que prejudica no
atendimento psicologico dos discentes. Ressalta-se que esse acompanhamento € de

suma importancia para a formacéo profissional do graduando em psicologia.



CONSIDERACOES FINAIS

Com base nos dados apresentados, elaborou-se um conjunto de estratégias
projetando a melhoria dos resultados do servico e 0 aumento da eficiéncia dos
processos.

Em relacdo aos problemas do ambiente interno, elaborou-se as seguintes

estratégias:

1. Ruidos comunicacionais:

Aqui, a estratégia € a criacdo de espacos e instrumentos para troca de
informacdes. A ideia € adotar como pratica a realizacdo de uma reunido mensal de
equipe. Além disso, faz-se necessario a criagdo de um “Caderno do SEP”, onde serao
registrados todos os fatos considerados de extrema importancia para o bom
funcionamento do servico, tais como: procedimentos em casos de urgéncias e
repasses ndo usuais, entradas de pacientes urgentes que ndo estavam na lista de
espera e todas as ocorréncias as quais todos os membros da equipe necessitam estar
cientes. Outra medida a ser adotada € a criacdo de um grupo de WhatsApp com o0s

membros da equipe. Essas estratégias sdo de adoc¢ao imediata.

2. Demanda superior a capacidade instalada:

O aumento expressivo do numero de pessoas na fila de espera é muito superior a
capacidade de atendimento do servico, fato que exige a adocdo de medidas
imediatas. Enquanto a quantidade de parcerias externas ndo consegue suprir tais
demandas, a estratégia adotada sera a criacdo de uma lista com o nimero limitado
de interessados, que leve em conta a capacidade de atendimento do SEP (400
pessoas em atendimentos longitudinais e 400 pessoas em plantdes psicoldgicos).
Assim, a lista sera automaticamente encerrada a cada semestre no momento em que
esse numero for atingido. Situacdes emergenciais terdo suporte no plantdo

psicologico.

Em relacdo as ameacas do ambiente externo, elaborou-se as seguintes

estratégias:

1. Demoraem solucionar problemas infraestruturais:



Conforme ja mencionado, a ampla estrutura fisica do SEP, o grande fluxo de
pessoas, as especificidades estruturais — como a necessidade de isolamento acustico
das salas e a presenca de area restrita para atendimentos —, bem como a necessidade
constante de manutencdo, s&o caracteristicas que tornam fundamental o
fortalecimento da parceria com a Prefeitura Universitaria do Campus. Dito isso,
acredita-se que a adogao de um “Cronograma de Vistoria”, com datas previamente
determinadas (02 dias por més, por exemplo), onde serdo realizados os pequenos
reparos necessarios para o bom funcionamento do servico, seria uma estratégia com
resultados significativos para a manutencéo da qualidade dos atendimentos do SEP.

Dentro desse contexto, serd imediata a solicitacdo de agendamento de reunido
entre o SEP e a Prefeitura Universitaria, no intuito de propor a construcdo de um
cronograma de vistoria especifico para o setor.

2. Problemas com a conex&o da Internet:

Em 2020 e 2021, devido a necessidade de manter as medidas sanitarias de
enfrentamento & COVID-19 e de contencéo da propagacédo do novo corona virus, o
Servico Escola de Psicologia funcionou com numero reduzido de atendimentos
presenciais, adotando a modalidade online para atendimentos psicoldgicos (50% de
atendimentos online e 50% de atendimentos presenciais). Enquanto o namero de
alunos no Campus ainda permanecia reduzido, os estagiarios do SEP conseguiam
realizar os atendimentos virtuais com qualidade (internet ndo caia e a imagem
permanecia nitida), fato que ndo € mais possivel na atualidade, conforme ja
mencionado. Diante do exposto, sera imediata a solicitacdo de agendamento de
reunido entre o SEP e o Nucleo de tecnologia e informacéo (NTI), objetivando propor
a realizacdo de um estudo técnico que possa verificar a possibilidade de melhoria da

internet do setor.

3. Dificuldade na aquisicdo de materiais especificos:

No que se refere a aquisicdo de materiais especificos, o setor tem se deparado
com inumeras dificuldades, principalmente relacionadas aos tramites de aquisicdo
desses materiais, a seguir: 0s testes psicolégicos sao vendidos por empresas
exclusivas, fato que exige uma série de procedimentos diferenciados no processo de
compra (apresentacao de carta de exclusividade por parte da empresa, solicitacdo de

dispensa de licitac&o, para citar alguns exemplos); a solicitagdo de mobilia especifica



ja foi feita em anos anteriores e recusada pela gestdo, por impossibilidade
orcamentaria ou ndo compreensao da real importancia de tal aquisicdo. Nunca é
demais salientar que o servigo de psicologia tem, literalmente, salvado vidas (120
pessoas que tentaram ou tiveram ideias suicidas foram atendidas de 2017 a 2019); e,
gue diante desse quadro, qualquer aquisicdo que seja capaz de melhorar a qualidade
dos atendimentos é bem-vinda. Assim, a coordenacédo do SEP, agendou para o0 més
de agosto uma reunido com os responsaveis pelo setor de compras da Pro-reitora de
Administracdo e Recursos Humanos (PRAD).

Este encontro tem por objetivo 1) Discorrer acerca da importancia dessas
aquisicoes para o servico e 2) Propor o estabelecimento de momentos sistematicos
para discussdes técnicas sobre as etapas necessarias (e seus respectivos processos)

para aquisicao desses materiais.

4. Encaminhamentos de demandas emergenciais:

Jéa foi mencionado a existéncia de encaminhamentos de pacientes em situacéo de
urgéncia por outros pontos da rede de atencdo a saude e do sistema judiciario; e a
equipe do SEP se solidariza com essa realidade, por ter consciéncia da dificuldade de
acessar os servicos de saude mental, geralmente caros e escassos. (Dados da
Organizacdo Pan-Americana de Saude nos revelam que menos da metade das
pessoas no mundo afetadas por depressdo recebem tratamento). No entanto, é
importante salientar que todo e qualquer servi¢co tem uma capacidade de atendimento
limitada e que nem sempre é possivel emitir uma resposta na velocidade que as
emergéncias psicoldgicas exigem.

Para além disso, é oportuno salientar que um dos objetivos primeiros do SEP se
relaciona a necessidade de integracdo entre a teoria e a pratica na formacéo do
psicologo; ou seja, 0 servico € um espaco de formagédo, e, portanto, nem sempre
capaz de responder as demandas complexas que a ele se apresentam. Com iSso em
mente, € necessario que uma ampla discussdo com a equipe de cada ponto da rede
supracitado seja iniciada, objetivando expor essa realidade e a existéncia ou ndo de
vagas para tais demandas.

Assim, um cronograma de visitas institucionais sera construido pela equipe do
SEP, 0 mais rapido possivel. Inicialmente, serédo visitadas as 04 instituicdes que mais
encaminham casos de urgéncia, a seguir: Centro de Especialidade em Saude,

Delegacia da mulher, Nucleo Interprofissional de ado¢éo e Tribunal de Justica. A linha



central dos encontros com essas instituicoes, é que possa ocorrer uma verificacao da
real possibilidade de atendimento da urgéncia antes da realizacdo do
encaminhamento. Ou, ainda, que, caso ocorra um encaminhamento que o servi¢co nao
consiga absorver, o caso ndo ter4d uma resposta imediata, sendo atendido assim que
possivel. Tais encontros e discussdes, aparentemente simples e corriqueiros, podem

esconder detalhes entre a vida e a morte.

5. Escassez de recursos humanos:

Identificou-se a necessidade de contratacdo de mais 02 técnicos-psicélogos,
especificamente para realizacdo de atendimentos psicolégicos dos estagiarios do
servico, bem como dos demais servidores do Campus. O mais brevemente possivel,
sera encaminhada uma solicitacdo formal para andlise da Pro-reitora de Gestédo de
Pessoa (PROGEP).
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