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1. APRESENTAGAO DO SETOR

De acordo com o Projeto Politico-pedagdgico do curso de graduagdo em
Psicologia, o “Servico Escola de Psicologia — SEP objetiva complementar a
formagao profissional dos alunos do Curso de Psicologia, oportunizando-lhes o
exercicio dos fundamentos tedricos adquiridos ao longo do processo
ensino-aprendizagem, a partir do desenvolvimento de atividades voltadas para a
prevencao de problemas de natureza psicologica e a intervengdo em problemas ja
instalados, servindo a comunidade interna e externa. Procura responder a
necessidade de integracdo entre a teoria e a pratica na formagao do psicologo.”

As atividades do SEP sao desenvolvidas através de projetos, norteados pelas
areas de atuacao do corpo docente, tendo como finalidade primordial o ensino dos
alunos do Curso de Psicologia desta instituicao, promovendo a integragdo entre a
teoria e a pratica na formagado do psicologo, bem como a prestacdo de servigco
psicolégico a comunidade. Em um contexto mais amplo, pode-se afirmar que o
servigco devolve a populagao, na forma de prestagdo de servigos, parte do que foi
gasto através do pagamento dos impostos indiretos.

O SEP oferece experiéncia pratica nas varias areas de atuagao do psicologo,
buscando, inclusive, abrir e ampliar novos campos de atuacao, além de estimular a
reflexdo critica e contribuir para o debate sobre a demarcagcédo dos campos de
trabalho e a identidade do profissional psicélogo. Os alunos sao inseridos nas
atividades do servico ao longo do curso, acompanhando os professores em
pesquisas e/ou trabalhos desenvolvidos por estes docentes e através de praticas
realizadas nas disciplinas. O atendimento direto a comunidade é feito durante os
estagios supervisionados, que sao atividades de formacdo programadas e
diretamente acompanhadas por membros do corpo docente da instituicdo. Tais
atividades procuram assegurar a consolidagdo e articulagdo das competéncias
estabelecidas.

Atualmente o SEP se organiza internamente com 02 técnicos psicélogos,
sendo que um exerce a fungdo de responsavel técnico do setor; um coordenador
pedagogico (fungdo exercida por um/a docente), duas atendentes, duas bolsistas,
uma auxiliar de servigos gerais e nove supervisores que orientam os alunos
enquanto estagiarios rotativos (média de 72 por semestre). Tais discentes atuam a
partir de uma visdo ampliada da saude, realizando procedimentos de avaliagao
psicolégica, de intervencédo terapéutica e demais estratégias clinicas de forma

integrada por meio de agbes de carater preventivo e de promogao de saude.
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Os usuarios que procuram o SEP sdao encaminhados pela familia, por
Instituicbes publicas ou privadas, por profissionais da comunidade, assim como por
outras areas de atuacgao (Fisioterapia, Fonoaudiologia, Servigo Social, entre outros),
ou, ainda, e com mais frequéncia, por busca espontanea. Ademais, podem ser
atendidos tanto de forma individual, por meio dos plantdes psicologicos e
acompanhamento psicoterapico longitudinal, quanto grupal.

De acordo com o Regulamento do SEP, as atividades do setor dividem-se em
quatro niveis, em concordancia com as areas de atuag¢ao do corpo docente do Curso
de Psicologia da UFDPar:
| — Prestacao de servicos a comunidade da UFDPar;

Il — Prestagcao de servigos a populagcdo em geral;
IIl — Prestagao de servigos a grupos comunitarios;

IV — Prestacao de servigos a outras instituicoes.

As atividades desenvolvidas procuram atender as exigéncias para a formagao
do psicélogo em uma viséo integrada e em conformidade com as competéncias e
habilidades que o curso objetiva desenvolver nos alunos; bem como procuram
atender as demandas de atendimento psicolégico da sociedade a que servem. As
atividades s&o realizadas tanto no ambiente do proprio SEP (internas) como em

outras instituicbes (externas).

As atividades internas envolvem: atendimento psicolégico por parte dos
alunos/estagiarios, através de estudo e acompanhamento de casos, planejamentos
operacionais de intervengdo, assim como supervisbes, grupos de estudos,
seminarios, palestras, desenvolvimento de pesquisas e projetos de extensao,
triagens, psicoterapias e psicodiagndsticos.

As atividades externas incluem: intervencdes psicossociais desenvolvidas em
forma de atendimento, estudo, acompanhamento de casos e assessorias em
escolas, empresas, hospitais, foruns, presidios, delegacias e instituicoes
filantrépicas de atendimentos a populagéo em situacao de vulnerabilidade social.

Vale frisar que as atividades de prestacdo de servico a comunidade,
proporcionam ao aluno o exercicio profissional e sua instrumentalizagcdo para o
desempenho em praticas de intervengao psicologica nas diversas modalidades de

atendimentos.
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2. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL ADMINISTRATIVA DA UNIDADE
2.1 Organograma da Unidade
2.1.1 Baseado na Resolucdo n° 07/2021 _do CONSUNI, o Servico Escola de

Psicologia — SEP é uma Unidade Especial de Ensino, Pesquisa e Extenséao ligada

diretamente a reitoria.

SERVICO-ESCOLA DE PSICOLOGIA

Fonte: UFDPar 2023.

2.1.2 Baseado no funcionamento interno do setor:

Figura 1 — Organograma de Funcionamento da Unidade

Organograma de
Funcionamento da Unidade

UNIDADE
ESPECIAL

técnica

Coordenagéo Servicode [ .

Almoxarifado

Fonte: Elaborado pelo SEP, 2023.


https://ufpi.br/arquivos_download/arquivos/Parnaiba/2021/CONSUNI/RESOLU%C3%87%C3%83O_07_2021_CONSUNI.pdf
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2.2 Competéncias das Subunidades e Setores da Unidade

Coordenacéo técnica

Acompanhar permanentemente as atividades do SEP;

Elaborar, junto da coordenagdo académica, relatorio anual das atividades do
SEP para apreciacao da reitoria;

Efetuar levantamento de dados (estatisticos e qualitativos) dos servigos
oferecidos para verificagao da qualidade dos mesmos;

Analisar situagbes que requeiram tratamento nos casos excepcionais;
Supervisionar as atividades dos funcionarios;

Elaborar pauta e presidir reunides do SEP;

Participar das reunides de estagio e pratica clinica supervisionada, reunides
da Coordenagéao de Estagios e das reunides de Conselho de Curso;

Participar do processo de selegdo e aprimoramento dos agentes que
exercerao atividades no SEP;

Representar e responder pelas atividades administrativas do servigo junto a

comunidade interna e externa do SEP.

Coordenacéo académica

Acompanhar as atividades de ensino, pesquisa e extensio realizadas no SEP,
junto aos profissionais e supervisores responsaveis;

Dar vistas ao relatorio de estagio dos estagiarios;

Participar das reunides de estagio e pratica clinica supervisionada, reunides
da Coordenacéao de Estagios e das reunides de Conselho de Curso;

Zelar pelas praticas psicolégicas exercidas no ambito de atuagado do SEP, de
acordo com as diretrizes e normas educacionais, do Conselho de Psicologia e
orgaos representativos da categoria;

Vincular a politica de atividades do servigo ao Projeto politico — pedagdgico
do Curso de Psicologia;

Levantar as necessidades para o aprimoramento dos aspectos pedagdgicos
do Servico Escola;

Acompanhar e auxiliar o desenvolvimento de atividades académicas no SEP.
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Servico de psicologia

Zelar pelas praticas psicoldgicas exercidas no ambito de atuagéo do SEP, de
acordo com as diretrizes e normas educacionais, do Conselho de Psicologia e
orgaos representativos da categoria;

Acompanhar e auxiliar o desenvolvimento de atividades praticas no SEP;
Efetuar levantamento de dados (estatisticos e qualitativos) dos servigos
oferecidos para verificacdo da qualidade dos mesmos;

Realizar atendimentos psicoldgicos;

Estabelecer normas para a realizagcdo dos estagios e fiscalizar o seu
cumprimento;

Organizar o protocolo geral e controle documental do SEP;

Zelar pela postura ético-profissional dos estagiarios comunicando ao
supervisor responsavel sobre possiveis irregularidades;

Zelar e responder pela guarda do material psicolégico utilizado;

Orientar os estagiarios quanto ao funcionamento da clinica.

Recepcéao

Acolher e orientar os usuarios que buscam o servigo;

Organizar fluxo de atendimentos do SEP;

Acompanhar o desenvolvimento de atividades relacionadas ao almoxarifado e
a limpeza;

Acompanhar e orientar os estagiarios e supervisores nos assuntos
relacionados a disposicado das salas;

Organizar e disponibilizar os documentos para os estagiarios e supervisores.

10
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3. OBJETIVOS E METAS DO SETOR
3.1 Objetivos
Académicos
e Complementar a formagao profissional dos alunos do Curso de Psicologia;
e Responder a necessidade de integracao entre a teoria e a pratica na
formagéao do psicologo;
e Estimular a reflexao critica, contribuindo para o debate sobre a demarcagao

dos campos de trabalho e a identidade do profissional psicélogo.

munitari

e Desenvolver atividades voltadas para a prevengao de problemas de natureza
psicologica e intervir em problemas psicologicos ja instalados;

e Devolver a populacédo, na forma de prestagao de servigos, parte do que foi

gasto através do pagamento dos impostos indiretos.

3.2 Metas

Quadro 1 — Painel de Plano de Metas de setembro de 2023 a agosto de 2024

PAINEL DE PLANO DE METAS

OBJETIVO Fortalecer e ampliar as agées do SEP
META CENARIO SITUACAO |RESPONSAVEL [ACOMPANHAMENTO
Reducgéao do
numero de

atendimentos
durante e no

Retornar a periodo pés Redugéo do
quantidade de |  pandemia de numero de
atendimentos quase 5.000 estggiérios SEP. SEP.
ao patamar da | gtendimentos em | Matriculados
capacidade do | 2019 (namero entre 2020 e
servigo. maximo de 2022.

atendimentos que
0 servigo ja
realizou) para
cerca de 3.300

11
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atendimentos no
ano de 2022.

Tais aquisicdes

sdo de
fundamental
Os processos |. a
R importancia para
Comprar referentes as
. . uma melhor
materiais seguintes

formacao do

estagiario do
SEP (testes PRAD/ SEP PRAD/ SEP

especificos, tais| aquisicoes ja
como testes | foram elaborados

psicologicos e | e devidamente P
psicologicos),

mobilia encaminhados
bem como para
adequada. para o setor .
responsavel a humanizagao
P ' do ambiente do
servico (mobilia
adequada).
As variaveis
relacionadas ao
Todas as

acolhimento vao

além de aspectos
inerentes aos

colaboradores do

servico, tais como ~
Promover a > . adequacao e
atencao e empatia,

humanizagéo humanizagéo
. se estendendo
do ambiente dos espacos, | PREUNI/ SEP PREUNI/ SEP

melhorias das

condicdes de
atendimento
objetivam a

através de par:a . fato que é de
. caracteristicas
pintura. . . fundamental
ambientais, como |. A
. o importancia para
tipo de mobilia, o
dISpO,SIQ?O dos desenvolvimento
moveis e .
~ dos servigos
coloragao das
dessa natureza.
paredes do
ambiente.

Criar um Dado o atual E fundamental
WhatsApp cenario digital, o que as
Institucional SEP tem ,InS:tItUIQOGIS PRAD/ SEP PRAD/ SEP

como encontrado publicas sejam
ferramenta de | dificuldades de capazes de
contato com a contactar acompanhar a

12
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comunidade. | pacientes através evolugcao
de ligacdes comunicacional
telefénicas. Na da sociedade.
maioria das vezes,
elas sédo
recusadas.
Aumento Baixo nivel de
. significativo de assisténcia
Contratar mais o i
02 técnicos estagiarios do SEP| psicoldgica para
psicologos. . ~ ,
atendimentos no [estdo estagiando
servigo. no servigo.
Ampliar as o
. Atualmente a Devido a alta
modalidades de . )
: modalidade de demanda é
atendimento atendimento importante a
(atendimento | 2 onomen poria SEP. SEP.
em arubo. bara individual € a ampliacédo das
g. PO, P predominante no | modalidades de
citar um . .
servico. atendimento.
exemplo).
Melhorar a A conexaoNde Frequentes
, internet nao
qualidade de atende a problemas nos
conex&o da : atendimentos e | PROTIC/ SEP PROTIC/ SEP
, necessidade do n .
internet do setor reunides on-line.
setor.
Implementar Ampliacao da
ferramentas divulgacéo e
capazes de [sistematizacdo das| Apresentacao
fornecer maior informacoes dos POP’s no SEP SEP
suporte técnico| necessarias para |inicio do estagio ' '
para atuacgao atuacao dos profissional.
dos estagiarios| estagiarios no
no SEP. SEP.
Atualmente Devido ao
Consolidare | edizase 15 aumento da
ampiara || SCTONETOR | denanda e
namero de - . casos que SEP. SEP.
atendimentos enrfd:rig;;qz;ar:ao ngcessitam~ de
psiquiatricos. P - intervengao
curso de Medicina| farmacoldgica,
da UFDPar. | foi percebido a

13
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necessidade do
aumento do
numero de

atendimentos
nessa area.

Fonte: Elaborado pelo SEP, 2023.

Quadro 2 — Painel de Plano de Metas de setembro de 2024 a agosto de 2025

PAINEL DE PLANO DE METAS

OBJETIVO Fortalecer e ampliar as agoes do SEP

META CENARIO SITUAGAO

Incluir novos
profissionais

RESPONSAVEL |ACOMPANHAMENTO

Necessidade de
Atualmente a | . . .
incluir mais atores
demanda pelo

psicélogos servico & muito no servigo devido a
através de ¢ o alta demanda da SEP/
. superior a : : SEP.
Projetos de . comunidade por Supervisores.
~ capacidade de .
Extenséao e/ou . atendimentos na
: atendimento do , .
parcerias area da saude
e SEP.
institucionais. mental.
Proporcionar,
atraves de Existe uma
visitas a Necessidade da
- caréncia no
técnicas, trocas| . P troca de
de intercambio experiéncias i
. institucional | .~ Reitoria/ PRAD/ SEP
experiéncias entre os institucionais para SEP
com outros ) aprimoramento do
. Servigos Escolas .
Servigos 4o pais servico.
Escolas do pais.
pais.
A média anual
Ampliar em |de estagiarios dd A ampliacdo de
10% o numero| SEP (72 por parcerias
de ano) é capaz de hilitars
possibilitara um
atendimentos | proporcionar | maior nimero de SEP. SEP.
psicoldgicos do| cerca de 5.000 |  gtendimentos
servigo (+500 | atendimentos anuais.

atendimentos).| por ano, mas a
demanda pelo

14
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servico € muito
superior.

Oferecer
suporte
psicologico ao
estagiario do
SEP.

Atualmente,
apesarde o
discente ter
algum tipo de
suporte nesse
campo, hao
existe um
programa
especifico para
esse publico.

A inclusao de

novos profissionais

possibilitara o
desenvolvimento
de um programa
especifico para o

apoio emocional do

estagiario do SEP.

SEP.

SEP.

Fonte: Elaborado pelo SEP, 2023.
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4. ESTRATEGIA E DESEMPENHO DO SETOR (ESTRUTURA E
ORCAMENTARIA)

4.1 Estrutura Fisica do Setor
O servigo escola de psicologia esta localizado na Av. Sdo Sebastido, n® 2819
— Nossa Sra. de Fatima, Parnaiba — PI, 64202-020, dentro da Universidade Federal

do Delta do Parnaiba - Bloco 1.

Tabela 1 — Infraestrutura Administrativa

CENTRO/CAMPUS UNIDADE AMBIENTE QUANTIDADE

Coordenacao

UFDPar SEP . 01

técnica

Coordenacao

UFDPar SEP . 01
académica

UFDPar SEP Recepcéao 01

UFDPar SEP Copa 01

UFDPar SEP Almoxarifado 01

UFDPar SEP Banheiro 02

Fonte: Elaborado pelo SEP, 2023.

Tabela 2 — Infraestrutura Académica

CENTRO/CAMPUS|  UNIDADE AMBIENTE QUANET IDAD
UFDPar SEP Sala de Supervisao 01
UFDPar SEP Sala de Grupo 01
UFDPar SEP Sala de Avaliacao 01
UFDPar SEP Sala de Sintese 01

Sala para
UFDPar SEP arquivamento de 01
testes psicolégicos
Sala para
UFDPar SEP . . . 02
atendimento infantil

16
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Sala para
UFDPar SEP atendimento 01
familiar
Sala para
UFDPar SEP atendimento 05
adulto
Sala para
UFDPar SEP saapara 02
triagem/plantéo
Fonte: Elaborado pelo SEP, 2023.
4.2 Diagnéstico do Setor
4.2.1 Anélise SWOT
Figura 2 — Analise SWOT do SEP
PONTOS FORTES OPORTUNIDADES
. umero de
. ?ﬂm didrio t:: r:‘m::::amen!o&:ewm = ;‘;f:ﬂ::gfc' dosutvico;
st St v *  Agilidade na solugio de problemas
e e - Puconesonamas
: i L e SEP como espago de atuacao
. %ﬁ:&*:g?h ot il SEBHIG" interdisciplinar.
u
ESCOLA DE
PSICOLOGIA

¢ Ruidos comunicacionais;

e Capacidade de atendimento inferior a

demanda existente;

e Poucas modalidades de atendimentos

psicoldgicos.

PONTOS FRACOS

Fonte: Elaborado pelo SEP, 2023.

AMEAGAS
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4.2.2 Balanced ScoreCard (BSC)

A Balanced ScoreCard tem como intuito principal definir estratégias e desenhar planejamentos de maneira muito mais

abrangente de acordo com as quatro perspectivas, as quais devem estar, no maximo possivel, equilibradas.

Quadro 3 - Balanced ScoreCard do SEP

que serve.

VISAO: O SEP visa ser reconhecido como um espaco de referéncia na prestacdo de servicos que buscam atender tanto as

exigéncias para a formagao do psicologo numa visdo integrada, como as demandas de atendimento psicolégico da sociedade a

Perspectiva

Objetivo estratégico

indicadores
estratégicos

Metas

Iniciativas

Resultado

Trabalhar dentro da
capacidade maxima
possivel de
atendimentos.

Numero de
atendimentos

psicoldgicos realizados.

Retornar 100% da
quantidade de
atendimentos do
servico (5 mil
atendimentos).

1. Estimular e dar
suporte para a
elaboragao de projetos
de extensao que
ampliem as
modalidades de
atendimento.

2. Monitorar a
quantidade de casos
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por estagiario no SEP.

Oferecer um espaco
mais acolhedor e
propicio para a
realizacao de acdes
voltadas a saude
mental.

Quantidade de
solicitacdes de
adequacobes
relacionadas a

infraestrutura atendidas.

Promover a
humanizacgao do
ambiente através de
pintura.

Elaborar e solicitar
implementagéo de
projeto pela PRUNI.

Aumentar o suporte
para 0s casos mais
graves relacionados a
saude mental.

Numero de
atendimentos médicos
realizados.

Consolidar e ampliar o
numero de
atendimentos
psiquiatricos.

Ampliar e fortalecer
parcerias com 0O Curso
de medicina.

Aumentar a capacidade
de resolucio das
demandas existentes.

Numero total de
atendimentos

psicologicos realizados.

Ampliar em 10% o
numero de
atendimentos
psicologicos do servigo
(+500 atendimentos).

Estimular e dar suporte
para a elaboragao de
projetos de extensao

que ampliem as
modalidades de
atendimento.

Desenvolver um
programa especifico
para o apoio emocional
do estagiario do SEP.

Numero de estagiarios
em atendimento no
SEP.

Oferecer suporte
psicoldgico ao
estagiario do SEP.

Solicitar ampliagao da
equipe a PROGEP.

Governanga

Instrumentalizar a

Quantidade de POP’s

1.Implementar

Propiciar espacos para
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atuagao dos estagiarios
no SEP.

aprovados.

ferramentas capazes de
fornecer maior suporte
técnico para atuacao

dos estagiarios no SEP;
2.Propiciar que 100%
dos servidores e dos

estagiarios do SEP
tenham conhecimento
dos POP’s.

apresentacdo POP’s no
inicio do estagio
profissional.

Gestao

Ampliar e modernizar
0s canais de
comunicagao entre o
SEP e a comunidade.

Instalagao de

WhatsApp institucional.

Criar um WhatsApp
Institucional como
ferramenta de contato
com a comunidade.

Acompanhar o
processo de solicitagao
de compra de telefone

institucional.

Aumentar a capacidade
de resolucio das
demandas existentes.

Numero de parcerias
firmadas e projetos
executados.

Incluir novos
profissionais psicologos
através de Projetos de
Extensao e/ou parcerias

institucionais.

1.Dar suporte para a
execucao de projetos
de extensao;
2.Estimular a ampliagao
de parcerias.

Aprimorar o Servigo
através de troca de
experiéncias
institucionais.

Numero de visitas
técnicas.

Proporcionar, através
de visitas técnicas,
trocas de experiéncias
com outros Servigos
Escolas do pais.

Elaborar um
cronograma de visitas
institucionais.
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Recursos

Qualificar a formacao
dos estagiarios e
humanizar o ambiente
do SEP.

Numero de testes e
mobilia adquiridos.

Comprar materiais
especificos, tais como
testes psicologicos e

mobilia adequada.

Acompanhar o
processo de solicitagao
de compra dos
materiais.

1.Ampliar a assisténcia
psicologica para os
estagiarios do SEP;
2.Auxiliar na
resolutividade das
demandas de urgéncia.

Numero de técnicos
contratados.

Contratar mais 02
técnicos psicologos.

Solicitar a PROGEP
ampliacao de recursos
humanos.

Minimizar os problemas
causados por falhas na
conexao de internet
durante as reunides e
os atendimentos
psicolégicos online.

Numero de
atendimentos e/ou
reunides online
realizadas com
sucesso.

Melhorar a qualidade de
conexao da internet do
setor.

Propor a realizagcao de
um estudo técnico que
possa verificar a
possibilidade de
melhoria da internet do
setor.
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4.2.3 Mapa Estratégico

Figura 3 — Mapa Estratégico do SEP

o de servicos que buscam atender tanto
idimento psicologico da sociedade a que

PERSPECTIVA DE RESULTADOS
Oferecer um estagio de qualidade aos estudantes; Impactar significativamente na saide mental da
comunidade; Proporcionar espago plural e com diversidade de ideias; e Ser capaz de responder
com eficiéncia as urgéncias psicologicas.

PRATICAS DE GOVERNANCA
Assegurar a eficacia dos servigos no atendimento e no relacionamento com a comunidade em geral;
Otimizar o tempo de resposta dos atendimentos a comunidade; Aprimorar a comunicagao setorial
interna, organizacional e externa; Institucionalizar os Procedimentos Operacionais Padrao (POP's);
Promaover ambiente propicio para formagdo de qualidade dos estagiarios; Ampliar agdes voltadas para
realizacdo de parceiras institucionais; Ampliar modalidades de atendimentos; Construir espagos para
troca de experiéncias; e Fomentar integragdo entre a teoria e a pratica na formagéo do psicélogo.

woOnumASD T

PERSPECTIVA DE RECURSOS
Ampliar comunicacdo institucional para melhoria da infraestrutura fisica e tecnoldgica; Ampliar
numero de servidores; Buscar e consolidar parcerias externas; e Estimular engajamento dos
estagiarios.

Fonte: Elaborado pelo SEP, 2023.
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4.2.4 Quadro de Identificacéo Institucional

Quadro 4 — Perfil do Quadro de Pessoal Permanente

CENTRO/
CAMPUS

UNIDADE

SIGLA

CATEGORIA

NOME DO
SERVIDOR

CARGO

FORMAGAO

TITULAGAO

ATRIBUIGOES

UFDPar

Servico
Escola de
Psicologia

SEP

Técnico-
administrativo

Rafael
Lopes Maia

Coordenador
Técnico do
SEP

Superior

I. Acompanhar
permanentemente as
atividades do SEP;

Il. Elaborar, junto da
coordenagao académica,
relatério anual das
atividades do SEP para
apreciacao da reitoria;

[ll. Efetuar levantamento de
dados (estatisticos e
qualitativos) dos servigos
oferecidos para verificagdo
da qualidade dos mesmos;

IV. Analisar situacdes que
requeiram tratamento nos
casos excepcionais;

V. Supervisionar as
atividades dos funcionarios;

VI. Elaborar pauta e presidir
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reunides do SEP;

VII. Participar das reunides
de estagio e pratica clinica
supervisionada, reunides da
Coordenacéao de Estagios e
das reunides de Conselho
de Curso;

VIII. Participar do Processo
de selecdo e aprimoramento
dos agentes que exercerao
atividades no SEP;

IX. Representar e responder
pelas atividades
administrativas do servigo
junto a comunidade interna
e externa do SEP.

UFDPar

Servigo
Escola de
Psicologia

SEP

Técnico-
administrativo

Pollyana
Tatila
Rodrigues
de Lima

Técnica do
SEP

Superior

|. Zelar pelas praticas
psicoldgicas exercidas no
ambito de atuacao do SEP,
de acordo com as diretrizes
e normas educacionais, do
Conselho de Psicologia e
orgaos representativos da
categoria;

II. Acompanhar e auxiliar o
desenvolvimento de
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atividades praticas no SEP;

lll. Efetuar levantamento de
dados (estatisticos e
qualitativos) dos servigos
oferecidos para verificacéao
da qualidade dos mesmos;

IV. Realizar atendimentos
psicologicos;

V. Estabelecer normas para
a realizagao dos estagios e
fiscalizar o seu
cumprimento;

V1. Organizar o protocolo
geral e controle documental
do SEP;

VII. Zelar pela postura
ético-profissional dos
estagiarios comunicando ao
supervisor responsavel
sobre possiveis
irregularidades;

VIIl. Zelar e responder pela
guarda do material
psicologico utilizado;

IX. Orientar os estagiarios

25




UNIVERSIDADE FEDERAL DO DELTA DO PARNAIBA

PLANO DE GESTAO DE RISCOS 2023-2025

quanto ao funcionamento da
clinica.

UFDPar

Servico
Escola de
Psicologia

SEP

Dimitri
Carlos
Gabriel da
Silva

Coordenador
académico

Superior

I. Acompanhar as atividades
de ensino, pesquisa e
extensao realizadas no SEP,
junto aos profissionais e
supervisores responsaveis;

II. Dar vistas ao relatério de
estagio dos estagiarios;

Ill. Participar das reunides
de estagio e pratica clinica
supervisionada, reunides da
Coordenacao de Estagios e
das reunides de Conselho
de Curso;

IV. Zelar pelas praticas
psicoldgicas exercidas no
ambito de atuacao do SEP,
de acordo com as diretrizes
e normas educacionais, do
Conselho de Psicologia e
orgaos representativos da
categoria;

V. Vincular a politica de
atividades do servigco ao
Projeto politico pedagogico
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do Curso de Psicologia;

VI. Levantar as
necessidades para o
aprimoramento dos
aspectos pedagogicos do
Servigo Escola;

VIl. Acompanhar e auxiliar o
desenvolvimento de
atividades académicas no
SEP.

UFDPar

Servico
Escola de
Psicologia

SEP

Docente

Dimitri
Carlos
Gabiriel da
Silva

Supervisor
de Estagio

Superior

|. Zelar pelas praticas

psicoldgicas exercidas no
ambito de atuacao do SEP,
de acordo com as diretrizes
e normas educacionais, do

Conselho de Psicologia e
orgaos representativos da

categoria;

II. Acompanhar e auxiliar o
desenvolvimento de
atividades praticas no SEP;

lll. Zelar e responder pela
guarda do material
psicologico utilizado;

IV. Verificar pessoalmente a
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capacitagao técnica de seu
estagiario,
supervisionando-o e sendo
responsavel direto pela
aplicacao adequada dos
métodos e técnicas
psicoldgicas e pelo respeito
a ética profissional.

UFDPar

Servigo
Escola de
Psicologia

SEP

Docente

Fabiano
Chagas
Rabelo

Supervisor
de Estagio

Superior

|. Zelar pelas praticas

psicologicas exercidas no
ambito de atuacao do SEP,
de acordo com as diretrizes
e normas educacionais, do

Conselho de Psicologia e
orgaos representativos da

categoria;

II. Acompanhar e auxiliar o
desenvolvimento de
atividades praticas no SEP;

lll. Zelar e responder pela
guarda do material
psicologico utilizado;

IV. Verificar pessoalmente a
capacitacao técnica de seu
estagiario,
supervisionando-o e sendo
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responsavel direto pela
aplicacao adequada dos
métodos e técnicas
psicoldgicas e pelo respeito
a ética profissional.

UFDPar

Servigo
Escola de
Psicologia

SEP

Docente

Mharianni
Ciarlini de
Sousa
Bezerra

Supervisor
de Estagio

Superior

|. Zelar pelas praticas

psicologicas exercidas no
ambito de atuacao do SEP,
de acordo com as diretrizes
e normas educacionais, do

Conselho de Psicologia e
orgaos representativos da

categoria;

II. Acompanhar e auxiliar o
desenvolvimento de
atividades praticas no SEP;

lll. Zelar e responder pela
guarda do material
psicoldgico utilizado;

IV. Verificar pessoalmente a
capacitacao técnica de seu
estagiario,
supervisionando-o e sendo
responsavel direto pela
aplicacdo adequada dos
métodos e técnicas
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psicologicas e pelo respeito
a ética profissional.

UFDPar

Servico
Escola de
Psicologia

SEP

Docente

Bianca
Galvan
Tokuo

Supervisor
de Estagio

Superior

|. Zelar pelas praticas

psicoldgicas exercidas no
ambito de atuacao do SEP,
de acordo com as diretrizes
e normas educacionais, do

Conselho de Psicologia e
orgaos representativos da

categoria;

II. Acompanhar e auxiliar o
desenvolvimento de
atividades praticas no SEP;

lll. Zelar e responder pela
guarda do material
psicologico utilizado;

IV. Verificar pessoalmente a
capacitacao técnica de seu
estagiario,
supervisionando-o e sendo
responsavel direto pela
aplicacao adequada dos
métodos e técnicas
psicoldgicas e pelo respeito
a ética profissional.
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UFDPar

Servigo
Escola de
Psicologia

SEP

Docente

Cyntia
Mendes de
Oliveira

Supervisor
de Estagio

Superior

|. Zelar pelas praticas

psicologicas exercidas no
ambito de atuacao do SEP,
de acordo com as diretrizes
e normas educacionais, do

Conselho de Psicologia e
orgaos representativos da

categoria;

II. Acompanhar e auxiliar o
desenvolvimento de
atividades praticas no SEP;

lll. Zelar e responder pela
guarda do material
psicoldgico utilizado;

IV. Verificar pessoalmente a
capacitagao técnica de seu
estagiario,
supervisionando-o e sendo
responsavel direto pela
aplicacao adequada dos
métodos e técnicas
psicologicas e pelo respeito
a ética profissional.

UFDPar

Servico
Escola de
Psicologia

SEP

Docente

Monalisa
Pontes
Xavier

Supervisor
de Estagio

Superior

|. Zelar pelas praticas
psicoldgicas exercidas no
ambito de atuacao do SEP,
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de acordo com as diretrizes
e normas educacionais, do
Conselho de Psicologia e
orgaos representativos da
categoria;

Il. Acompanhar e auxiliar o
desenvolvimento de
atividades praticas no SEP;

lll. Zelar e responder pela
guarda do material
psicologico utilizado;

IV. Verificar pessoalmente a
capacitacao técnica de seu
estagiario,
supervisionando-o e sendo
responsavel direto pela
aplicacao adequada dos
métodos e técnicas
psicologicas e pelo respeito
a ética profissional.

UFDPar

Servico
Escola de
Psicologia

SEP

Docente

Neuza
Cristina dos
Santos
Perez

Supervisor
de Estagio

Superior

|. Zelar pelas praticas
psicoldgicas exercidas no
ambito de atuacao do SEP,
de acordo com as diretrizes
e normas educacionais, do
Conselho de Psicologia e
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orgaos representativos da
categoria;

II. Acompanhar e auxiliar o
desenvolvimento de
atividades praticas no SEP;

lll. Zelar e responder pela
guarda do material
psicoldgico utilizado;

IV. Verificar pessoalmente a
capacitacao técnica de seu
estagiario,
supervisionando-o e sendo
responsavel direto pela
aplicagao adequada dos
meétodos e técnicas
psicologicas e pelo respeito
a ética profissional.

UFDPar

Servico
Escola de
Psicologia

SEP

Docente

Paloma
Cavalcante
Bezerra de

Medeiros

Supervisor
de Estagio

Superior

|. Zelar pelas praticas
psicoldgicas exercidas no
ambito de atuacao do SEP,
de acordo com as diretrizes
e normas educacionais, do
Conselho de Psicologia e
orgaos representativos da
categoria;

II. Acompanhar e auxiliar o
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desenvolvimento de
atividades praticas no SEP;

lll. Zelar e responder pela
guarda do material
psicoldgico utilizado;

IV. Verificar pessoalmente a
capacitagao técnica de seu
estagiario,
supervisionando-o e sendo
responsavel direto pela
aplicacao adequada dos
métodos e técnicas
psicoldgicas e pelo respeito
a ética profissional.

Fonte: Elaborado pelo SEP, 2023.
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Quadro 5 - Perfil do Quadro de Pessoal Terceirizado

CENTRO/ NOME DO X -
UNIDADE | SIGLA | SERVIDO | CARGO | FORMACAO ATRIBUICOES
CAMPUS R
|. Acolher e orientar os usuarios que buscam o servico; Il.
Organizar fluxo de atendimentos do SEP; Ill. Acompanhar o
. Dayanne desenvolvimento de atividades relacionadas ao almoxarifado
Servigo Rayelia e a limpeza; IV. Acompanhar e orientar os estagiarios e
UFDPar Escola de SEP Atendente Superior ) peza, 1V. P ) oot g. .
Psicologia Soares da supervisores nos assuntos relacionados a disposig¢ao das
Silva . . . T
salas; V. Organizar e disponibilizar os documentos para os
estagiarios e supervisores.
I. Acolher e orientar os usuarios que buscam o servigo; Il.
Organizar fluxo de atendimentos do SEP; Ill. Acompanhar o
Servi Gisela desenvolvimento de atividades relacionadas ao almoxarifado
ervico Maria limpeza; IV. Acompanhar e orientar os estagiarios e
UFDPar Escolade | SEP Atendente|  Superior € alimpeza, 1V. P _ 0s estagiar
Psicologia Gongalves supervisores nos assuntos relacionados a disposigao das
Rabello salas; V. Organizar e disponibilizar os documentos para os
estagiarios e supervisores.
: |. Executar servigos de limpeza em geral; Il. Utilizag&do
. lara Simone . ?
Servico Al - de produtos de limpeza; Ill. Servigos de copa e
Candido Servigos - i . o
UFDPar Escola de SEP Teixei - - cozinha (preparar e servir café, lanches, higienizar
. . eixeira da gerais - .
Psicologia Cruz utensilios de cozinha, etc.); IV. executar outras tarefas
compativeis com a natureza da funcao.

Fonte: Elaborado pelo SEP, 2023.
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Quadro 6 — Perfil do Quadro de Pessoal Bolsista

CENTRO/CAMPUS UNIDADE SIGLA BOLSISTA CURSO
UFDPar Serwgo_ Escqla SEP Hemily Ferreira dos Anjos Bachgreladg em
de Psicologia Psicologia
UFDPar Serwgo_ Escqla SEP Maria Regina Mauriz Reis Bachgreladg em
de Psicologia Psicologia

Fonte: Elaborado pelo SEP, 2023.
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4.3 Avaliagao dos Riscos Institucionais
4.3.1 Escalas de Classificacdo dos Riscos Institucionais

Tomando como base a orientagcdo da Metodologia de Gestdo de Riscos,
especificada pela CGU (2018), foram calculados os niveis dos riscos identificado
para o SERVICO ESCOLA DE PSICOLOGIA a partir de critérios de probabilidade e
impactos, a saber:

Quadro 7 — Escala de probabilidade com os respectivos scores e
descricao dos atributos para o calculo do risco

ESCALA DE PROBABILIDADE

PROBABILIDADE DESCRICAO

Em situagbes excepcionais o evento

podera até ocorrer, mas nao ha histoérico

1 conhecido do evento ou nao ha indicios

que sinalizem sua ocorréncia, portanto, é
improvavel que aconteca.

O histdrico conhecido aponta para baixa
2 frequéncia, podendo o evento ocorrer de
forma inesperada ou casual.
Repete-se com frequéncia razoavel ou ha

3 indicios que possa ocorrer de alguma
forma.
Repete-se com elevada frequéncia ou sua
Alta 4 ocorréncia é até esperada pois os indicios

apontam essa possibilidade.
Os indicios indicam claramente que o
5 evento ocorrera, portanto, é praticamente
certo.

Fonte: ABNT (2009)

Quadro 8 — Escala de impacto com os respectivos scores e descrigdo dos
atributos para o calculo de risco

ESCALA DE IMPACTO
IMPACTO DESCRICAO

1 N&o altera o alcance do objetivo.
Compromete em alguma medida o alcance
2 do objetivo, mas ndo impede o alcance da

maior parte do atingimento do objetivo.
Compromete razoavelmente o alcance do

3 objetivo, porém recuperavel.
Compromete a maior parte do atingimento
4 do objetivo, sendo de dificil reversao.
Compromete totalmente ou que totalmente
5 o atingimento do objetivo, de forma
irreversivel.

Fonte: ABNT (2009)
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A multiplicacédo entre os valores de probabilidade e impacto define o nivel do
risco inerente, ou seja, o nivel do risco sem considerar quaisquer controles que
reduzem ou podem reduzir a probabilidade da sua ocorréncia ou do seu impacto.

RI = NP x NI, em que:

RI = nivel do risco inerente

NP = nivel de probabilidade do risco

NI = nivel de impacto do risco

A partir do resultado do calculo, o risco pode ser classificado dentro das
seguintes faixas:

Quadro 9 — Classificagao do nivel de risco a partir da escala dos scores
calculados.

CLASSIFICACAO DO NIVEL DE RISCO

ESCALA

RM (Risco Médio)
RA (Risco Alto 7-12
13-25

Fonte: ABNT (2009)

4.3.2 Reconhecimento e Classificagcdo dos Riscos Institucionais

De acordo com a Politica de Gestao de Risco da UFDPar:

No contexto de um ambiente organizacional, podem ocorrer eventos e
situacdes que exigem adequagdo, por parte da organizagdo, para
desenvolver de forma continua suas atividades. Tais eventos e situagbes
surgem mediante varidveis inerentes ao ambiente organizacional, bem
como oriundas do ambiente externo. Nesse sentido, as instituigdes devem
promover politicas, instrumentos de planejamento e demais mecanismos
que permitam a continuidade de suas operagbes diante de obstaculos
internos e externos (UFDPar, 2022, p. 5).

Diante do exposto, visando a aplicagcdo dessa Politica, utilizou-se a
Metodologia de Gestdo de Riscos no intuito de reconhecer e classificar os riscos
institucionais do Servigo Escola de Psicologia. Assim, segue abaixo uma breve

descricao dos riscos identificados.

RISCOS EXTERNOS

Sao aqueles cuja origem advém do meio externo a unidade/subunidade, de

modo que representam ameacgas ou oportunidades a geragao de valor institucional
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diante de circunstancias que envolvem o ambiente macroeconémico, politico,

natural, social ou setorial. No SEP, foram encontrados riscos institucionais externos

dos tipos Macroeconémico, Social, Tecnoldgico e Legal.

a) MACROECONOMICO

1. Nao
proporcionar um
ambiente mais
acolhedor para

1.Diminuicao da

demandas
emergenciais de
saude mental.

. 0S Usuarios; N&o divulgagao de qualidade de
Dificuldade na . .
C . 2. Reduzir a um POP acerca atendimento dos
aquisicao de . a . L
. . qualidade do dos tramites legais usuarios;
materiais PRAD. . .
cgs servigo para compra de 2.Prejuizo na
especificos para ; . ~
oferecido; materiais formacéao dos
o setor ~ e o
3. Nao especificos; estagiarios.
aprimorar a
formacéao do
estagiario.
Os usuarios e o0s
estagiarios tém
Falta de S1ag
. . dificuldade para
comunicagao Dificuldade em dar .
o contatar o servigo
Falta de recursos institucional com andamento aos L
.. . .. . : quando necessario,
comunicacionais PRAD. 0S usuarios, bem | tramites legais para
fato que pode gerar
(telefone) COmo com 0s compra de telefone | .
L s inumeros problemas,
estagiarios do institucional. .
. tais como erro na
servigo. ~
remarcagao dos
atendimentos.
1. Estagiarios com
1. Falta de pouca assisténcia e
suporte - . caréncia de
. Nao realizacado de
Escassez de psicolégico para o acompanhamento
Y o concurso publico R
Recursos Reitoria/  |os estagiarios do ara contratacio psicoldgico;
Humanos PROGEP. SEP e para as P ¢ 2. Demora nas

de mais
profissionais.

respostas para
demandas
emergenciais de
saude mental.
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Fonte: Elaborado pelo SEP, 2023.

b) SOCIAL

1. Aumento do

Reducao do numero ;
numero de pessoas

- Nao conseguir de alunos .
Reducao do . na fila de espera
. atender as matriculados no .
numero de para atendimento;
s UFDPar. demandas que semestre, o
estagiarios . . , 2. Diminuicdo da
. chegam até o possivelmente ainda .
matriculados . . capacidade de
servigo como consequéncia

. atendimento a
da pandemia.

comunidade.
Encaminhamento de
Rede de urgéncias superior a Alguns casos
Imediatismo Saude/ Sobrecarga do 9 . P g .
. . capacidade de urgentes ficarem sem
das demandas Sistema Servico. ) - i
Judicirio atendimento do atencao necessaria.

servigo.

Fonte: Elaborado pelo SEP, 2023.

c) TECNOLOGICO

1. N&o contatar
pacientes que
necessitam do
servico;
Prejudicar . . 2. Nao dar
S Baixa qualidade da o
PROTIC. comunicagdo com . continuidade de
L internet no SEP.
usuario. forma remota ao
atendimento de
pessoas que estao
impossibilitadas de
comparecer ao SEP.

Problemas
com a internet

Fonte: Elaborado pelo SEP, 2023.

d) LEGAL

Nao PRAD Diminuicado da 1. Falta de canais Falta de
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divulgagao dos
procedimentos
operacionais
para
elaboracgao de
processos
administrativo

S

eficiéncia na
elaboracao dos
processos
administrativos.

que propiciem
comunicagao
permanente entre
setores;

2. Nao
conhecimento dos
POP’s referentes ao
tema.

conhecimento
adequado acerca da
gestao dos
processos
administrativos,
impossibilitando que
os setores alcancem
sua eficiéncia
maxima.

Fonte: Elaborado pelo SEP, 2023.

RISCOS INTERNOS

Risco cuja origem advém do meio interno da unidade/subunidade, de modo

que denuncie as forgas e fraquezas da instituicdo no tocante a geragcao de valor

institucional diante do andamento dos processos, quadro de pessoal e recursos

tecnoldgicos. No SEP, foram encontrados riscos institucionais internos do tipo social.

a) SOCIAL

1. Prejudicar a
troca de
informacoes
entre a equipe e
O repasse das

Falta de espacos e

1. Diminuicao da
eficiéncia
organizacional,

. EP. mesm r ~
Ruidos S ©s a.s’ p.a a.0s momentos em 2. Informacgdes
L . estagiarios e .
comunicacionais . comum entre a divergentes entre
pacientes; 2. equipe técnicos
Gerar e su ervisore’s e
duplicidade de POTVISO!
~ estagiarios.
acoes e
divergéncia de
condutas.
Poucas N&o conseguir Auséncia de 1. Baixa pluralidade
. atender as projetos que das opgdes de
modalidades de :
SEP. demandas que possam atendimento;

atendimentos
psicolégicos

chegam até o
servico

acrescentar novas

modalidades de

2. Sobrecarga do
servico.
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atendimento.

Capacidade de
atendimento
inferior a
demanda
existente

SEP.

Sobrecarga do
Servigo.

1. Numero reduzido
de estagiarios
matriculados;

2. Falta de projetos

para inclusdo de
atores externos.

1. Aumento do
numero de pessoas
na fila de espera
para atendimento;
2. Diminuicao da
capacidade de
resolucao das
demandas
existentes.

Fonte: Elaborado pelo SEP, 2023.

4.3.3. Avaliagdo dos Riscos Institucionais

Probabilidade (P)

Impacto ()

Nivel de risco
inerente

Grau de

e Nivel
ocorréncia

Grau de
Impacto

Nivel

PxI

Dificuldade na
aquisicao de
materiais
especificos para
o setor

Muito Alto 5

Alto

Falta de recursos
comunicacionais
(telefone)

Muito Alto 5

Muito Alto

Escassez de
Recursos
Humanos

Méedia 3

Alto

Risco Alto

Reducgao do
numero de
estagiarios

matriculados

Baixa 2

Médio

Risco moderado

Imediatismo das
demandas

Alta 4

Muito Alto

Problemas com a
internet

Média 3

Muito Alto

Nao divulgacao
dos
procedimentos
operacionais para
elaboracgao de
processos

Muito Alta 5

Alto
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administrativos

Ruidos Média 3
comunicacionais

Alto

Risco Alto

Poucas
modalidades de Média 3
atendimentos
psicologicos

Alto

Risco Alto

Capacidade de
atendimento
inferior a
demanda
existente

Alta 4

Muito Alto

Fonte: Elaborado pelo SEP, 2023.

4.3.4 Verificagdo de Controles de Riscos

Dificuldade na aquisicao de materiais

Existéncia de Controle

demanda existente

oo NAO
especificos para o setor
Falta de recursos comunicacionais NAO
(telefone)
Escassez de Recursos Humanos NAO
Reduc¢ao do numero de estagiarios ~
NAO
matriculados
Imediatismo das demandas NAO
Problemas com a internet NAO
Nao divulgacao dos procedimentos
operacionais para elaboragao de NAO
processos administrativos
Ruidos comunicacionais NAO
Poucas modalidades de "
NAO
atendimentos psicologicos
Capacidade de atendimento inferior a ~
NAO

Fonte: Elaborado pelo SEP, 2023.
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4.3.5 Melhoria e/ou Implementagdo de Sistemas de Controles de Riscos

Medidas de Melhoria de
Controles Existentes

Medidas de Controle a
serem implementadas

Avaliacao de
Controles
Existentes (P x I x
FA)

Dificuldade na
aquisigao de

Nao ha medidas

1. Acessar o POP
acerca do tramite para
compra de materiais;
2. Solicitar capacitagao

materiais . dos servidores acerca
e implementadas .
especificos para dos procedimentos
o setor necessarios para
confecgao de processos
de compras e licitagdes.
1. Acompanhamento do
Falta de processo de compra;
recursos N&o ha medidas 2. Reenvio de
comunicacionais implementadas memorando reiterando
(telefone) a urgéncia da

solicitacao.

Escassez de Nao ha medidas

1. Solicitar ampliacédo de
recursos humanos;
2. Monitorar o

Risco Alto (RA)

matriculados

Recursos implementadas
Humanos andamento dos
processos.
Reducao do :
namero de N&o ha medidas Monitoramento do Risco Moderado
. : numero de estagiarios
estagiarios implementadas (RM)

do SEP.

Nao ha medidas
implementadas

Imediatismo das
demandas

Buscar fortalecer
parceria com a Rede de
saude para
encaminhamentos.

Risco Alto (RA)

Nao ha medidas
implementadas

Problemas com
a internet

Propor a realizagao de
um estudo técnico que
possa verificar a
possibilidade de
melhoria da internet do
setor.
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Nao divulgagao
dos
procedimentos
operacionais
para elaboragao
de processos
administrativos

N&o ha medidas
implementadas

1. Solicitar capacitacao
dos servidores acerca
dos procedimentos
necessarios para
confecgao de processos
de compras;

2. Solicitar a PRAD
acesso a um técnico de
referéncia que possa
orientar o setor
demandante acerca de
gestao de processos
administrativos, assim
como dos possiveis
entraves na aquisigao
do equipamento
solicitado.

Nao ha medidas

1. Institucionalizar

reunides sistematicas .
Risco Moderado

Ruidos _ entre a equipe;
comunicacionais implementadas 2. Criar um “Caderno do (RM)
SEP”.
Estimular e dar suporte
Poucas para a elaboragao de
modalidades de Nao ha medidas projetos de extensao Risco Alto (RA)

atendimentos implementadas

psicolodgicos

que ampliem as
modalidades de
atendimento.

Capacidade de
atendimento Nao ha medidas
inferior a implementadas
demanda
existente

1. Buscar fortalecer
parceria com a Rede de
saude para
encaminhamentos;
2. Estimular e dar
suporte para a
elaboragao de projetos
de extensao que
ampliem as
modalidades de
atendimento.

Fonte: Elaborado pelo SEP, 2023.
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Relagdo de medidas

e Memorando

especificos para o setor
Falta de recursos comunicacionais (telefone) Memorando
Memorando

Escassez de Recursos Humanos

Redugédo do numero de estagiarios
matriculados

Relatério de Atividade Anual

Monitoramento da Lista de espera/ Relatério

Imediatismo das demandas de Atividade Anual
Problemas com a internet Memorando
Nao divulgacao dos procedimentos
Memorando

operacionais para elaboragao de processos
administrativos

Ruidos comunicacionais

Relatorio Anual de Atividades

Poucas modalidades de atendimentos
psicoldgicos

Relatério Anual de Atividades

Capacidade de atendimento inferior a
demanda existente

1. Monitoramento da lista de espera;
2. Monitoramento da busca espontanea pelo

3. Monitoramento dos casos encaminhados

servico;

para a Rede de Saude.

Fonte: Elaborado pelo SEP, 2023.

4.3.7 Tratamento dos Riscos Institucionais

Dificuldade na
aquisicao de Mitigar / Médio
materiais SIM SIM SIM Transfer | PRAD/SEP
especificos para ir prazo
o setor
Falta de SIM SIM SIM Mitigar/ | PRAD/SEP | Imediato
recursos Transfer
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comunicacionais ir
(telefone)
. Reitoria/

Escassez de Mitigar / Médio
Recursos SIM SIM SIM Trapsfer PROGEP orazo
Humanos Ir /SEP

Reducao do .

- x . Médio
numero de SIM SIM NAO Mitigar PREG

estagiarios prazo

matriculados

Imediatismo das SIM SIM NAO Mitigar SEP Longo
demandas Prazo
Mitigar / .-
Médio
Problemas com SIM SIM SIM Transfer PROTIC
a internet ir prazo
Nao divulgacao
dos "
procedimentos Mitigar / Médio
operacionais SIM SIM SIM Trapsfer PRAD/ SEP orazo
para elaboragio Ir
de processos
administrativos
Ruidos SIM SIM NAO Mitigar SEP Curto
comunicacionais Prazo
Poucas Médi
modalidades de SIM SIM NAO Mitigar | PREX/ SEP edio
atendimentos prazo
psicolégicos
Capacidade de

atendimento x . Longo
inferior a SIM SIM NAO Mitigar SEP orazo
demanda
existente

Fonte: Elaborado pelo SEP, 2023.
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5. RESULTADOS
A utilizagdo dos instrumentos da metodologia de Gestdo de Riscos
possibilitou a deteccdo de diversos eventos que foram classificados de acordo com

seus Niveis de Riscos Inerentes e suas Avaliacoes de Controle. Foram encontrados

riscos classificados como Criticos, Altos e Moderados, cabendo a descricao dos

achados identificados.

Objetos com Riscos Criticos (RC)

Trata-se de um evento praticamente repetitvo e constante, o qual
compromete fortemente os objetivos institucionais. A aplicagdo da metodologia de

Gestao de Riscos propiciou a identificagdo dos seguintes riscos criticos:

Quadro 10 — Riscos Criticos do SEP

Dificuldade na aquisicdo de materiais especificos para o setor.
Falta de recursos comunicacionais (telefone).
Imediatismo das demandas.
Problemas com a internet.
Nao divulgagao dos procedimentos operacionais para elaboragao de processos
administrativos.
Capacidade de atendimento inferior a demanda existente

Pbde-se verificar que dos seis objetos com Riscos Criticos encontrados, cinco
estdo relacionados a fatores externos, o que representa um menor controle do setor
na resolucao do evento. Cabe destacar que dois destes eventos estdo intimamente
relacionados a Pro-reitoria de Administragédo (“Falta de recursos comunicacionais” e
“‘Nao divulgacdo dos procedimentos operacionais para elaboragdo de processos
administrativos”) e que os mesmos tém comprometido significativamente as
atividades do Servigo Escola. Para citar exemplo, o SEP encontra-se atualmente
impossibilitado de contactar (e ser contactado) seus usuarios por falta de um

telefone institucional.

Objetos com Riscos Altos (RA)

Trata-se de um evento usual e significativo que gera grandes danos e diretos,

com baixa possibilidade de recuperagcdo no caso de consequéncias negativas. A
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aplicacdo da metodologia de Gestdo de Riscos propiciou a identificacdo dos

seguintes objetos com riscos altos:

Quadro 11 — Riscos Altos do SEP

Riscos Altos (RA)
Escassez de Recursos Humanos.
Ruidos comunicacionais.
Poucas modalidades de atendimentos psicoldgicos.

Pbdde-se verificar que dos trés eventos encontrados, dois estéo relacionados a
fatores internos, o que representa um maior controle do setor na resolugdo dos
mesmos. Vale mencionar que o objeto “Poucas modalidades de atendimentos
psicolégicos” requer tratamento imediato, visto que a busca da comunidade pelo
atendimento oferecido pelo servigo € crescente e o numero de estagiarios

matriculados teve recentemente um declinio.

Objetos com Riscos Moderados (RM)

Trata-se de um evento esperado e com frequéncia reduzida, que requer
algum tratamento, havendo possibilidade de recuperagao no caso de consequéncias
negativas. A aplicacdo da metodologia de Gestao de Riscos propiciou a identificagéo

do seguinte objeto com risco moderado:

Quadro 12 — Riscos Moderados do SEP

Riscos Moderados (RM)
Reducao do numero de estagiarios matriculados.

Pbde-se verificar que o objeto com risco moderado encontrado esta
relacionado a fatores externos, o que representa um menor controle do setor na
resolugdo do objeto. Ressalta-se que o declinio do numero de estagiarios
matriculados pode ainda estar relacionado ao contexto sanitario da Pandemia.

E oportuno mencionar que muitos dos riscos citados neste documento
também estavam presentes no Plano de Gestdo de Risco de 2022, conforme tabela

abaixo:
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Tabela 3 — Eventos Presentes em 2022 e 2023/2025
Eventos Presentes em 2022 e 2023/2025

e Ruidos comunicacionais;

e Imediatismo das demandas;
e Problema com a internet;
e Dificuldade na aquisicao de materiais especificos para o setor;

e Escassez de recursos humanos.

Dado a permanéncia desses eventos, é fundamental uma atencao especial
para elaboracdo de mecanismos de gestdo capazes de mitiga-los e,
consequentemente, atenuar seus efeitos.

No entanto, cabe também destacar outros objetos analisados no Plano de

Gestao de Risco de 2022 cujo os riscos foram mitigados, conforme tabela abaixo:

Tabela 4 — Eventos com Riscos mitigados

Eventos com Riscos mitigados
e Sistematizacdo dos Processos internos;

e Demora em solucionar problemas infraestruturais.

Tais solucdes ocorreram devido a consolidagdo da parceria entre o SEP e a
PREUNI, bem como devido a construgdo dos POP’s capazes de sistematizar
processos internos (mesmo que essa sistematizacao precise ser ampliada).

Diante do quadro analisado, pode-se verificar que, apesar dos riscos
encontrados, a instituicdo possui ferramentas capazes de atenuar os impactos
negativos dos eventos mencionados, como ocorrera com a resolu¢cdo de alguns

objetos presentes no Plano de Gestdo de Risco do ano anterior.
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6. CONSIDERAGOES FINAIS

Objetivando aumentar o impacto das politicas publicas e contribuir para o
desenvolvimento social e econémico do pais, o Tribunal de Contas da Unido tem se
empenhado em construir uma governanga que aumente cada vez mais o retorno
social dos recursos publicos. Nesse sentido, é fundamental que as instituicbes
publicas federais que prestem servicos a comunidade tenham a capacidade de

observar o impacto de suas agoes.

E diante dessa realidade que o SEP vem adotando praticas de governancga
capazes de avaliar esse impacto. Assim, nos ultimos 09 anos, o servigo realizou
mais de 27 mil atendimentos (22.800 + 4.500 atendimentos, conforme graficos
abaixo), o que representa um retorno financeiro para a comunidade, traduzido em
atendimentos psicolégicos, de mais de R$ 4 milhdes de reais, considerando o valor
médio da sessdo de psicoterapia de R$ 150 reais (valor mais condizente com a
realidade do contexto regional, apesar do Conselho Federal de Psicologia
apresentar o valor médio, a nivel nacional, de R$ 298,27 reais por atendimento

psicolégico).

Figura 4 — Numero de atendimentos de 2014 a 2019

N° DE ATENDIMENTOS

4800

Total = 22.800

2300

2014 2015 2016 2017 2018 2019

Fonte: Elaborado pelo SEP, 2022.
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Figura 5 — Numero de atendimentos de 2020 a 2022

N° DE ATENDIMENTOS
‘\g.flo 3.342
taan TOTAL=4.500

“Contexto de pandemia
3 semestres (2020.2; 2021.1 e 2021.2)
Atendimentos on-line

Fonte: Elaborado pelo SEP, 2022.

Ainda, existe uma tendéncia que o servigo volte a atender 800 pessoas por
ano, conforme ocorrera no periodo pré-pandemia, evento que impactaria
indiretamente mais 1.600 pessoas — visto que segundo dados do IBGE o tamanho
médio das familias no Brasil é de 3 pessoas por domicilio —, totalizando um impacto

geral de 2.400 pessoas por ano.

Figura 6 — Impacto das a¢6es do servico em 2019

IMPACTO DAS ACOES DO SERVICO 02

Grafico 3 - Tamanho médio da familia - Brasil — 2002 a 2017/18

B Urbana ®mRural —Total
2019

800 PESSOAS BENEFICIADAS DIRETAMENTE

1.600 PESSOAS BENEFICIADAS INDIRETAMENTE

IMPACTO GERAL = 2.400 PESSOAS

2002 2008 2017/18

Fonie: Elaborado & partir Ge dagos do IBGE. Pesguisa e Orcamento Familiar, 1BGE, 2019.

Fonte: Elaborado pelo SEP, 2022.
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Ressalta-se, também, que os numeros relacionados a tematica do suicidio
vém aumentando significativamente dentre as pessoas atendidas pelo servico,

sendo que em 2022 foram atendidas 47 pessoas com demandas relacionadas ao

tema.

Figura 7 — N° de pessoas atendidas no SEP que tentaram suicidio e/ou tiveram pensamentos

suicidas

N° DE PESSOAS ATENDIDAS NO SEP QUE TENTARAM
SUICIDIO OU TIVERAM PENSAMENTOS SUICIDAS:

47

42

39

37 22

2017 2018 2019 2020/2021* 2022

Fonte: Elaborado pelo SEP, 2022.

A principio, esse retorno social pode parecer timido, mas é fundamental
ressaltar que os servicos de saude mental no interior do Brasil sdo caros e
escassos, € que a frieza dos numeros supracitados é incapaz de demonstrar o
impacto subjetivo das ac¢des realizadas. Nunca € demais salientar que o servigo de
Psicologia da UFDPar tem, literalmente, salvado vidas; e que, diante dessa
realidade, qualquer melhoria que seja capaz de algar a qualidade dos servigos
oferecidos e que seja implementada através da Politica de Gestdao de Riscos

apresentada neste documento é mais que bem-vinda.
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