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1. APRESENTAGAO DO SETOR

O Servigo Escola de Fisioterapia (SEF) da Universidade Federal do Piaui é
um setor do Campus Ministro Reis Velloso com a finalidade de proporcionar
infraestrutura, materiais e equipamentos necessarios para o desenvolvimento de
atividades de ensino, pesquisa e extensdo, e atendimentos de Fisioterapia nas
diversas areas. Foi inaugurado no dia 3 (trés) de agosto de 2010 e, desde entao,
oferece tratamento fisioterapéutico gratuito aos discentes e docentes da UFPI, bem
como a comunidade parnaibana.

Os atendimentos sao feitos pelos alunos
do oitavo e nono periodos da graduagao
em Fisioterapia, sob a supervisao de
professores do curso e fisioterapeutas do
campus.

1. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL
ADMINISTRATIVA DA
UNIDADE

2.10rganograma da Unidade

De acordo com a Resolugdo CONSUNI n°® 07 o Servigo Escola de Psicologia
— SEP é uma Unidade Especial de Ensino, Pesquisa e Extensdo ligada diretamente
a reitoria.

Servico Escola de
Fisioterapia

Fonte: Elaborado pelo SEF, 2023.
No SEF, sao realizados 7 estagios curriculares, a saber:

- Fisioterapia neurolégica no adulto;

- Fisioterapia em pediatria;

- Fisioterapia cardio-angio-respiratoria;

- Fisioterapia traumato-ortopédica e reumatolégica;
- Fisioterapia em saude do homem e da mulher;

- Fisioterapia aquatica.

O SEF tinha média de atendimentos anuais em torno de 8 mil
atendimentos no cenario pré-pandémico e cerca de 1 mil atendimentos anuais no
cenario de pandemia.


https://ufpi.br/arquivos_download/arquivos/Parnaiba/2021/CONSUNI/RESOLU%C3%87%C3%83O_07_2021_CONSUNI.pdf

Figura 1 - Organograma de Funcionamento da Unidade

-w\-
-—

Fonte: Elaborado pelo SEF, 2023.
2.2 Competéncias das Subunidades e Setores da Unidade

A Clinica esta localizada no Bloco 1 do Setor 2, do Campus Ministro Reis
Velloso, e apresenta um espago fisico com 859,6 m? dividido nos seguintes
subsetores:

1. Recepgao: onde € realizada a marcagdao das avaliagdes, o cadastro de
pacientes, o preenchimento dos horarios de atendimento e das listas de espera, e
onde os pacientes aguardam os atendimentos e recebem informagdes a respeito do
funcionamento dos setores;

2. Sala de pilates: onde sao realizadas atividades do estagio de Postura e
aulas praticas da disciplina de Cinesioterapia.

3. Sala da coordenadora e do Fisioterapeuta da Clinica;

4. Almoxarifado: onde é armazenado e estocado material permanente e de
consumo necessarios ao funcionamento do SEF;

5. Setor de Fisioterapia Musculoesquelética: onde acontecem os estagios
de Fisioterapia Traumato-Ortopédica e Reumatolégica e de Terapia Manual, e
também, aulas praticas das disciplinas de Fisioterapia Geral e Fisioterapia
Traumato-ortopédica, além de projetos de extensao;

6. Setor de Fisioterapia Neurofuncional: onde acontecem os estagios de
Fisioterapia Neurolégica no Adulto e Fisioterapia Neuroldgica Infantil, e aulas
praticas da disciplina de Cinesioterapia;

7. Setor de Fisioterapia Cardio-Angio-Respiratéria: onde acontecem os
estagios de Fisioterapia Cardiorrespiratéria e aulas praticas da disciplina de
Fisioterapia Cardiolégica;

8. Setor de Fisioterapia Uro-Gineco-Obstétrica: onde ocorrem o estagio de
Fisioterapia em Uroginecologia, e aulas praticas da disciplina de Uroginecologia;

9. Laboratério 1: onde ocorrem aulas praticas das disciplinas de Fisioterapia
Pediatrica, Cinesioterapia, Fisioterapia Neuroldgica Infantil, Fisioterapia Coletiva,
Fisioterapia Traumato Ortopédica, Cinesioterapia, Orientacdo e Mobilidade,
Fisioterapia Neuroldégica e Psiquiatrica, Métodos e Técnicas de Avaliagao
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Fisioterapéutica Il e Cinesiologia;

10. Laboratério 2: onde ocorrem as disciplinas Orientacdo e Mobilidade,
Fisioterapia Estética, Fisioterapia Saude Coletiva, Praticas Integrativas, Praticas
Integrativas e complementares, Cinesiologia e Biomecanica, Fisioterapia Neurologia
Infantil, Fisioterapia Pediatrica, Métodos e Técnicas de Avaliagao Fisioterapéutica I;

11. Setor de Hidroterapia: setor a parte, com 189, 6 m?, localizado no Bloco
6 do Setor 2, que € dividido em 1 piscina, 2 banheiros (1 masculino e 1 feminino).

12. Lavanderia: pequena sala localizada no Bloco 6 do Setor 2. Conta com
uma maquina de lavar, pia pequena e varais onde se destina a lavagem e secagem
de toalhas e colchas utilizadas no SEF. O SEF conta ainda com 1 sala de avaliagao,
onde séo realizadas as consultas iniciais dos pacientes; 5 banheiros (2 masculinos,
2 femininos e 1 unissex); e 1 sala de esterilizagdo, na qual é feita a desinfecg¢ao e
assepsia dos equipamentos utilizados no estagios de Fisioterapia em
Uro-Gineco-Obstetricia e Cardio-Angio-Respiratoria.

3. OBJETIVOS E METAS
3.1 O Servigo Escola de Fisioterapia tem os seguintes objetivos

1. O SEF tem como foco principal o desenvolvimento dos estagios
curriculares, supervisionados por professores/fisioterapeutas, os
quais proporcionarao ao aluno o exercicio profissional e praticas de
intervencao fisioterapéutica nas diversas modalidades;

2. Apoiar os programas de ensino de graduagao e pds-graduagao em
Fisioterapia e de outras Unidades da UFPI;

3. Apoiar os programas de pesquisa do curso de Fisioterapia e de
outras Unidades da UFPI;

4. Apoiar e executar programas de extensdo junto as comunidades
urbana e rural, através da assisténcia fisioterapéutica e de saude
publica;

5. Apoiar os programas de educagao continuada e de aprimoramento

discente, através de cursos de atualizagcdo e aperfeicoamento e
concessao de estagios pré-profissionais e profissionais;
0. Apoiar os programas de desenvolvimento institucional.

3.2 Metas

Quadro 1 — Painel Plano de Metas

PAINEL DE PLANO DE METAS

OBJETIVO Fortalecer e ampliar as agoes do SEF
META CENARIO SITUACAO |RESPONSAVEL [ACOMPANHAMENTO
Compra de Os processos | Tais aquisicoes _
materiais referentes as sdo de SEF em parceria | ot/ bpop| AN
especificos seguintes fundamental |[com @ PROPLAN.
para Clinica — aquisi¢ées ja |importancia para




Equipamentos
Fisioterapicos e

foram elaboradas
e devidamente

uma melhor
formacéao do

Materiais de encaminhadas estagiario do
uso para o setor SEF.
descartavel. responsavel.
As variaveis Todas as
relacionadas ao | melhorias das
acolhimento vao | condicdes de
além de aspectos | atendimento
inerentes aos objetivam a
Promover a | colaboradores do| adequacao e
humanizacao |servigo, tais como| humanizagao SEF em parceira
do ambiente caracteristicas dos espacgos, P SEF/PREUNI.
) . . b com a PREUNI.
através de | ambientais, como| fato que é de
pintura. tipo de mobilia, fundamental
disposi¢cédo dos |importancia para
moveis e o]
coloracao das |desenvolvimento
paredes do dos servigos
ambiente. dessa natureza.
Dado o atual
cenario digital, o | -
Criagao de um SEF tem E funl(jzr;l:ntal
WhatsApp encontrado insqtitui Bes
Institucional e | dificuldades de o ¢ .
Telefone Fixo contactar publicas sejam SEF em parceria
. . capazes de SEF/ PROPLAN.
como pacientes através com a PROPLAN.
. acompanhar a
ferramenta de de ligagbes ~
. evolugao
contato com a | telefénicas. Na .
. .. comunicacional
comunidade. |maioria das vezes, )
~ da sociedade.
elas sao
recusadas.
Melhoria da A conexao de
. . ~ Frequentes
qualidade de Internet nao roblemas nos | SEF em parceria
conexao da atende a P . P SEF/ PROTIC
. . atendimentos e [ com PROTIC.
internet do necessidade do . .
reunides on-line.
setor. setor.
Implementagcédo| Ampliagdo da
de ferramentas divulgagao e
capazes de [sistematizagdo das| |nformatizagao
fornecer maior | informagdes | qos prontuarios. SEF. SEF.

suporte técnico
para atuagao
dos estagiarios

necessarias para
atuacao dos

estagiarios e




no SEF.

informatizacéo dos
prontuarios dos

pacientes.

Fonte: Elaborado pelo SEF, 2023.

4, ESTRA'[EGIA E DESEMPENHO DO SETOR (ESTRUTURA E
ORCAMENTARIA)

4.1 Estrutura Fisica do Setor

Avaliando os dados estatisticos referentes ao ano passado (2022), foi

visto que os atendimentos semanais oferecidos no SEF eram em torno de 160,
resultando em aproximadamente 700 ao més. Todos os setores funcionam de forma
a melhor atender os wusuarios, e contribuir para o processo de ensino e
aprendizagem dos académicos de Fisioterapia do ultimo ano da graduagao. Para se
ter ciéncia da realidade dos atendimentos realizados em cada setor, em termos
estatisticos, os resultados serdo demonstrados a seguir.

Quadro 2: Grafico da divisao, por setor, dos pacientes atendidos no Servigo
Escola de Fisioterapia da UFPI/CMRYV, no periodo de 2022.

Cardiorrespiratéria

Neuro Adulto

Hidroterapia

Musculoesquelética

Fonte: Pesquisa direta, 2022, Legenda: Musculoesquelética - Setor de Fisioterapia
Musculoesquelética; Neuro Adulto - Setor de Fisioterapia Neurofuncional; G.O.- Setor de Fisioterapia
Uro-Gineco-Obstétrica  Cardiorrespiratéria:  Setor de  Fisioterapia  Cardio-Angio-Respiratéria;
Hidroterapia — Setor de Fisioterapia Aquatica.

Fonte: Elaborado pelo SEF, 2023.

Para recrutar os pacientes o SEF utiliza as estratégias de divulgar a disponibilidade
de atendimentos nas midias sociais, folhetins impressos, rede de televisao, radio e
comunicacao direta com as redes de saude municipal e estadual.

2.1

Diagnéstico do Setor




Os dados para produgdo deste estudo levaram em conta elementos
estatisticos do setor, regimento interno, relatérios de gestdo e a percepgdo de
colaboradores e usuarios do servigo. As informacgbes da presente analise foram
elaboradas através das seguintes ferramentas: Anadlise de SWOT e Mapa
estratégico.

Neste estudo foi possivel identificar os pontos fortes e fracos do servigo, as
oportunidades e ameacgas ao seu funcionamento. Como é possivel observar no
quadro abaixo:

4.2.1 Analise SWOT

Pontos Fortes Oportunidade

/Equ‘pa bem treinada;
Tam!:hu diario

atendimento 4s comunidades
interna e externa;

(¥

Pontos Fracos Ameacas

Fonte: Elaborado pelo SEF, 2023.

No quadro acima, Analise de SWOT, é possivel verificar quais caracteristicas e
eventos internos ou externos sdo capazes de afetar de modo positivo ou negativo a
execucao dos processos do setor. Os pontos fracos se referem a limitagdes e
problemas do ambiente interno, ja as ameacas representam os riscos do ambiente

externo ao pleno funcionamento do servico.
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4.2.2 Balanced ScoreCard (BSC)

VISAO: O SEF visa ser reconhecido como um espaco de referéncia na prestacdo de servicos

que buscam atender tanto as exigéncias para a formacado do fisioterapeuta numa visao
integrada, como as demandas de atendimento fisioterapico da sociedade a que serve.
Perspetiva Objetivos Metas Indicadores Iniciativas
Garantir
recursos
capazes de
solucionar
problemas Adquirir dois | 80% de resolucao dos
relacionados a | técnicos-psicolo |problemas relacionados 1 Estabelecer
infraestrutura, gos; garantir [ a conexao de Internet; c-omunica 50
Financeira qualidade da Internet de 50% dos recursos ermanentegcom
conexao da qualidade; humanos adquiridos; e set%res reSDONSAVes
Internet, adquirir matareis| 75% dos materiais P )
contratagido de especificos. | especificos adquiridos.
pessoal e
compra de
materiais
especificos.
Garantir
integracao
graga Oferecer suporte aos
entre a teoria e L
Oferecer um " estagiarios e
estagio de a prat|c~a na . . supervisores;
. formacao do 5 mil atendimentos s
qualidade aos | . . ] oferecer condicbes
i fisioterapeuta; por ano (levando-se !
estudantes; . . estruturais
. . atender maior | em conta média de 72
Cliente impactar . g adequadas para o
LR ndmero estagiarios .
significativam . : desenvolvimento das
- possivel de matriculados por - . .
ente na saude atividades; garantir
pessoas semestre). 97
da : comunicagao
; respeitando a
comunidade. . adequada com a
capacidade .
. comunidade.
instalada do
setor.
_ Ampliar a consolidagao
Ampliar a c , de normas e rotinas
Sistematizara onsolidar as L o através da
Processos normas e Padronizacdode 90% | . ... . B
ode _ . institucionalizac&o de
Internos rotinas dentro dos procedimentos. . d
processos 40 Servico reunides e de espagos
internos. GO- de construgéo de
coletiva de acoes.
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Aprendi 100% dos ~
. . ! Construcao de
Difundir o servidores e :
zado e : L Grau de engajamento momentos para
conhecimento | dos estagiarios . e
. da equipe e dos difuséo das
Cresci acerca do do SEF tenham g : ~
: . estagiarios. informacgdes do
mento POP’s. conhecimento POP’s
do POP’s. '
Fonte: Elaborado pelo SEF, 2023.
4.2.3 Mapa Estratégico
=]
x Aumento de
w recursos. =
g Obter autorizagéo da Mfglhor e
< gestéo financeira. inanceira.
r4
Maior eficiéncia na : . . "
w transmissao de Proporm_onar uI: :mblente Aprimorar fqrn_wagao
= informacdes. el EEdlnsien do estagiario.
E Maior assisténcia b Aumentar
= it ::Dnhez?lmento E qualidade do
T} aos estagiarios. capacidade da servigo.
equipe.
Melhorar a — -
eficiencia ) Aqmsu;ag e materiais
(o] izacional Dar maior fluxo especificos para
3 g organizacional. as demandas \ atendimento.
3 E 1 do Setor. A
8 ; Aumentar o suporte equipamentos Participar de Aumentar
o= para estagiarios. Elaborar cronograma capacitagdes e eficiéncia dos
de reparos e reformas. treinamentos. processos.
- 5 o Otimizar o
é Ampliar recursos Aquisicdo de v GlEs
E 3 humanos. materiais especificos. processos
o
§ ﬁ Aumentar comunica¢do com a
<z prefeitura universitaria.
o
<<
o 8 Aumentar a comunicac&o Construir gestéo
o entre a equipe interna. independente.

Fonte: Elaborado pelo SEF, 2023.

Essa ferramenta possibilitou estabelecer uma conexao entre os mais diversos
eventos, abrindo caminho para uma visdo mais ampla acerca do contexto no qual o
servico esta imerso. Os cenarios tracados pelo mapa evidenciam caracteristicas
centrais, que devem ser potencializadas ou corrigidas no desenvolvimento de
estratégias mais eficazes. O mapa apresenta 04 campos distintos, porém
interdependentes: Capacidade Organizacional, Processos internos, Cliente e
Financeiro. A Capacidade Organizacional corresponde as estratégias que uma
organizagao utiliza para solucionar problemas e realizar a efetividade maxima do seu
trabalho. Sendo assim, observou-se que a escassez de recursos humanos, € o
maior desafio pra iniciar as melhorias organizacionais no SEF.
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O Processo Interno diz respeito as atividades realizadas pela equipe para solucionar
as demandas emergentes do setor. Dessa forma, apds analise, constatou-se que no
SEF precisam ser realizados o0s seguintes eventos: melhorar a eficiéncia
organizacional, dar mais fluxo as demandas do setor, aumentar suporte para
estagiarios, elaborar cronograma de reparos e reformas, adquirir equipamentos e
materiais especificos, participar de capacitacbes e treinamentos e aumentar a
eficiéncia dos processos. As acgdes alocadas no Processo Interno impactam os
eventos do campo dos Clientes, que no SEF correspondem aos usuarios (pacientes)
e aos estagiarios. Cabe aqui arrolar os principais impactos recebidos pelos usuarios:
maior assisténcia aos estagiarios, maior eficiéncia na transmissao de informacgoes,
melhoria no conhecimento e capacidade da equipe, aprimoramento na formagao dos
estagiarios, possibilidade de um ambiente mais adequado e acolhedor e
consequente aumento na qualidade do servico.

O campo Financeiro aparece como o evento-destino do caminho das agoes, tendo
como caracteristica primordial a ligagéo direta ou indireta com todos os processos da
administragcdo publica. Aqui, trés pontos ligados ao SEF ganham destaque: a
necessidade de autorizacdo da Pro-reitora de Administracdo para compras
especificas, a dependéncia do aumento de recursos da UFDPar para otimizar
processos e a melhoria da gestao financeira.

4.2.4 Quadro de Identificagao

Quadro 3 - Identificagao Institucional

Identifica Unidade Composigao da Unidade (Resolugao n° 7/2021 - CONSUNI/UFDPar
gao Organiz i i
Institucio g Dencimma Titular Categorla Siape Cargo Titulagdo | Portaria Inicio
nal acional ¢éo Servidor
Kelson
Clinica |C00"deN| Luizda | e | 1087056 | TS0 | Viocie | FG 1 | 1172021
ador(a) | Silva peuta
Escola Sales
SEF de -
Fisiotera Francisc
pia a Portela TAE 1113507 Fisiotera |Especiali « «
da peuta sta
Cunha
Edlene Ensino
Competéncias Sec.retar Meneses Terceiriz « Atendent | Superior « 01/02/21
ia . ada e Complet
da Silva o
I- Prestar Sec?retar Francisc | Terceiriz « Atendent « « 03/12/12
. . io o] ado e
atendimento a -
comunidade Edson Ensino
. . Souza |Terceiriz Servigos | Médio 01/01/20
interna (discentes, X . X
Amarant ado Gerais | complet 19
docentes e
S R e o
funcionarios) e a -
. Ensino
comunidade Estagiari Bruna Superior
externa(populagao 9 Wandsc | Bolsista X Discente |, P X 02/01/23
a incomple
local) her to

Fonte: Elaborado pela SEF, 2023.
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4.3 Avaliagao dos Riscos Institucionais

Para avaliacdo dos riscos considerou-se a Politica de Gestdo de Riscos da
UFDPar aprovada pela RESOLUCAO CONSUNI N° 29/2022 DE 02 DE
DEZEMBRO DE 2022, bem como, as recomendacdes do Manual de orientagdes de
processos de gestao de riscos da UFDPar, documento anexo desta resolugao.

Segundo essa Politica o Processo de Gestao de riscos dar-se-a mediante 07
(sete) fases: 1. Identificagdo dos Riscos; 2. Avaliagdo dos Risco; 3. Verificagdo dos
Controles Existentes; Melhoramento e eventual Implementacdo de Controles; 5.
Monitoramento do Risco; 6 Revisdo do Risco e 7. Tratamento do Risco.

Para operacionalizar a identificagdo dos riscos, conforme recomenda o
referido manual, foi preenchida a Planilha de Gestdo de Riscos, a qual foi
disponibilizada pela Diretoria de Governanga, Integridade e Gestdo de Riscos. Os
quadros 6, 7 e 8 e 9 apresentam os escores constantes nesta planilha.

Para determinar o Nivel de Risco Inerente, aquele ao qual a instituicdo esta
sujeita sem considerar quaisquer controles internos, avaliou-se a probabilidade e o
impacto do risco conforme quadros 05 e 06 (UFDPar, 2022).

4.3.1 Escala de Classificacao dos Riscos Institucionais

Tomando como base a orientacdo da Metodologia de Gestdo de Riscos,
especificada pela CGU (2018), foram calculados os niveis dos riscos identificado
para o SERVICO ESCOLA DE FISIOTERAPIA a partir de critérios de probabilidade
e impactos, a saber:

Quadro 4 — Escala de probabilidade com os respectivos escores e descrigao
dos atributos para o calculo do risco.

Analise de Probabilidade do Risco

Nivel Grau de ocorréncia Descrigao
1 Muito Baixa (menor que 10%) Improvavel: evento extraordinario, sem histérico de ocorréncia
2 Baixa (entre 10% e 30%) Rara: evento casual e inesperado, sem histérico de ocorréncia
3 o Possivel: evento esperado, de frequéncia reduzida, com
Média (entre 30% e 50%) L .
histérico de ocorréncia
Alta (entre 50% e 70%) Provavel: evento usual, ocorre na maioria das circunstancias
5 Muito alta (entre 70% e 100%) Praticamente certo: evento repetitivo e constante, sempre ocorre

Fonte: Elaborado pelo SEF, 2023.

Quadro 5 — Escala de impacto com os respectivos escores e descrigao dos
atributos para o calculo do risco.

|Ané|ise do Impacto do Risco
Nivel Grau de impacto Descrigao
1 Muito baixo Minimo: sem danos ou prejuizos, perda financeira pequena ou
indireta.
2 Bai Pequeno: compromete somente o processo em questéo,
axo impacto minimo nos objetivos.
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3 Moderado: requer algum tratamento, pois indica significativa perda

Médio financeira. Ha
possibilidade de recuperagdo no caso de consequéncias
negativas.
4 Alto Significativo: grandes danos e prejuizos financeiros

diretos, com baixa possibilidade de recuperagdo no caso
de consequéncias negativas.
5 . Critico: compromete fortemente os objetivos institucionais,
Muito alto o ~

sem possibilidade de recuperagdo no caso de
consequéncias negativas.

Fonte: Elaborado pelo SEF, 2023.

A multiplicacao entre os valores de probabilidade e impacto define o nivel do
risco inerente, ou seja, o nivel do risco sem considerar quaisquer controles que
reduzem ou podem reduzir a probabilidade da sua ocorréncia ou do seu impacto.

Rl = NP x NI, em que:

RI = nivel do risco inerente

NP = nivel de probabilidade do risco
NI = nivel de impacto do risco

Em seguida, determinou-se o Nivel de Risco Residual, aquele ao qual a
instituicdo esta sujeita considerando as ag¢des de controle interno implementadas.
Ele foi obtido pela multiplicagdo do Nivel de Risco Inerente pelo Fator de Controle
constante no quadro 8. Em seguida procedeu-se a classificagdo conforme quadro 5
(UFDPar, 2022).

Quadro 6 — Fator de controle.

Avaliagdo dos Fatores de Controle

Nivel Descrigao Fator
Inexistent NAO FORMATADO: Controle inexistente ou mal implementado 1

e

Fraco FALTA SISTEMATIZACAO: Controles em andamento com agdes caso a 0,8

caso baseado na confianga das pessoas

Mediano CONTROLES PARCIAIS: Para algumas causas ha controle efetivo para 0,7
mitigagao do risco, porém para outras n&o ha controle

Satisfatori NECESSIDADE DE APRIMORAMENTO: ha controles implementados com 0,5
9 acbes adequadas que mitigam os riscos, porém requer melhoria

Forte SEM FALHAS DETECTADAS: agbes mitigadoras de risco em todos os| 04
aspectos relevantes com controles consolidados

Fonte: Elaborado pelo SEF, 2023.
A partir do resultado do calculo, o risco pode ser classificado dentro das

seguintes faixas:
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Quadro 7 — Classificagao do nivel de risco a partir da escala dos escores

calculados.

Classificacao do risco

Faixa de Escores

13a25
Risco Alto (RA) 7a12
Risco Moderado (RM) 4a6
Risco Pequeno (RP) 1a3

Fonte: Elaborado pelo SEF, 2023.

O quadro 8 apresenta os riscos identificados no SEF com sua respectiva
classificagdo considerando um sistema de cores: vermelho (risco critico),

laranja (risco alto), amarelo (risco moderado) e verde (risco pequeno).

De acordo com a Politica de Gestao de Risco da UFDPar:

No contexto de um ambiente organizacional, podem ocorrer eventos e
situagdes que exigem adequagdo, por parte da organizagdo, para
desenvolver de forma continua suas atividades. Tais eventos e situagdes
surgem mediante variaveis inerentes ao ambiente organizacional, bem
como oriundas do ambiente externo. Nesse sentido, as instituicbes devem
promover politicas, instrumentos de planejamento e demais mecanismos
que permitam a continuidade de suas operagdes diante de obstaculos
internos e externos (UFDPar, 2022, p. 5).

Diante do exposto, visando a aplicagdo dessa Politica,

utilizou-se a

Metodologia de Gestdo de Riscos no intuito de reconhecer e classificar os riscos

institucionais do Servico Escola de Fisioterapia. Assim, segue abaixo uma breve

descricao dos riscos identificados.

RISCOS EXTERNOS

S&o aqueles cuja origem advém do meio externo a unidade/subunidade, de

modo que represente ameagas ou oportunidades a geragao de valor institucional

diante de circunstancias que envolvem o ambiente macroeconémico, politico,

natural, social ou setorial. No SEF, foram encontrados riscos institucionais externos

dos tipos Macroecondémico, Social, Tecnoldgico e Legal.

RISCOS INTERNOS

Risco cuja origem advém do meio interno da unidade/subunidade, de modo que

16



denuncie as forgas e fraquezas da instituicdo no tocante a geragédo de valor institucional diante do andamento dos processos,

quadro de pessoal e recursos tecnoldgicos. No SEF, foram encontrados riscos institucionais internos do tipo Social.

Quadro 8 — Recorte da Planilha de Gestao de Riscos

Macroeco
némico
Externo

Tecno
l6gico

Financeir

Intern
terno o
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Comunicaca
o}
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Fonte: Elaborado pelo SEF, 2023.

4.3.3 Avaliagao dos Riscos Institucionais

Probabilidade (P)

Impacto (l)

Nivel de risco
inerente

Grau de

R Nivel
ocorréncia

Grau de
Impacto

Nivel

PxI

Dificuldade na
aquisicao de
materiais Muito Alto 5
especificos para
o setor

Alto

Dotacgao
Orgcamentaria do
Recurso de
custeio.

Muito Alto 5

Alto

Problemas com
servigo de Muito Alto 5
internet

Alto

Recursos de
Tecnologia Muito Alto 5
Assistiva.

Alto

Riscos

ocupacionais Média 3

Alto

Risco Alto

Servigos
disponibilizados a
comunidade
interna e externa.

Muito Alto 5

Muito Alto

Contratagao para
aquisicao de Muito Alto 5
servicos

Muito Alto

Falta de recursos
comunicacionais Muito Alto 5
(telefone)

Muito Alto

Fonte: Elaborado pelo SEF, 2023.

4.3.4 Verificagao dos Controles de Riscos

Dificuldade na aquisicao de materiais

Existéncia de Controle

. NAO
especificos para o setor
Dotacao Orcamentaria do Recurso de NAO
custeio.
Problemas com servigo de internet NAO
Recursos de Tecnologia Assistiva. NAO
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Riscos ocupacionais NAO
Servigos disponibilizados a comunidade ~
interna e externa. NAO
Contratagao para aquisicao de servigos NAO
Falta de recursos comunicacionais ~
(telefone) NAG

Fonte: Elaborado pelo SEF, 2023.

4.3.5 Melhoria e/ou Implementacao de Sistemas de Controles de Risco

Dificuldade na
aquisicao de
materiais
especificos para
o setor

Medidas de Melhoria de
Controles Existentes

Avaliagao de
Medidas de Controle a Controles
serem implementadas | Existentes (P x| x
FA

Nao ha medidas
implementadas

1. Acessar o POP
acerca do tramite para
compra de materiais;
2. Solicitar capacitacao
dos servidores acerca
dos procedimentos
necessarios para
confecgao de processos
de compras e licitagcdes.

Dotacao
Orcamentaria do
Recurso de
custeio.

N&o ha medidas
implementadas

1. Priorizar as
atividades de ensino na
Dotacao Orgamentaria
do Recurso de custeio.

Problemas com
servigo de
internet

Nao ha medidas
implementadas

1. Propor a realizagao
de um estudo técnico
que possa verificar a
possibilidade de
melhoria da internet do
setor.

Recursos de
Tecnologia
Assistiva.

Nao ha medidas
implementadas

1. Priorizar as
atividades de ensino na
Dotagao Orgamentaria
do Recurso de custeio.

Riscos
ocupacionais

Nao ha medidas
implementadas

1. Garantir equipamento
de protecao individual e
manutencdo periddica
de equipamentos.

Risco Alto (RA)

Servigos
disponibilizados a
comunidade

Nao ha medidas
implementadas

Garantir infraestrutura e
insumos para o pleno
funcionamento do SEF
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interna e externa.

Contratagao para
prestacao de
servigos de
manutengao

N&o ha medidas
implementadas

1.Garantir recursos
financeiros e priorizar a
tramitagao de processos
inerentes a contratagao
de servigcos

Falta de recursos
comunicacionais
(telefone)

Nao ha medidas
implementadas

1. Acompanhamento do
processo de compra;
2. Reenvio de
memorando reiterando
a urgéncia da

solicitacao.

Risco Alto (RA)

Fonte: Elaborado pelo SEF, 2023.

4.3.6 Monitoramento dos Riscos Institucionais

Dificuldade na aquisicao de materiais

Relacao de medidas

g Memorando

especificos para o setor
Dotacao Orcamentaria do Recurso de custeio. Memorando
Problemas com servico de internet Memorando
Recursos de Tecnologia Assistiva. Memorando
Riscos ocupacionais Memorando

Contratagao para prestacao de servigos de
manutencao

Relatério Anual de Atividades

Contratagio para aquisi¢ao de servigcos

Memorando

Falta de recursos comunicacionais (telefone)

Memorando

Fonte: Elaborado pelo SEF, 2023.

4.3.7 Tratamento dos Riscos Institucionais

Dificuldade na
aquisicao de
materiais SIM SIM
especificos para
o setor

SIM

Mitigar /
Transferir

PRAD/SEF

Imediat
o)

Dotacgao
Orgcamentaria do
Recurso de
custeio.

SIM SIM

SIM

Mitigar /
Transferir

PROPLAN/S

Imediat
o)
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Problemas com i .
et SIM SIM SIM T“:Ia;t;i?err/ir Plggﬁ/lC Imeodlat
internet
Recursos de :
Tecnologia SIM SIM SIM Mitigar | PROPLAN/S | Imediat
Assistiva. (o]
Riscos " Imediat
ocupacionais SIM SIM SIM Mitigar | PRAD/SEF S
Contratagao para
prestacao de Mitigar / Imediat
servigos de SIM SIM SIM Transferir PRAD/SEF o]
manutengao.
Contratagao para s .
aquisigdo de SIM SIM SIM T'V“tlg?r/_ PRAD/SEE | mediat
servicos ransterir o
Falta de recursos .
comunicacionais SIM SIM SIM Mitigar PREUFNVSE Imediat
(telefone) o

Fonte: Elaborado pelo SEF, 2023.

5. RESULTADOS

Utilizando as ferramentas apresentadas no tépico acima, conseguimos identificar
falhas e gargalos, alguns mais criticos que outros, porém todos devem ser corrigidos
a fim de manter o pleno funcionamento do SEF.

° Pontos Fortes:

1. O SEF conta Equipe de colaboradores bem treinada: Os colaboradores
apresentam grande expertise nas suas atribuicbes além de oferecerem acodes
resolutivas e com grande capacidade para responder as urgéncias;

2. Elevado numero de atendimento as comunidades interna e externa: O
SEF tradicionalmente entrega para a sociedade uma média de 8 mil atendimentos
por semestre (no cenario pré-pandemia), sendo um dos servigos de fisioterapia mais
bem avaliados do Piaui;

3. Tempo diario de funcionamento do servigo: O setor fica aberto ao publico
de segunda a sexta-feira das 06:00 as 18:00 horas.

° Oportunidades:

1. Bolsistas: os alunos bolsistas lotados no setor podem auxiliar nas diversas
atividades desenvolvidas no Setor e executar diretamente aquelas de menor
complexidade, desde que seja supervisionado pelo profissional responsavel;

2. Parcerias externas: As parcerias externas com outras instituicdes do sistema
de saude e de ensino podem proporcionar a ampliagdo dos campos de estagios
para os discentes, além de viabilizar intercambio de equipamentos, clientes para e
de informacgdes para SEF.

° Pontos Fracos:
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1. A Escassez de recursos humanos: Atualmente no SEF contamos apenas
com 2 técnicos administrativos, fisioterapeutas (Kelson Luiz da Silva Sales e
Francisca Portela da Cunha) com carga horaria semanal de 30h cada e dividem este
tempo entre as atividades administrativas, atendimento aos pacientes e supervisao
de estagios. Considerando que no atual semestre cada um dos fisioterapeutas
encontra-se lotado com 18h semanais na supervisdo de estagio restam apenas 12
horas semanais para as demais atividades (Administrativas e assistenciais);

2. Falta de manutencao de equipamentos: O SEF conta com centenas de
equipamentos que necessitam de manutencdo preventiva e corretiva, porém a
Universidade encontra-se ha 4 anos sem contrato com empresas de manutengéo.
Em consequéncia, no momento estamos com dezenas de equipamentos sem
funcionar e outros em risco de danificar, pois nao tem manutencgao preventiva;

3. Desabastecimento de material de consumo: Devido ao elevado numero de
atendimentos e outras atividades desenvolvidas no SEF, existe um consumo de
diversos matérias num volume significativo, o cenario de pandemia eleva ainda mais
ainda o consumos de alguns materiais como € o caso dos equipamentos de
protecao individual;

4. Baixa capacidade de resposta as despesas urgentes: Devido a diversidade
de materiais necessarios ao pleno desenvolvimento dos estagios e aulas praticas,
algumas demandas que surgem fogem do planejamento anual do Setor. Como o
setor ndo conta com orcamento proprio e nem existe um fluxo definido de como
adquirir recursos para pequenas despesas imediatas, muitas vezes as demandas
urgentes ficam sem resposta.

° Ameacas:

1. Lentidao no tramite dos processos de compras: Os processos de compras
demoram muitos a tramitar devido a sobrecarga tanto do presente setor
(demandante) como de sobrecarga na unidade de compras. Além da sobrecarga da
unidade de compras, os processos do SEF tem ficado em segundo plano, pois a
unidade de compras prioriza outros processos, como da prefeitura universitaria,
restaurante universitario e biblioteca.

2. Demora em solucionar problemas infraestruturais: Algumas demandas
como manutengdo ou troca de aparelho de ar condicionado, instalacdo de
equipamentos e reformas ou pinturas por vezes demoram mais que o esperado;

3. Fornecimento de material de consumo para a pesquisa: Atualmente o SEF
fornece insumos necessarios para o desenvolvimento de projetos de pesquisa, essa
pratica pode diminuir as reservas do nosso almoxarifado e comprometer as
atividades de ensino que sado desenvolvidas no SEF.

Os instrumentos possibilitaram a deteccéo de diversos eventos avaliados com
Niveis de Riscos Inerentes e com a sua Avaliagao de Controle. Foram encontrados
riscos classificados como Criticos, Altos e Moderados, cabendo a descricao dos

achados identificados.
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Objetos com Riscos Criticos (RC)

Trata-se de um evento praticamente repetitivo e constante, o qual
compromete fortemente os objetivos institucionais. A aplicacdo da metodologia de

Gestao de Riscos propiciou a identificagdo dos seguintes riscos criticos:

Quadro 9 — Riscos Criticos do SEF

Dificuldade na aquisicdo de materiais especificos para o setor
Dotacdo Orcamentaria do Recurso de custeio.
Problemas com servico de internet
Recursos de Tecnologia Assistiva.

Servicos disponibilizados a comunidade interna e externa.
Contratacao para prestacado de servicos de manutencao

Pbdde-se verificar que dos seis objetos com Riscos Criticos encontrados, cinco
estao relacionados a fatores externos, o que representa um menor controle do setor
na resolucido do evento. Cabe destacar que dois destes eventos estao intimamente
relacionados a Pro-reitoria de Administragao (“Falta de recursos comunicacionais” e
“‘Nao divulgacdo dos procedimentos operacionais para elaboragdo de processos
administrativos”) e que os mesmos tém comprometido significativamente as
atividades do setor. Para citar exemplo, o SEF encontra-se atualmente
impossibilitado de contactar (e ser contactado) seus usuarios por falta de um

telefone institucional.

Objetos com Riscos Altos (RA)

Trata-se de um evento usual e significativo que gera grandes danos e diretos,
com baixa possibilidade de recuperagdao no caso de consequéncias negativas. A
aplicacdo da metodologia de Gestdo de Riscos propiciou a identificagdo dos

seguintes objetos com riscos altos:

Quadro 10 — Riscos Altos do SEF

Riscos Altos (RA)
Riscos ocupacionais
Falta de recursos comunicacionais (telefone)

25



Pode-se verificar que dos trés eventos encontrados, dois estao relacionados a
fatores internos, o que representa um maior controle do setor na resolucdo dos
mesmos. Vale mencionar que o objeto “Poucas modalidades de atendimentos
psicologicos” requer tratamento imediato, visto que a busca da comunidade pelo

atendimento oferecido pelo servico € crescente e o numero de estagiarios

matriculados teve recentemente um declinio.

Tabela 1 — Eventos Presentes em 2022 e 2023/2025
Eventos Presentes em 2022 e 2023/2025

e Problema com a internet;
e Dificuldade na aquisicdo de materiais especificos para o setor;

Dado a permanéncia desses eventos, € fundamental uma atencido especial
para elaboragdo de mecanismos de gestdo capazes de mitiga-los e,

consequentemente, seus efeitos.

No entanto, cabe também destacar outros objetos analisados no Plano de

Gestao de Risco de 2022 cujo os riscos foram mitigados, conforme tabela abaixo:

Tabela 2 — Eventos com Riscos mitigados

Eventos com Riscos mitigados

e Sistematizacdo dos Processos internos;
e Demora em solucionar problemas infra estruturais.

Diante do quadro analisado, pode-se verificar que, apesar dos riscos
encontrados, a instituicdo possui ferramentas capazes de atenuar os impactos
negativos dos eventos mencionados, como ocorrera com a resolugao de alguns
objetos presentes no Plano de Gestdo de Risco do ano anterior.

6. CONSIDERAGOES FINAIS

Com base nos dados apresentados, elaborou-se um conjunto de estratégias
projetando a melhoria dos resultados do servico e o aumento da eficiéncia dos
processos.

Em relagdo aos problemas do ambiente interno, elaborou-se as seguintes
estratégias:
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) Em relagao aos Pontos Fracos:

1. Escassez de recursos humanos: A sugestdo para sanar tal problema, é a
lotagao de mais um fisioterapeuta no SEF, ou mais de um assistente administrativo;
2. Falta de manutencdao de equipamentos: A sugestdo de solugdo para tal
problema é que a PRAD realize a contratacdo em carater de urgéncia, de uma
empresa para a realizacdo das manutengdes preventivas e corretivas nos
equipamentos;

3. Desabastecimento de material de consumo: A sugestdo de solugao para este
risco € acelerar os processos de aquisicido de materiais de consumo;

4. Baixa capacidade de resposta a despesas urgentes: Uma sugestdo para
solucionar esse gargalo é que a PRAD, juntamente com a CAFIN reservem
disponibilidade de recursos para estas pequenas despesas.

Em relacdo as Ameacas:

1. Lentidao no tramite dos processos de compras: Uma sugestdo de resolugao
para este problema seria a lotacdo de um assistente administrativo no presente
Setor e que a Unidade de compras tramitar com mais agilidade os processos, além
de estabelecer critérios justos e claros para priorizagao de processos de aquisi¢ao;
2. Demora em solucionar problemas infra estruturais: acredita-se que a adogao
de um “Cronograma de Vistoria”, com datas previamente determinadas, possa dar
melhor fluxo as demandas do SEF;

3. Fornecimento de material de consumo para a pesquisa: A sugestdo para
minimizar esta ameacga, € que os projetos de pesquisas consigam se abastecer via
recursos de fomento a pesquisa, ou a Universidade aumente os investimentos no
SEF para que possamos suportar estas demandas.
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