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APRESENTAGAO DA PRAE

A Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis - PRAE, com sede a Avenida S&o
Sebastidao, n° 2819, Parnaiba-Pl, € um 6rgdo da Universidade Federal do Delta do
Parnaiba — UFDPar criado pela Resolugdo n°® 07 de outubro de 2021 do Conselho
Universitario (CONSUNI). A PRAE é o setor responsavel por implementar, executar,
monitorar e avaliar a Politica de Assisténcia a Estudantil nesta instituicio.

O Decreto N° 7.234, de 19 de Julho de 2010, dispbe sobre o Programa Nacional de
Assisténcia Estudantii — PNAES e tem a finalidade de ampliar as condigdes de
permanéncia dos estudantes na educacao superior publica federal, para tanto, esclarece
quais os objetivos, as areas de atuacgdo, o publico-alvo e apresenta outras orientagdes
para sua implementacao nas Instituicbes Federais de Ensino Superior-IFES.

A partir das orientagdes do PNAES, esta Pro-Reitoria oferta servigos, programas e
acdes como forma de contribuir para a permanéncia dos discentes nos cursos de
graduacao da UFDPar. As atividades sao articuladas, planejadas e executadas por meio
de equipe multidisciplinar composta pelos seguintes profissionais: administrador,
assistente administrativo, atendente de consultério, assistente social, médico (a),
nutricionista, odontélogo (a), pedagogo (a), psicélogo (a), técnico (a) em saude bucal e
tradutor e intérprete de linguagem de sinais.

Portanto, a atuacdo dos profissionais no ambito da Assisténcia estudantil é de
extrema importancia dentro das IFES, ndo sendo diferente na UFDPar. Logo, torna-se
fundamental que a comunidade académica conhega, acesse e usufrua de forma
participativa do trabalho realizado por esta Pro-Reitoria para que juntos possamos

contribuir com mais efetividade na permanéncia dos estudantes em nossa universidade.



OBJETIVOS E METAS

Objetivo Geral- PRAE

Promover a Assisténcia Estudantil de forma integral para os estudantes dos cursos de
graduacdo, publico-alvo da Politica de Assisténcia Estudantil —- PNAES, da UFDPar.

Objetivos Especificos / Metas

Objetivos

Ofertar, em consonancia com as areas
previstas no PNAES, programas, servicos e
acOes integrados de apoio a permanéncia dos
estudantes nos cursos de graduagdo desta
institui¢ao de ensino;

Gerenciar o or¢camento do PNAES na
UFDPar segundo os principios éticos e de
transparéncia;
Desenvolver mecanismos de
acompanhamento e controle da execu¢do do

PNAES nesta institui¢ao;

Colaborar de forma efetiva com a instituigao
de ensino no enfrentamento dos fatores de

reten¢do e evasao escolar;

Ampliar e fortalecer os programas de

beneficios da Assisténcia Estudantil;

Fortalecer a identidade da PRAE no ambito
da UFDPar;

Identificar os fatores de retencdo ¢ evasdo de

estudantes beneficiarios.

Metas
Atender no minimo 80% da demanda

apresentada

Aplicar 100% do recurso da fonte PNAES

anualmente

Realizar monitoramento 01 vez por més

dos recursos aplicados;

Realizar monitoramento dos beneficiarios

PNAES a cada inicio de semestre letivo

Realizar encontros trimestrais junto a Pré-
Reitoria de Ensino de Graduacgao para

identificar e acompanhar as situagdes de

repeténcia e evasao;
Aplicar 100% do recurso da fonte PNAES

anualmente;

- Identificar com cada segmento, de forma
colaborativa, os canais de comunicagdo
mais eficientes;

- Monitorar o rendimento académico de
100% dos estudantes beneficiarios da
PRAE no semestre letivo vigente.

- Convocar 100% dos estudantes
beneficidrios que apresentaram média

semestral abaixo de 7 no semestre 2021.1



para orientacdo pedagbgica.
OJETIVO GERAL PRAE-RU

Oferecer a comunidade universitdria uma alimentagdo nutricionalmente
equilibrada, segura do ponto de vista higiénico-sanitario, de baixo custo, com
respeito a cultura local e atengao socioambiental;
Objetivos Especificos
® Preparar e distribuir a alimentacdo a clientela considerando os padrbes

nutricionais e de segurancga alimentar vigentes;

Contribuir para permanéncia e bom desempenho académico dos discentes;

Promover praticas alimentares saudaveis considerando as limitagcbes

orcamentarias da institui¢ao;

® Desenvolver atividades de educacéao nutricional com a clientela;

® Colaborar na formacao de profissionais na area de alimentagao e Nutri¢ao,
através de estagios curriculares, extracurriculares e visitas técnicas;

® Colaborar com atividades de ensino e pesquisa relacionadas as areas de
alimentacao, nutricdo e outras ciéncias afins;

® Contribuir para o desenvolvimento agricola da regido onde o RU esta

inserido a partir da aquisi¢cao de produtos da agricultura familiar
Metas

® Oferecer uma refeicdo que atenda a 70% das necessidades nutricionais
dos comensais (40% no almogo e 30% no jantar);

® Oferecer diariamente opg¢ao vegetariana estrita no cardapio a partir de julho
de 2022;

® Avaliar diariamente a higiene do ambiente, manipuladores, equipamentos e
utensilios utilizados na producéao de refeicoes;

® Monitorar semanalmente o controle do binbmio tempo-temperatura de todos
os alimentos armazenados, preparados e distribuidos no RU.

® Realizar mensalmente pesquisa de satisfagdo com os usuarios a partir de
setembro de 2022;

® Desenvolver pelo menos duas atividades de educagao nutricional com a

clientela do RU por semestre a partir de setembro de 2022;



janeiro de 2023;

® Empregar pelo menos 30% dos recursos destinados a aquisicdo de

géneros alimenticios na compra de alimentos provenientes da agricultura
familiar até o final de 2023;

MISSAO, VISAO E VALORES — PRAE / UFDPar

Missao
“Desenvolver agdes para ampliar as condi¢gdes de acesso, permanéncia e
conclusao dos estudantes nos cursos presenciais de graduacao a fim de reduzir
as situacdes de retencao e evasao na universidade em articulagdo com ensino,

pesquisa e extensao”.

Visao
“Ser uma Pro-Reitoria autbnoma, dindmica, inovadora, comprometida e se
consolidar como referéncia na assisténcia estudantil e na implementagao das

politicas de acdes afirmativas”.

Valores
. Etica;
. Isonomia;
. Transparéncia;
. Eficiéncia;
. Equidade;
. Respeito as diversidades e diferencgas;
. Compromisso com o discente;
. Qualidade na prestagao dos servigos;

. Competéncia profissional.



ESTRATEGIA E DESEMPENHO DO SETOR (ESTRUTURA E OGAMENTARIA)

A Pré-Reitoria de Assuntos Estudantis possuir a seguinte estrutura abaixo :

PRAE

-'




Servigo de Psicologia

O Servigo de Psicologia da Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis /PRAE € um dos
servicos que compde a Divisdo de Apoio e Permanéncia da Coordenadoria de Assisténcia
Estudantil da PRAE.

Este servico busca revelar as demandas educacionais do ensino superior a fim de
prestar apoio a permanéncia do estudante nos cursos de graduacdo. As agdes do servigo
tém como foco acolher, orientar, colaborar com a promocgao e prevencao da saude mental
no contexto universitario e dar suporte ao estudante em assuntos relativos a vida
académica.

No ano de 2021, foram 37 estudantes acompanhados via acolhimento on-line,
conforme mostra o Quadro 01.

Quadro 01: Quantitativo de alunos atendidos e de atendimentos realizados por meio do

Acolhimento On-line em 2021.

Periodos de
atendimento

Atendimentos Janeiro a julho e
outubro a dezembro de
2021

N° de alunos atendidos
37

N° de atendimentos
161

Observa-se que o numero de atendimentos ultrapassa de forma consideravel o
numero de alunos atendidos. A justificativa para a esse dado € que o Servico de
Psicologia desenvolve o trabalho de acompanhamento do estudante a partir das
dificuldades enfrentadas para sua permanéncia no curso de graduagdo, no geral,
demandam muitas orientacdes durante o semestre letivo para minimizar ou sanar essas

queixas estudantis.

O Servico de Psicologia lida com demandas diversas. Logo, os acolhimentos
produzem necessidades de articulacdo interna e externa a PRAE. Nesse sentido, entra

em acado o Projeto “Didlogos Necessarios” que se configura como um conjunto de



articulagdes e parcerias do Servico de Psicologia com os demais servigos da instituicao
e/ou 6rgédos externos para potencializar o suporte ao aluno diante das demandas

apresentadas.

Servigco Pedagégico

O Servigo Pedagdgico é uma unidade administrativa diretamente subordinada a
Divisdo de Apoio e Permanéncia e a Coordenadoria de Assisténcia Estudantil da Pro-
Reitoria de Assuntos Estudantis (PRAE) da Universidade Federal do Delta do Parnaiba
(UFDPar).

E o setor responsavel pelo atendimento, acompanhamento e orientacdo
educacional dos estudantes vinculados aos beneficios da referida Pré-Reitoria, bem como
aos demais estudantes da comunidade universitaria desta instituicdo. A finalidade do
Servigo Pedagdgico é auxiliar os estudantes para que possam concluir seus cursos com
éxito, em tempo habil, minimizando as retencbes e eliminando as possibilidades de
evaséo.

No semestre letivo 2021.2 foram assistidos pelo Servigo Pedagogico 681 alunos,
que estavam distribuidos nos seguintes beneficios ofertados pela PRAE: Auxilio
Residéncia — AR (39 beneficiarios), Auxilio Alimentagdo Emergencial Ampliado — AAEA
(357 beneficiarios), Bolsa de Apoio Estudantil — BAE (274 beneficiarios), Auxilio Creche —
AC (9 beneficiarios) e BINCS — Bolsa de Inclusdo Social (2 beneficiarios).

No inicio de cada semestre, o Servico Pedagdgico realiza acompanhamento
académico de todos os estudantes beneficiarios da PRAE. Esse acompanhamento é
realizado através de levantamento da situacdo académica dos discentes considerando
questdes como evasado e retencdo. Para isso € feito levantamento do rendimento
académico de todos os beneficiarios através de pesquisa no SIGAA (Sistema Integrado
de Gestdo de Atividades Académicas) da UFDPar, em seguida é calculada a Média
Semestral individual de todos os beneficiarios. A
Média Semestral corresponde a soma das médias das disciplinas cursadas no semestre
dividida pelo numero de disciplinas cursadas no semestre.

Essa acédo tem como objetivo avaliar o rendimento académico do estudante, a fim
de identificar os estudantes com baixo rendimento para que o Servigco Pedagdgico realize
intervengao pedagogico por meio de atendimento individual e se necessario, dependendo

do caso, encaminhar a outros servigos.
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Servigo Social
Responsavel pelo planejamento, selegdo, acompanhamento e avaliagdo dos

beneficios da assisténcia estudantil. Para essa processo o Servigo Social realiza analise
socioecondmica dos estudantes por meio do Cadastro Universitario. O Cadastro
Universitario € um banco de dados que evidencia a condicdo socioeconbémica dos
discentes dos cursos de graduagao da UFDPar. A criagdo do CADUNI simplifica os
processos seletivos ao disponibilizar o perfil dos candidatos em uma base de dados.

Essa agéo objetiva a melhoria da politica de assisténcia estudantil aos discentes da
UFDPar como uma ferramenta essencial para agilizar os processos seletivos de

programas e beneficios ofertados por esta Pré-Reitoria.

Perfil socioecondmico Cadastro Unico no ultimo triénio

Em RS 2020 2021 2022 Total %
0-300 127 221 229 577 49%
300 - 600 110 107 101 318 27%
600 - 1000 98 31 55 184 16%
1000 - 1300 34 14 9 57 5%
Acima de 1300 34 5 8 47 4%
TOTAL 1183 100%

Perfil socioeconomico alunos 2020 - 2022
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estudantil, pois o Servigo Social conseguiu langar 09 (nove) editais de auxilios que
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atendessem as demandas de alimentacdo, inclusdo digital e suporte para o possivel
retorno de discentes para desenvolverem atividades presenciais.

Os Editais de 2021 possibilitaram uma oferta geral de cerca de 2.100 vagas nos
auxilios da assisténcia estudantil. Este cenario é totalmente oposto do que foi vivenciado
em 2020, no qual o foco central do Servigo Social foi oferecer um suporte para inclusao
digital do discente para que pudessem ter meios de custear/acessar internet. Por conta
disso foram langados apenas 02 Editais, que de modo geral ofereceram 700 vagas.

No primeiro semestre de 2022 foram langados os seguintes editais: Edital Cadastro
Universitario 2022 com 633 inscritos; Edital de Bolsa Trabalho com 65 vagas ofertadas;
03 Editais de auxilios da assisténcia estudantil com mais de 600 vagas ofertadas e mais

de 800 alunos atendidos com algum tipo de auxilio.

Servigo Odontolégico

O Servico Odontolégico (SEOD) tem como finalidade prestar assisténcia
odontolégica a comunidade universitaria (alunos de graduagdo e pods-graduacgao),
servidores (técnicos-administrativos e professores) e terceirizados, além de executar
medidas de promog¢ao de saude e atividades educativas e preventivas em saude bucal.

Este servico encontra-se dentro da Divisdo de Atencdo a Saude da PRAE e tem
como objetivo proporcionar uma melhor qualidade de vida aos estudantes no que diz
respeito a saude bucal, contribuindo, dessa forma, na diminuigdo do indice de evasao

escolar.

Servigo Médico

O Servigo Médico da Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis e Comunitarios da
Universidade Federal do Delta Piaui (UFDPar) € um setor que possui a finalidade de
proporcionar atendimento médico ambulatorial para discentes, docentes, pos-graduandos,
técnicos administrativos e terceirizados além de realizar atividades educativas, de
prevencao e promog¢ao da saude para a comunidade universitaria.
Iniciou suas atividades em abril de 2016 em uma sala na clinica escola de Fisioterapia,
mas desde julho de 2018 os atendimentos passaram a ser realizados em sala do prédio
do antigo Nucleo de Assisténcia Estudantil (NAE), atualmente PRAE.

Os atendimentos presenciais ocorrem as segundas, quartas e quintas-feiras de 13h

as 18h, e as tercas de 12h as 14h, totalizando 20 horas semanais. Parte desse horario
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pode ser remanejado para reunides com os outros membros da Pro-Reitoria de Assuntos
Estudantis e Comunitarios, para trabalho de campo como visitas a prefeitura para
organizagdo dos exames e da coleta da prevengcdo e para atendimentos em outros
horarios em caso de urgéncia.

Os pacientes sdo agendados previamente a partir das demandas recebidas por e-
mail ou presencialmente na recepgdo do NAE/PRAE. O servigo médico com a ajuda do
servigo de enfermagem produziu materiais de educagdo em saude disponibilizados nos
grupos de WhatsApp da UFDPar e no Instagram da mesma, visando a¢des de promogao
e protecao da saude bem como de prevengao de doencgas
(https://www.instagram.com/p/B-J6ripANZA/).

Antes de iniciar o atendimento presencial foi realizado um treinamento com a
secretaria e com a enfermeira para o uso do Equipamento de Protecao Individual (EPIs),
higienizagcdo correta das maos e recomendagdes que os pacientes devem seguir no
momento que vinherem para atendimento.

O servigo médico esta equipado com materiais importantes para o atendimento
ambulatorial como maca, cadeiras, computador, estetoscopios, esfingmomandmetros, fita
métrica, termémetro, armario para arquivamento dos prontuarios, espéculos para exame
ginecologico. O setor carece ainda de balanga, estadidmetro, termdmetro digital, foco de
luz, otoscopio, oftalmoscépio e especulo nasal, para prestar um melhor atendimento a sua
populagado de abrangéncia.

O numero de atendimentos do 1° trimestre de 2022 do servico médico da
PRAEC totalizou 79

Nucleo de Inclusdo e Acessibilidade

O Nucleo de Inclusao e Acessibilidade- NIA, busca alinhar as diretrizes
institucionais a uma perspectiva inclusiva. Nesse sentido, a implantagdo do NIA tem como
objetivo principal promover agdes que visem a eliminar ou minimizar barreiras fisicas,
atitudinais, pedagogicas e comunicacionais, as quais restringem a participagdo e o

desenvolvimento académico, social e profissional da pessoa com deficiéncia.

Restaurante Universitario
O Restaurante Universitario (RU) da Universidade Federal do Delta do Parnaiba

(UFDPar) foi inaugurado em 07/06/2010 e desde entdo busca proporcionar a comunidade
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universitaria uma alimentagdo nutricionalmente adequada, com qualidade higiénico-
sanitaria e sustentabilidade socioambiental.

A clientela do servico é composta por discentes (graduacdo e poés-graduagao),
servidores (docentes, técnicos administrativos e terceirizados) e visitantes (participantes
de atividades académicas, cientificas ou culturais na UFDPAr). Em 2019, os estudantes
representaram quase 95% do publico atendido no RU.

O acesso ao RU é permitido mediante identificagdo do usuario da seguinte forma:

1. Discentes apresentam carteira com coédigo de barras, documento com foto e o
ticket;

2. Servidores da UFDPar devem estar devidamente identificados (com cracha ou
contracheque e identidade) e apresentar o ticket;

3. Visitantes devem ser previamente autorizados pela Pro-Reitoria de Assuntos

Estudantis e apresentar identidade e o ticket.

O valor dos tickets por categoria sdo: R$ 1,00 para discentes e terceirizados; R$
10,00 para servidor e visitante. Os moradores que migraram do beneficio Residéncia
Universitaria para auxilio residéncia sdo isentos do pagamento das refeicbes do RU.

O RU funciona de segunda a sexta fornecendo almogo e jantar das 11 as 13:30
horas e das 17 as 19 horas respectivamente. A partir de 11/10/2014 o RU passou a

funcionar também aos sabados fornecendo almogo das 11 as 13 horas.



AREA
RECURSOS
HUMANOS

DIAGNOSTICO DO SETOR / PRAE

ANALISE SWOT

AMBIENTE INTERNO

FORCAS
- Equipe qualificada para
os cargos ocupados na
PRAE;
- Profissionais proativos,
comprometidos e

dedicados com o trabalho;

- Profissionais com no
minimo 10 anos de
experiéncia  profissional

em diversas areas,

inclusive com politicas
publicas;

- Profissionais com
conhecimento e

capacidade de articulacao
com a Rede de Apoio do

municipio.

FRAQUEZAS
- Falta profissionais em
areas especificas para
eixos
PNAES;

- Sobrecarga de trabalho;

execucao dos
previstos  no
-acbes importantes nao
desenvolvidas devido ao
quantitativo insuficiente de
profissionais para executa-
las;

- Falta de clareza dos
procedimentos de trabalho
por parte dos profissionais,
de uma maneira geral,
quanto ao cumprimento
dos objetivos e metas
organizacionais;

- Faltam profissionais de

AMBIENTE EXTERNO

OPORTUNIDADES

- Concursos publicos

com autorizagdo na
esfera federal
-possibilitar  parcerias

com outras instituicoes
a fim de qualificar os
profissionais com
formacdo em um nivel
de pos-graduacgao
stricto Senso;
- Disponibilidades de
cursos de capacitagao
para servidores
publicos em
plataformas de ensino
on-line (ENAP, EVG,

FGV etc).

AMEACAS
- Impossibilidade de
liberacdo de codigos
de vagas para
ampliacdo do quadro
de servidores técnico-

administrativos.
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RECURSOS
FINANCEIROS

INFRAESTRUTURA

- Gestao eficiente dos
recursos da Assisténcia
Estudantil.

- Localizagdo estratégica

do setor;
- Estrutura fisica atende a
necessidade atual de

atendimento ao publico;
- Numero de salas de
atendimento adequado

para o quantitativo atual

areas especificas para
compor equipe minima do
Nucleo de Incluséao e

Acessibilidade.

- Orgamento da
Assisténcia Estudantil
insuficiente para a
demanda apresentada:

Restaurante Universitario e

auxilios estudantis.

- Espaco fisico ndo atende
de

para

as normas
acessibilidade
estudantes com deficiéncia
visual,

- Espaco fisico, mobiliario
e equipamentos

tecnologicos insuficientes

- Recomposigao

orcamentaria com mais

repasses para as IFES.

- Cortes no
orcamento da
universidade
impossibilitando a
contratacao de novos
servidores;
-insegurancga do
PNAES ser apenas
um decreto, pois nao
assegura pactuagao
orcamentaria anual,

- Instituicdo do Ensino
Superior publicas sem
prioridade por parte
do Governo Federal.

15



GESTAO
POLITICA
ASSISTENCIA
ESTUDANTIL

DA
DE

de profissionais.

- Processo de criagao da
UFDPar permitindo mais
autonomia na construgao
da politica de acordo com
da

as especificidades

comunidade académica.

para atender a
necessidade de ampliagao
do quadro de servidores,
dos servigos e das acgoes.

- Auséncia de um sistema
de assisténcia estudantil

integrado com o sistema

académico para
acompanhamento dos
estudantes;

- Auséncia de
monitoramento de

beneficiarios egressos da

assisténcia estudantil
- Desconhecimento da
comunidade  académica,

de forma geral, das agdes
desenvolvidas no ambito
da assisténcia estudantil;
- Falta de planejamento
integrado das acgdes do
ensino

com as acoes

desenvolvidas pela

- Processo de criacao
da UFDPar permitindo
autonomia

mais na

construgcao da politica

de acordo com as
especificidades da
comunidade
académica.

da
de

Assisténcia Estudantil

- Fragilidade

Politica

no contexto politico,
pois €& apenas um
decreto e n&do uma
Lei;

de

orientacdo em nivel

-auséncia

nacional para
implementagao,
execucao,
monitoramento e

controle do PNAES

nas IFEs



GESTAO
TRABALHO
EQUIPE

DO
EM

- Cargos de chefia

ocupados por técnicos
que possuem experiéncia
com as demandas da
assisténcia estudantil;
- Boa relacdo com os
demais setores da
universidade;

- Valorizagao do
conhecimento e potencial

dos servidores.

assisténcia estudantil;
- Falta de mecanismos de
controle  eficientes da
politica de assisténcia

estudantil da UFDPar;

- Falta de unidade e
comunicagdo entre o0s
setores quanto aos

encaminhamentos;
- Dificuldades

planejar e executar agdes

para
coletivas integradas com
os setores para os
estudantes no semestre;
- Encaminhamentos de
demandas de/para o0s
setores sem considerar as
competéncias do setor;
-comunicagao pouco
eficiente e eficaz com a
gestdo superior e equipe;
- Falta de capacitacao para

0s ocupantes de cargos de



chefia.

Conforme a tabela acima, pode-se perceber que a amplitude de agdes que a assisténcia estudantil requer demanda uma
variedade de profissionais para compor a equipe técnica da PRAE. Mesmo com a estrutura fisica e proatividade dos profissionais sendo
uma forgca, mas € necessario mais profissionais para compor a equipe e dar vazdo com mais celeridade e qualidade nos atendimentos
ofertados a comunidade académica.

A gestdo da Politica de Assisténcia Estudantil € conduzida com maior atengdo e cuidado para que 0OSs recursos que sao
repassados para a UFDPar sejam de fato aplicados em sua totalidade. Uma amecga que se apresenta tanto na gestdo da Politica como
nos recursos financeiros, € a incerteza da garantia orgamentaria do recurso PNAES haja vista que o Programa Nacional de Assisténcia
Estudantil € um Decreto Governamental, que pode ser revogado a depender do interesse e necessidade da administragdo superior
federal.

Esse cenario politico ameaga a seguranga na condugao da politica no que se refere a oferta de beneficios financeiros para
estudantes de baixa renda, financiamento do Restaurante Universitario, execugdo de ag¢des e projetos de materializagdo dos eixos da
assisténcia estudantil e consequentemente o comprometimento da eficacia e efetividade do PNAES na UFDPar e nas demais IFES.

A unido da oportunidade do protagonismo de criagdo da UFDPar mais especificamente da pasta da Assisténcia Estudantil com a
forca da experiéncia profissional, o conhecimento e a dedicacdo da equipe técnica no exercicio de suas fungdes somam pontos
positivos no alcance de objetivos e metas que a PRAE se propde em garantir apoio para a permanéncia com qualidade de discentes na

graduacgéo, visando combater situagdes de repeténcia e evasao no ensino superior.
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O mapa da estratégia que a PRAE desenvolveu par alcance de objetivos esta
centrado em trés pontos principais de desenvolvimento da capacidade
organizacional: ampliacdo da equipe, implantacdo de Sistema de Informacgédo e a
efetividade do PNAES como lei com diretrizes, principios, normativas e orgcamento
assegurados na agenda publica federal.

Para executar uma politica publica que se materializa em intervengao
ampliada junto a comunidade académica com os servicos médico, odontoldgico,
pedagogico, psicoldégico de inclusdo e acessibilidade etc; requer uma equipe
multiprofissional com possibilidades de atender a demanda apresentada nos
processos de trabalho.

A equipe atual conta apenas com 02 assistentes sociais, 01 médico, 01
odontodlogo, 01 pedagogo, 02 psicdlogas, 01 tradutor de intérprete de LIBRAS, 02
nutricionais, 01 assistente em administracdo, 01 administrador, 01 técnico em saude
bucal e 01 recepcionista. Conforme diagndstico registrado na analise SWOT, ha
uma sobrecarga de trabalho, lista de espera em alguns servigos e necessidade de
ampliacédo dos servicos de saude e de inclusdo e acessibilidade.

Com a ampliagdo da equipe em numero e diversidade de profissionais, como
enfermeiros, educador fisico; ampliaremos os atendimentos e a qualidade das
intervengdes dos processos internos, junto aos nossos clientes discentes, docentes
e técnicos administrativos.

O outro ponto da estratégia é o sistema de informacdo especifico da
Assisténcia Estudantil integrado ao sistema de ensino € uma das fraquezas
apresentadas, e que ao ser implantado e melhorado, otimizara os processos de
trabalho de sele¢cdo e acompanhamento de beneficiarios; aplicabilidade dos recursos
PNAES; producgao de relatorio integrado com informacao dos processos de ensino-
aprendizagem, fornecendo mais subsidios para identificar dados de retengédo e
evasao.

No tocante ao fator externo principal para a estratégia em materializar o
objetivo da PRAE na condugédo da assisténcia estudantil € a concretizagdo do
PNAES como lei federal, com o fator principal de execugao: dotacdo orcamentaria
anual. Nao ha garantia que ao término de execucao de Lei Orgcamentaria Anual, o
recurso de fonte orcamentaria do Programa Nacional de Assisténcia Estudantil
possa ser assegurado para o ano subsequente. E um processo de dialogos politicos

dos administradores das IFES, de organizagao de gestores da assisténcia estudantil,
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mais precisamente o Férum Nacional de Pro-Reitores da Assisténcia Estudantil

FONAPRACE que reforcam a importancia desse Programa, bem como dos seus

recursos para auxiliar na permanéncia de estudantes de baixa renda nas institui¢cdes

federais de ensino superior em consonancia com o processo de democratizagao do

acesso a essas instituicdes.

ANALISE SWOT RESTAURANTE UNIVERSITARIO

m-=Zm-mW=s >

oczZzxm-+HZ —

FORCAS
Equipe (experiente e qualificada);
Refei¢cdes nutricionalmente
adequadas;
Preco acessivel para discentes;
Acao de assisténcia estudantil que
atende o maior numero de discentes;
Contribuir com a permanéncia e
desempenho académico dos
discentes;
Fiscalizagdo dos Contratos;
Desenvolvimento da regido com a
geracao de emprego/renda.

OPORTUNIDADES
Arcabouco legal para servigos de
alimentagcdo bem desenvolvido;
UFDPar recebeu verba acessibilidade
Decreto 8473/2015 - estabelece, no
ambito da Administracao Publica
Federal, o percentual minimo de
aquisicao de géneros da agricultura
familiar;

Parceria com cursos de graduagao da
UFDPar e outras instituicdes para
estagio, pesquisa e extensao.
Possibilidade de ades&o a ata de
pregdes de outras IES

FRAQUEZAS
Estrutura fisica do RU (assento plastico,
tamanho do refeitério, circulagdo de ar na
area de producgao de refeigées, sistema de
drenagem)
Falta de acessibilidade
Equipamentos antigos
Controle de acesso ao RU (carteira +
documento com foto)
Forma de compra das refeigdes - ficha
(geram a necessidade de pessoal para o
caixa, local para guarda de dinheiro, custos
com transporte de valores para o banco)
Auséncia de sistema eletrénico para
contabilizar refeicbes servidas
Falha na logistica de abastecimento
da empresa contratada
Quadro insuficiente de pessoal da
empresa contratada

AMEACAS
Fracasso na Licitacao
Desisténcia da CONTRATADA ou
eventos externos que impedem a
continuidade do contrato (ex: sangdes
de outros érgaos, cadastro no SICAF
desatualizado permanentemente)
Cortes na verba do PNAES
Grande variagao no prego dos
insumos
Crise econbmica com aumento na
vulnerabilidade dos discentes
Fraude na documentagao para
acesso ao servigo
Interrupcao no fornecimento de
energia e abastecimento de agua
Violéncia urbana (possibilidade de
roubo ou assalto dos valores obtidos com
a venda de fichas)

m-=2Zm-mW==>
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Entre os pontos fortes percebidos no RU, temos a equipe que conta com duas
nutricionistas, um administrador e uma assistente em administracdo. Por
trabalharem juntos ha um tempo consideravel se conhecem e conseguem aproveitar
melhor as caracteristicas de cada um. Além disso, por estarem no servico ha varios
anos conhecem bastante a legislagéo para servigos de alimentagédo e os principais
problemas enfrentados nesse setor.

Claro que a principal forca do setor € a execugao de seu obijetivo: fornecer
uma refeigdo nutricionalmente equilibrada e com prego acessivel aos discentes
contribuindo para o bom desempenho académico e facilitando a permanéncia na
universidade. Esse € o beneficio de assisténcia estudantil da UFDPar que atende o
maior numero de usuarios.

Além disso, em nossos editais de licitagdo pedimos sempre que seja dado
preferéncia contratacdo de pessoal e compra de géneros locais com intuito de
contribuir para o desenvolvimento e geragao de emprego e renda na regiao na qual
o RU esta localizado.

Ao primarmos por fiscalizar os contratos cuidadosamente também
preservamos a qualidade dos servigos prestados aos usuarios.

Ja os pontos fracos identificados no RU relacionam-se principalmente a sua
estrutura fisica, tais como: falta de acessibilidade, tipo de acentos usados no
refeitorio, problemas no sistema de drenagem e de circulagdo do ar e o proprio
tamanho do refeitorio, que conta com 149 lugares desde sua inauguragédo ha 12
anos.

Se analisarmos a série histérica na tabela 01 é possivel observar que o
numero de refeicdes servidas tem crescido anualmente, exceto no ano de 2015, no
qual houve greve e reforma do setor. Porém o refeitério continua do mesmo
tamanho. Esse fato certamente contribui com problemas identificados em 2022, 1)
filas enormes; 2) maior tempo de espera para entrar no RU; 3) Fechamento do RU
quase sempre depois do horario de distribuicao estabelecido. Sendo que o numero 3
prejudica o fluxo produtivo no setor, pode atrasar a refeicdo seguinte e levar os
colaboradores da Contratada a ultrapassar o horario de expediente. A equipe técnica
do RU ainda ira avaliar causas e possiveis solugdes para essas questdes, ja que o
RU reabriu a apenas um més e apareceram problemas mais urgentes como quebra

de equipamentos, falta de energia nas tomadas, desabastecimento de &agua,
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necessidade de orientar a nutricionista da Contratada que nao tinha experiéncia,

entre outros.

Tabela : Quantidade anual de refeicdes servidas no restaurante Universitario

ANO TOTAL DE
REFEICOES
2013 245347
2014 269.615
2015* 193.936
2016 290.925
2017 280.227
2018 329.041
2019 297.399

Outro ponto fraco refere-se ao controle de acesso dos usuarios ao servigo.
Anteriormente exigia-se na entrada apresentacdo de atestado de matricula e
documento com foto. Porém é muito facil falsificar o atestado de matricula. Por isso,
STI transformou os numeros de matricula em cédigos de barra e colocou numa
carteira para identificacdo dos alunos. No entanto, o processo de identificagdo é
realizado por amostragem para ndo prejudicar o andamento das filas. Além disso, o
aluno pode colocar a foto de outra pessoa no SIGAA e emprestar sua
carteira/atestado de matricula a ela para acesso ao refeitério, ja aconteceu em anos
anteriores. Para coibir essa pratica solicita-se apresentacdo de documento com foto
também por amostragem.

Além das fraquezas ja citadas com certeza € critico a forma como as
refeicbes sdo vendidas atualmente. Cada usuario apresenta na entrada além dos
documentos de identificagcdo uma ficha que corresponde ao valor de uma refeicao.
Esse sistema de venda de refeigbes demanda a necessidade de contratagdo de um
operador de caixa, local para guarda de dinheiro e custos com o transporte de
valores ao banco para pagamento da GRU. Além disso, € mais uma fila que o
usuario precisa enfrentar antes de entrar no RU.

Considerando a auséncia de medidas de seguranga na realizagdo dessa
atividade e ainda o aumento da violéncia urbana, os valores arrecadados podem ser
roubados na universidade ou durante o transporte ao banco causando danos ao

erario e pior ainda podendo causar danos a integridade dos servidores, dos
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terceirizados ou dos usuarios dependendo da situagao. Felizmente esse fato nunca
ocorreu, mas € uma possibilidade.

Outras ameacas enfrentadas pelo setor incluem o corte de verbas do PNAES,
a crise econbmica no pais que causa grande variagcdo no prego dos insumos
dificultando a manutengao dos compromissos assumidos pelos fornecedores com a
universidade, além de eventos mais pontuais como interrupgdo no fornecimento de
energia e abastecimento de agua.

Finalmente como oportunidades contamos com uma legislagao sanitaria bem
desenvolvida que permite realizar exigéncias de qualidade com embasamento legal,
além do cientifico. Temos a chance de incentivar o desenvolvimento agricola familiar
ao exigir da Contratada o cumprimento do decreto 8473/2015. Além disso, ao firmar
parcerias com cursos de graduagcdo da UFDPar e outras instituicbes podemos
contribuir para formagao profissional e desenvolvimento da ciéncia da nutricdo e

areas afins.



MAPA DE ESTRATEGIA -RU

Evitar custos com
retrabalho e
danos ao erario

Aumentar eficacia
e eficiéncia do
uso dos recursos

Eliminar custos
de contracao de
operador de caixa

conforme necessario

) . relacionados a financeiros e transporte de
Financeiro contratagdes mal exigindo a melhor valores
planejadas qualidade do
servico com os Evitar dano ao
recursos erario por roubo
disponiveis ou furto
Reduzir risco de Melhorar qualidade e Evitar a necessidade
periodos sem seguranca da de enfrentar fila para
empresa alimentagdo servida compra de fichas
Cliente contra.tada para
fornecimento de Aumentar conforto e
refeigbes aos seguranga dos
usuarios usuarios no refeitorio
Aperfeigcoar o Consumir Melhorar Agilizar a
planejamento das conscientemente ambiente contagem de
Processo contratagdes energia e 4gua e fluxo de refeic6es
trabalho servidas
interno Agilizar a Promover
elaboracéo BPMA Eliminar
do ETPe TR acesso e Eliminar riscos
abrigo de relativos a
Aperfeigoar a Padronizar as pragas guarda e
fiscalizagao de refeicoes transporte de
contratos servidas valores
Incentivar equipe Exigir a Solicitar & Solicitar ao
. técnica do RU a implantagéo STl sistema
Capacidade realizar cursois.da do Programa PREUNI eletronico de
Organizacional Eez::;:g?c;esn;i:g? de adequacdes venda de
. Capacitagao na estrutura refeicoes e
Planejamento dos fisica do RU de controle
Estratégico, colaboradores de acesso
Gerenciamento de da Contratada dos usuarios
Riscos, Nova Lei das ao RU
Licitagbes e outras

ETP — Estudo Técnico Preliminar; TR — Termo de Referéncia; BPMA — Boas Praticas de
Manipulagdo de Alimentos;




O mapa de estratégias do RU traga objetivos em quatro grandes perspectivas:

1. Capacidade organizacional: nesse item abordamos objetivos relacionados a
capacitagao de pessoas e aquisicao/desenvolvimento de tecnologias;

2. Processo interno: nesse item incluimos os objetivos relacionados a
melhoria/aperfeicoamento das atividades realizadas;

3. Cliente: nesse item incluimos os objetivos que queremos alcangar no
atendimento ao cliente ao realizar os objetivos relacionados nos itens
anteriores

4. Financeiro: como no servico publico o foco é o usuario e ndo o lucro aqui
incluiram-se o0s objetivos relacionados ao melhor uso dos recursos
disponiveis para chegar a melhor qualidade de servigo ofertado possivel.

Nesse sentido descreveremos um exemplo da cadeia de objetivos da base
(capacidade organizacional) ao topo (financeiro) do mapa.

Ao incluir como objetivo uma nova tecnologia na capacidade organizacional,
ou seja, um sistema eletrénico de venda de fichas, poderemos eliminar no processo
interno riscos relacionados a guarda e transporte de valores, além de distribuir o
tempo antes gasto nesse processo em outras atividades necessarias. Como o
usuario comprara as refeicdes eletronicamente através de GRU isso eliminara o
tempo gasto nas filas implicando em melhora na qualidade do atendimento ao
cliente.

Por fim, isso é financeiramente vantajoso, pois a universidade ndo precisara
gastar com a contratagcdo de um operador de caixa, com combustivel, com a
disponibilizagdo de um carro e tempo de um motorista para transporte dos valores
ao banco. Além disso, como os valores sdo depositados diretamente na conta unido
por meio de GRU, ndo ha risco de dano ao erario ou a integridade fisica das

pessoas por roubo ou assalto.



RESULTADOS

A partir das ferramentas utilizadas para a compreensdo dos processos de
trabalho da PRAE, os resultados encontrados foram diversos, alguns deles
mostram-se preocupantes quando ameagam a propria existéncia do Programa
Nacional de Assisténcia Estudantil do qual partem as diretrizes que fundamentam os
objetivos e as metas desta Pré-Reitoria. Outros comprometem a operacionalizagéo
do PNAES e refletem fatores internos e externos que trazem impactos consideraveis
para o trabalho no ambito da Assisténcia Estudantil nesta universidade.

Embora a realidade nacional de contingenciamento de recursos financeiros
tenha ocasionado consideravel cenario de inseguranga que ameagou o custeio para
pagamento dos beneficios e oferta de novos programas de beneficios, ainda assim,
houve esforgos institucionais para ampliar e garantir a oferta de beneficios para os
estudantes, com o lancamento de novos editais de beneficios.

Outro ponto observado, referiu-se as situagdes em que o servidor demonstrou
pouco conhecimento e clareza acerca dos procedimentos de trabalho, dos fluxos e
da prestacdo dos servicos pelo setor a comunidade académica. De forma mais
ampla, observou-se servidores sem clareza quanto a atuacdo da PRAE e dos
setores. Isso resultou em respostas inadequadas as demandas ou atendimento
insatisfatério, diante da falta de conhecimento ou informacéo acerca do assunto. Do
mesmo modo, servidores desmotivados, sobrecarga de trabalho, repercutem no nao
cumprimento dos prazos de execugao da tarefa e ineficiéncia na execugao dos
procedimentos operacionais.

Ainda sobre isso, observou-se que para a execu¢cao do PNAES os servidores
precisam ter clareza quanto aos objetivos previstos no PNAES, os servigos
ofertados conforme as areas previstas no PNAES. Como viabilizar a igualdade de
oportunidades e contribuir com o desempenho académico. Deve saber os meios de
agir preventivamente nas situagdes de retencdo e evasdo decorrentes de
insuficiéncia financeira e como desenvolver mecanismos de acompanhamento e
avaliacdo do PNAES. Esse conhecimento € essencial para a execugdao do PNAES
pela equipe de trabalho.

Interfere nesse processo, a falta de alinhamento e esclarecimento da equipe

quanto a gestao do trabalho e alcance dos objetivos e metas organizacionais. Logo



a falta capacitagéo direcionada para cargos de gestdo € um fator a ser considerado.
Do mesmo modo, traz consequéncias negativas a Insuficiéncia de servidores na
composicao das equipes de trabalho.

Observou-se também que a organizagdo dos processos internos podem
repercutir de forma positiva no atendimento ao publico e melhorar as relagdes na
equipe com a utilizagdo de canais de comunicagao mais eficientes para lidar com a
diversidade e complexidade das demandas relacionadas a Assisténcia Estudantil.

Aliado a isso, ndo existem mecanismos de monitoramento e critérios de
avaliacdo e o uso dos canais de comunicagao institucionais para divulgagcéo e
atualizacdo das informagdes precisam ser otimizados para que se alcance

efetividade na operacionalizacdo do PNAES.



CONSIDERAGOES FINAIS

A partir da Gestdao de Riscos os resultados apontam para uma Gestéo
Orcamentaria do PNAES mais eficiente a partir de acdes de aprimoramento,
monitoramento e observacao, de forma continua, da execucédo do Plano financeiro-
orcamentario do PNAES / PRAE, que deve estar em consonancia com as metas e
objetivos estabelecidos no Planejamento Estratégico. Para tanto, adequar
ferramentas (softwares) para o monitoramento das projecdes de receitas, custos e
despesas do PNAES pode contribuir para otimizar esse processo.

A melhoria dos processos operacionais do setor pode ocorrer com a adogao
de vaérias estratégias como por exemplo, criar Manuais Operacionais, definir os
Fluxos de trabalho, elaborar critérios de desempenho para os procedimentos do
trabalho e implementar ferramentas de monitoramento das operacbes, dos
processos e das atividades.

A capacitacdo permanente com a equipe acerca das Politicas de Acgdes
Afirmativas, a elaboragdo e monitoramento do Plano de Acdo da PRAE de forma
participativa, orientagdes acerca de documentos institucionais compartilhada com a
equipe contribuem para uma execucdo mais efetiva do PNAES na UFDPar.
Mas, a continuidade da Politica de Assisténcia Estudantil nas Instituicbes Federais
de Ensino Superior necessita do fortalecimento e do apoio aos movimentos de
grupos e representantes das IFES que lutam pela consolidacdo da Assisténcia
Estudantil como Politica de Estado.

No ambito da PRAE, é preciso fortalecer a Gestao do trabalho em equipe por
meio do incentivo a capacitacado, qualificagcédo, treinamento e desenvolvimento dos
servidores do setor acerca da Gestao do Trabalho, Administragdo Publica e outros
cursos afins.

Para o atendimento ao publico, adotar canais eficientes de comunicagdo no
trabalho, promover capacitagdes continuas acerca dos processos de trabalho e da
qualidade de atendimento as pessoas que buscam pelos servicos da PRAE.
Deve haver preocupacédo também com a criagdo de ferramentas de controle dos
resultados e de desempenho do PNAES na UFDPar, em manter atualizados os
canais formais da instituicdo e tornar o acesso facil ao publico das informagdes

sobre resultados, acgdes, servigos, programas e outros procedimentos. Esses meios



sdo importantes para dar publicidade e transparéncia acerca dos indicadores,
programas, servigos, agdes e relatérios de atividades.

No que concerte ao Restaurante Universitario, para aperfeicoar o
planejamento das contratacdes e a fiscalizacdo dos contratos € necessario que a
Equipe Técnica do RU realize capacitacdo acerca da nova lei das licitagdes,
planejamento estratégico entre outros. Além disso, € importante pesquisar outras
modalidades de contratagdo além da conhecida prestacdo de servicos com
dedicacao exclusiva de méao de obra.

Considerando a nova modalidade de gestdo implementada no RU a partir do
ano de 2022 é essencial avaliar o custo/beneficio desse modelo em comparagéo a
gestao mista anteriormente empregada.

Dentro do Programa de Capacitagdo dos Colaboradores da Contratada
devem ser abordados temas referentes a producdo das refeigdes, principalmente:
Boas Préaticas de Fabricacdo, Manual de Boas Praticas (MBP) e Procedimento
Operacional Padronizado (POP). A Comissao de Fiscalizagdo deve ser comunicada
anteriormente para a verificagdo da atividade.

Também devera ser incluido treinamento sobre utilizagdo eficiente e segura
dos equipamentos, visando o manuseio correto, aproveitamento das varias
potencialidades e adequada higienizagao. Incluir praticas sustentaveis, como evitar o
desperdicio de alimentos, redugdo de consumo de energia elétrica, de agua,
reducdo de producédo de residuos sélidos e coleta seletiva.

E importante abordar atendimento ao publico com qualidade, cortesia e
respeito a diversidade cultural, étnica, religiosa e sexual presente entre os usuarios
(clientes) do RU.

Quanto a estrutura fisica estamos elaborando um novo documento com as
necessidades de adequagdo, o qual sera encaminhado a PREUNI e alta
administragdo da UFDPar para planejamento da execucéo.

Acdes como a colocacgao de telas no portdo de recebimento e substituicdo de
ceramicas quebradas atenderdo as exigéncias da legislagao sanitaria e inviabilizarao
0 acesso e abrigo de pragas contribuindo para seguranga da alimentagc&do servida
aos clientes.

Desenvolver ou adquirir sistema de venda de refeicdes contribuira para
eliminar riscos relativos a guarda e transporte de valores, bem como eliminara a

necessidade dos usuarios enfrentarem filas para compra de fichas. Todas essas



medidas levardo a reducao de custos operacionais e/ou maior eficacia e eficiéncia
no uso dos recursos financeiros.

Finalmente, a maioria dos riscos identificados no RU sao operacionais e para
seu correto monitoramento e controle é essencial a presenca de um dos fiscais do
contrato durante todo o horario de funcionamento do setor, ou seja, das 7h as 19
horas.

As acdes citadas acima podem contribuir com o tratamento dos riscos uma
vez que sao pensadas a partir da clareza do risco envolvido em cada procedimento
de trabalho identificado e analisado, considerando a avaliagdo deste a partir de
critérios de probabilidade, impacto e etc. Portanto, podem ser efetivas se aplicadas e
monitoradas de forma continua e alinhada com o Planejamento estratégico

institucional.
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