UNIVERSIDADE
FEDERAL DO DELTA
DO PARNAIBA

PLANO DE GESTAO DE
RISCOS: PRO-REITORIA
DE GESTAO DE
PESSOAS

PARNAIBA, 2022



ROL DE RESPONSAVEIS

Alexandro Marinho de Oliveira
REITOR

José Natanael Fontenele de Carvalho
VICE-REITOR

Jorgete Freire de Carvalho~
PRO-REITORA DE GESTAO DE PESSOAS

Aurélio Vinicius Araujo Silva _
COORDENADOR DE ADMINISTRAGCAO DE PESSOAL

Maria do Socorro de Araujo Holanda
CHEFE DA DIVISAO DE PAGAMENTO DE PESSOAL

Moyses Barbosa Da Silva Filho
CHEFE DA DIVISAO DE CADASTRO, PROVISIONAMENTO E CONTROLE

Samara Dourado dos Santos Moraes
COORDENADORA DE DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS

Angela Pereira Lopes de Oliveira } }
CHEFE DA DIVISAO DE CAPACITAGCAO E QUALIFICACAO PROFISSIONAL

Ajamille da Silva Brasil
CHEFE DA DIVISAO DE QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

Valterdes dos Santos Rodrigues _
CHEFE DA DIVISAO DE RECRUTAMENTO E SELECAO

PARNAIBA, 2022



INDICE DE FIGURAS

Figura 1 — Missao, Viséo e Valores da PROGEP...........cccccooiiiiiiiiiiiiiieee e, 6
Figura 2 - Organograma PROGEP ..., 7
Figura 3 - Analise SWOT PROGEP .......ccooiiiiiii e 11
Figura 4 - TransiGao UFPI/UFDPAr .........ccoooviiiiiii e 12
Figura 5 - RestriGao orgamentaria...........cooovviiiiiiiiiiiicceec e 13
Figura 6 - Legislagd@o Federal...........ooooouiiiiiiii e 14
Figura 7 - ImediatisSmo de demandas .................uuuuuiiiiiiiiiiiiii 15
Figura 8 - Restricdo Orgamentaria [l ... 16

Figura 9 — Mapa Estratégico PROGEP .............uuuiiiiiiiiie 21



INDECE DE QUADROS

Quadro 1- ObJetivos € MELAS........ccooiiiiiiiiiiiee e 8
Quadro 2 - Desempenho do Setor ... 9
Quadro 3 - Identificagd0 dO RISCO .......coovviiiiiii e 17
Quadro 4 - Avaliagdo do RiSCO........cccooeiiiiiiiiiiec e 19

Quadro 5 - Tratamento dOS RISCOS .. ...ounie e 20



SUMARIO

1. APRESENTAGAO DO SETOR......cooiiiiuiietiecteeeeeee et 6
2. OBJETIVOS EMETAS ...ttt 8
3. ESTRATI’EGIA E DESEMPENHO DO SETOR (ESTRUTURA E
ORGCAMENTARIA) ..t e e 9
4. DIAGNOSTICO DO SETOR ...t en e 11
4.1 AMBIENTE INTERNO ... 11
4.2 AMBIENTE EXTERNO ....ooiiiiiiii et 12
5. RESULTADOS ...ttt 17
REFERENCIAS ...ttt sesen e, 24



1. APRESENTAGAO DO SETOR

A Pro-Reitoria de Gestao de Pessoas (PROGEP) da UFDPar foi criada em 06
de margo de 2020, com a nomeacédo da atual pro-reitora para exercer o encargo de
Pré-Reitora pré tempore, a partir de 09 de margo de 2020 (DOU edi¢ao 46, secao 2,
pagina 30).

A Misséo, Visao e os Valores da PROGEP foram definidos pela equipe, gerou
0 processo N° 23855.000468/2022-79 que aguarda aprovagdo pelo CONSUNI

conforme a Figura 1:

Figura 1 — Missao, Visao e Valores da PROGEP

VisAo

Ser referéncia na gestédo estratégica
de pessoas, entre as instituicdes de
ensino superior, pelos resultados

-

N\

organizacionais e individuais VALORES
obtidos em conformidade legal Etica;
normativa. -
Exceléncia;
= Conformi Legal; Criatividade;
MISSAO Desburocratizagéo;
Desenvolver politicas e agoes de Respeito;
planejamento, organizagao, Transparéncia;
Gao e avaliagao de r Equidade;
no ambito da gestao de pessoas Responsabilidade Socioambiental;
d o di
promovendo ETQOES capazes de Integridade
favorecer ambientes de trabalho
Trabalho em equipe.

mais saudaveis, constituindo-se

como setor estratégico na
valorizagédo do trabalhador.

Fonte: PROGEP/UFDPar (2022)

Os valores dao suporte a consecugéo dos objetivos institucionais e setoriais da
UFDPar e da PROGEP como um todo. Perante a autonomia administrativa da
UFDPar, a Pré-Reitoria de Gestdo de Pessoas tem a faculdade de auxiliar e dar
suporte administrativo para a execucao de atividades elencadas no Capitulo Il do
Estatuto da UFDPar art. 4° incisos IlI; V; VII; VIII; IX; X; XI.

A PROGEP - UFDPar possui a seguinte estrutura organizacional:

|. Pr6 Reitoria de Gestéao de Pessoas;
Il. Secretaria da Pré Reitoria;
lll. Coordenadoria de Administracdo de Pessoal e suas respectivas

divisoes;



IV. Coordenadoria Desenvolvimento de Pessoas e suas respectivas
divisdes;

V. Comissédo Permanente de Pessoal Docente;

VI. Comissé&o Permanente de Pessoal Técnico Administrativo.

A Figura 2 apresenta o organograma da Pré Reitoria de Gestao de Pessoas:

Figura 2 - Organograma PROGEP

PROGEP | CD 2

1
[
COMISSAO PERMANENTE COMISSAO PERMANENTE
DE PESSOAL DOCENTE DE PESSOAL TECNICO

ADMINISTRATIVO

[
[
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SECRETARIA DE
PRO-REITORIA | FG-2

COORDENADORIA DE COORDENADORIA DE

ADMINISTRACAO DE PESSOAL | CD -4 DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS | CD -4

Fonte: PROGEP/UFDPar (2022)

A RESOLUCAO N° 08/2021 DE 20 DE OUTUBRO DE 2021 -
(https://www.ufpi.br/arquivos _download/arquivos/Parnaiba/2021/CONSUNI/RESOLU
%C3%87%C3%830 08 2021 CONSUNI.pdf) aprovou o Regimento Interno que
dispde sobre a organizagao e competéncias da PROGEP/UFDPar.



https://www.ufpi.br/arquivos_download/arquivos/Parnaiba/2021/CONSUNI/RESOLUÇÃO_08_2021_CONSUNI.pdf
https://www.ufpi.br/arquivos_download/arquivos/Parnaiba/2021/CONSUNI/RESOLUÇÃO_08_2021_CONSUNI.pdf

2. OBJETIVOS E METAS

A PROGEP tem como objetivo desenvolver politicas e agbes de planejamento,
organizagao, execugao e avaliagado de resultados no ambito da gestdo de pessoas
promovendo acgdes capazes de favorecer ambientes de trabalho mais saudaveis,
constituindo-se como setor estratégico na valorizagao do trabalhador. Além disso,
conduzir os processos com exceléncia, transparéncia e celeridade, obedecendo aos
critérios legais e as prioridades estabelecidas no Plano de Desenvolvimento
Institucional da UFDPar.

Importante ressaltar que o nosso Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)
ainda esta em construgao. Portanto, nossos objetivos e metas foram fixadas de acordo
da UFDPar
(https://www.ufpi.br/arquivos _download/arquivos/Parnaiba/2021/Outros Publica%C3
%A7%C3%A30/Estatuto UFDPar 342 2021 Retificada.pdf).

Nesse sentido, exemplificamos esse alinhamento destacando o alinhamento

com o estatuto

entre estatuto, objetivos e as metas a serem alcangadas. O Quadro 1, mostra a

relagdo entre Estatuto, objetivos e metas.

Quadro 1- Objetivos e Metas

Estatuto UFDPar - Capitulo lll, art. 4°

Objetivos e metas

Il - elaborar e reformar os Regimentos dos
6rgdos de deliberagcdo superior, dos cursos e
demais érgaos da Universidade;

Conclusdo de 5 resolugbes com foco na
legislacédo de pessoal até dezembro de 2022;
Aprovar a politica de Qualidade de Vida no
Trabalho (QVT);

V - conceber e realizar concurso publico para
provimento e/ou suprimento de pessoal docente
e técnico administrativo, bem como selecao
simplificada para contratagdo, em carater
temporario de professor e técnico-administrativo;

Realizacdo de Concurso Publico para 70 vagas
até julho de 2023;

VII - dispor, respeitada a legislagdo especifica,
sobre 0 seu pessoal docente e técnico-
administrativo, estabelecendo direitos e deveres,
bem como normas e condigdes de selegcdo e
investidura, exercicio, avaliagdo, qualificagéo,
promogao, férias, licenciamento, substituicdo e
demissio;

Ativar a Divisdo de Legislagdo e Normas com
alocagdo de ao menos 1 pessoa até julho de
2023;

VIII - prover cargos permanentes ou temporarios,
bem como praticar os demais atos de pessoal,
conforme legislacao aplicavel,

Nomeagdo de 70 vagas até agosto de 2023,
movimentagao de pessoal de outros 6rgéos para
a UFDPar e contratagao de pessoal,;

IX - promover o desenvolvimento dos recursos
humanos da Universidade;

Plano de Desenvolvimento de Pessoas (PDP)
2023 construir até novembro de 2022.

Fonte: PROGEP/UFDPar (2022)



https://www.ufpi.br/arquivos_download/arquivos/Parnaiba/2021/Outros_Publicação/Estatuto_UFDPar_342_2021_Retificada.pdf
https://www.ufpi.br/arquivos_download/arquivos/Parnaiba/2021/Outros_Publicação/Estatuto_UFDPar_342_2021_Retificada.pdf

3. ESTRATEGIA E DESEMPENHO DO SETOR (ESTRUTURA E

ORCAMENTARIA)

Agbes para melhor o desempenho do setor sao planejadas e executadas

continuamente, e outras tem foco especifico em determinado risco, conforme

descrigao a seguir:

Quadro 2 - Desempenho do Setor

Acoes Planejadas

Aprovagéo da Politica de Qualidade de Vida no Trabalho;

Benchmarking na UFRGS, em Porto Alegre para entender como acontece a implantagao de
uma escola de desenvolvimento de pessoas.

Benchmarking em outras Instituicbes, com vistas a conhecer as melhores praticas de gestao
de pessoas.

Construgéo dos fluxos dos processos com tempo de resposta para as demandas;

Lotar pessoas nos 5 (cinco) setores vagos, especialmente na Divisdo de Legislagéo e
Normas.

Articulacao Institucional UFDPar, MEC e ME; e UFDPar com a UFPI;

Prorrogagéao do Termo de Tutoria;

Ampliar o espaco fisico;

Implantagédo dos Médulos do SouGov;

Normatizar Tempo de Resposta das Entregas;

Autoatendimento SouGov;

Treinamento dos Moédulos do SouGov;

Automatizar as Tarefas Operacionais;

Redimensionamento orgamentario de pessoal.

Acoes em Andamento

Elaboragado de Normatizagao interna em andamento, resolugdes:
Concurso Publico - Professor de Magistério Superior;
Heteroidentificagao;

Afastamento;

Frequéncia;

Jornada de TAEs

Terceira Etapa do Curso de Integridade em parceria com a PROPLAN;

Mapeamento de processos;

Reestruturagéo do site PROGEP/UFDPar;

Acumulo Provisério das atribuigdes das divisdes da PROGEP vagas pela gestao enquanto
aguardamos chegada de pessoal.

Cursos de Capacitagao e Treinamentos;

Buscar Junto ao MEC a desvinculagdo do banco de servidores, ainda integrado a UFPI;

Promover transparéncia das agdes por meio de suas publicagdes;

Incentivar Cessao ou Colaboragao Técnica de outras IES para a UFDPar;

Plano de Desenvolvimento de Pessoas (PDP), 2023.
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Resolugoe
s

Processo seletivo Prof. Substituto;

Progresséo Docente;

Carga Horaria Docente;

Funcionamento Interno CPPD (Comissédo Permanente de Pessoal Docente).

Fonte: PROGEP/UFDPar (2022)
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4. DIAGNOSTICO DO SETOR

Como forma de diagnosticar possiveis riscos foram realizadas, como técnicas,
reunides em conjunto com o Brainstorming. Na sequéncia, aplicaram-se as seguintes
ferramentas: Analise de SWOT, Diagrama de Bowtie, Matriz GUT e Balanced
Scorecard (Figuras). Apos aplicadas as técnicas e ferramentas supracitadas
obtivemos o diagndstico do setor e fizemos a andlise das ameagas. De posse de tal
analise, sugerimos barreiras de mitigagdo para os riscos as quais avaliamos através
dos indicadores mostrados na Figura X.

Iniciamos o diagndstico do setor utilizando o resultado das reunides e do
Brainstorming feito com os colaboradores da PROGEP para fazermos a Analise de
SWOT. Para uma melhor compreensao dos achados, podemos visualizar a Figura 3

a segquir:

Figura 3 - Andlise SWOT PROGEP
FORCAS FRAQUEZAS

Equipe pro-ativa com forte vinculo ao servico, Auséncia de procedimentos operacional padriao e
organizada, resolutiva, qualificada, criativa e |de fluxo de processos; Escassez de recursos
comprometida; Bolsistas competentes; humanos e orgcamentarios; Limitagoes dos | FATORES
Excelente Clima CIGELFEELLE] e sistemas de TI, comunicagido externa e Espaco INTERNOS
Comunicacio interna; Credibilidade, fisico; Falta de experiéncia em rotinas
Experiéncia e diversificagio profissional dos |especificas operacionais e legais dominadas pela

colaboradores. tutora.

OPORTUNIDADES AMEACAS

Comissoes estruturadas para elaboragiao de
resolugbes e normatizagées da PROGEP;
Bolsistas; Benchmarking, Cursos, treinamentos,

Transicao UFPI-UFDPar (Falta de

experiéncia); Imediatismo de demandas;

Legislacéo federal; Restricdo orgamentaria. FATORES
ERNOS,

Compartilhamento do conhecimento
Implantagio dos Modulos SouGov; Autorizagiao
de vagas pelo MEC com disponibilidade
orcamentaria pelo ME, Cessio e colaboracio
técnica.

Fonte: PROGEP/UFDPar (2022)

4.1 AMBIENTE INTERNO

A UFDPar é uma das novissimas universidades, sua estruturacdo € um grande
desafio, sobretudo para a area de Gestdo de Pessoas. Haja vista, o cenario das
amecas detectadas pela andlise. Para lidar com elas contamos com uma equipe de

colaboradores pro-ativa, qualificada, a grande maioria com especializagao, trés com
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mestrado, os bolsistas complementam nosso time com as mesmas caracteristicas.
Contamos também com excelentes clima organizacional e comunicagao interna e,
ainda experiéncia profissional diversificada, o que se traduz em criatividade. De posse
de tais atributos, fraquezas como a falta de procedimento padrao operacional e a falta
de experiéncia em rotinas especificas dominadas pela tutora podem ser mitigadas e

até eliminadas.

4.2 AMBIENTE EXTERNO

Como descrito na Figura 3, foram detectadas 4 ameacgas no ambiente externo:
Transicdo UFPI-UFDPar (Falta de experiéncia); Imediatismo de demandas;
Legislagdo federal e Restricdo orcamentaria. A partir do resultado da Analise de
SWOT, precisamente a categoria ameacas foi submetida a ferramenta Bowtie com o
objetivo de identificar e analisar o problema, suas causas e consequéncias e formas
de prevenir a ocorréncia do risco e de reduzir as consequéncias caso ele aconteca.

As figuras detalham tal analise.

Figura 4 - Transicao UFPI/UFDPar

Transicao UFPI-
I UFDPar

Falta de Experiéncia |

Cursos de Capacitagdo
e Treinamentos

Perda de
Eficacia/Eficiéncia
dos Servigos

Gargalos no
Fluxo dos Benchmarking em
Processos de Outras Instituicdes
Transicao UFPI
-UFDPar

Falta de
Comprometimento

Desenvolvimento de
Dindmicas para
j das

Perda de
Credibilidade
Instituci

Pessoas

Banco Integrado a
Tutora UFPI

Transparéncia nas
Acdes

Buscar Junto ao MEC
a Desvinculacdo do
Banco

Fonte: PROGEP/UFDPar (2022)

A transicdo UFPI/UFDPar é um risco que tem como evento topo o gargalo no
fluxo dos Processos de Transicao. As causas para tal risco sao a falta de experiéncia
dos servidores em atividades antes executadas pela tutora e a permanéncia do nosso

banco de servidores e técnicos administrativos que continua integrado a UFPI. Essas
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duas causas impactam diretamente na autonomia de gerir, organizar e implementar
um fluxo proprio de processos. Nesse sentido, trés medidas mitigadoras sao
sugeridas: cursos de capacitagao e treinamento, desenvolvimento de dinamicas para
engajamento das pessoas nas capacitagdes e buscar junto ao MEC a desvinculagao
do referido banco.

Ja no intuito de conter as consequéncias do risco que sao a perda de
eficacia/eficiéncia dos servigos e a perda de credibilidade institucional, sdo sugeridas
respectivamente duas medidas: benchmarking em outras instituigdes como forma de
adquirir conhecimento das melhores praticas e a transparéncia das acgbes pela
publicizacdo das acg¢des implementadas para que o risco seja contido. A seguir

descreve-se o risco de restricdo orgamentaria Figura 5.

Figura 5 - Restricdo orgamentaria

Restrigdo
Orgamentéria

™ ™
= =

Articulagio Politica - N Cessdo ou Flexibilizagdo da
para Liberacdo Nao Realizagio Colaboracdo Técnica Equipe para Suprir
de Concurso

Déficit de Pessoal

Falta de Cédigo de |
Vagas |
e,
Atraso da Transicdo |

Q Sobrecarga de
Trabalho

Prorrogacgdo do Termo Implantagdo dos
de Tutoria Médulos do SouGov

Fonte: PROGEP/UFDPar (2022)

O contexto orcamentario das Instituicbes de Ensino Superior do Brasil nos
ultimos anos tem nos imprimido restrigdes que afetam as Instituicbes de forma geral,
mas principalmente as novissimas universidades, como é o caso da UFDPar. O
evento topo nesse cenario € a nao realizagdo de concurso publico. Ha previsdo de
liberacao de codigos de vagas pelo MEC e orgamento pelo ME para operacionalizar
nomeacao de 70 vagas ainda em 2022, mais 70 em 2023 e 80 em 2024, todas de
técnicos administrativos em educacéo (TAEs).

Dessa forma, observa-se que a causa para a nao realizacdo de concurso
publico é a falta dos coédigos de vaga, ou seja, a nao liberagao dos codigos de vaga
pelo MEC e ME. Nesse contexto, sugere-se a articulagao institucional entre UFDPar,

MEC e ME no sentido dessa liberacao.
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Nesse ponto analisa-se que as consequéncias sao: déficit de pessoal,
sobrecarga de trabalho e atraso na transicdo UFDPar/UFPI. Paralelamente a isso,
propomos as seguintes agdes: incentivar cessdes e colaboragéo técnica de outras
instituicbes para a UFDPar; distribuicdo proviséria das atividades das unidades
setoriais sem pessoal lotado para as outras unidades ativas e implantagdo dos

modulos do SouGov. Na préxima figura aborda-se o risco legislagao federal, Figura 6.

Figura 6 - Legislacéo Federal

l Legislacdo Federal I

S Desatualizacdo da
normas internas

Acamulo Provisério
das Atribuigdes

Divisdo de
Legislagdao e Normas
Inoperante

Ativar a Divisao de
Legislagdo e Normas Mudancas na

Legislagao H

Acimulo Provisério
das Atribuicdes

Demandas Judiciais

Falta de Capacidade S
Técnica do Indivil

Selecdo de Pessoal
Rigorosa

Inseguranca
Juridica

Acamulo Provisério
das Atribuicdes

Fonte: PROGEP/UFDPar (2022)

O aspecto legal permeia todos os setores de um érgao publico, a legislagao de
pessoal ndo foge a regra e mostra-se bastante dindmica, pois as mudangas sao
constantes. As mudangas na legislacédo é o evento topo que tem como causa a
inoperancia da Divisdo de Legislacdo e Normas pelo déficit de pessoal. Para o
tratamento da causa o entendimento é que tal divisdo deve ser ativada, sob seleg¢ao
rigorosa da pessoa que devera ter capacidade técnica especifica.

Em se tratando das consequéncias pela falta desse acompanhamento temos:
desatualizagdo das normas internas, insegurancga juridica e demandas judiciais. A
barreira encontrada para minimizar o risco € o0 acumulo provisorio dessas atribuicdes
pela gestdo da PROGEP. Na sequéncia analisaremos o risco imediatismo de

demandas, Figura 7.
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Figura 7 - Imediatismo de demandas

Imediatismo de
Demandas

Normatizar Tempo de
Resposta das
Entregas

! ™ Sobrecarga de ! |
H H Demandas H A:‘r::c na Entrega

to Trei dos
SouGov Médulos do SouGov

Automatizar as
Tarefas Operacionais

Resisténcia a
Tecnologia

Suporte Técnico

Fonte: PROGEP/UFDPar (2022)

Em um primeiro momento se faz necessario conceituar o que é o imediatismo
de demandas. A falta no regramento sobre tempo de resposta para as entregas criou
uma cultura organizacional onde as demandas nao sao solicitadas com antecedéncia,
dai as solicitagbes sempre ou quase que na sua totalidade se apresentam como de
necessaria resposta imediata. O evento topo, por sua vez, se apresenta sob forma de
sobrecarga de demandas, visto que tudo se apresenta como urgente.

As causas para o evento topo, por sua vez, sao: auséncia de fluxo de
processos, cultura organizacional e resisténcia a tecnologia. Para a auséncia de fluxo
de processos uma agao necessaria € normatizar o tempo de resposta das entregas;
A cultura organizacional do imediatismo junto a resisténcia a tecnologia podem ser
tratados com suporte técnico, treinamentos nos modulos do SouGov e incentivo do
autoatendimento.

Como consequéncia da sobrecarga de demandas acontece o atraso nas
entregas das solicitagdes que podera ser mitigado com a automatizagéo de tarefas
operacionais. Na Figura 8 evidenciamos mais um evento topo referente a restricao

orcamentaria.
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Figura 8 - Restricdo Orgamentaria Il

Restrigao
Orgamentdaria

Impossibilidade de H
Ampliagdo

Alugar Espaco Espaco Fisico
Inadequado Limitagdo na
Alocagdo de Pessoal

Falta de Orcamento

Fonte: PROGEP/UFDPar (2022)

Na analise da Figura 8 sobressai como evento topo o espaco fisico inadequado
em decorréncia da impossibilidade de ampliagao, pois alugar ou construir demandaria
orgamento, nesse periodo de escassez or¢camentaria. A consequéncia direta € a
limitagdo na alocacao de pessoal, em um futuro préximo, um ano talvez, teremos ao
menos mais 70 técnicos entrando em efetivo exercicio na UFDPar, de acordo com o
dimensionamento basico da PROGEP, ainda faltam cinco divisdes sem lotacdo. A
escassez de pessoal € uma constante em toda UFDPar, porém sem espaco fisico
para acomodar novos servidores as nomeagdes pds concurso correm o risco de serem
adiadas, caso ocorram antes de resolvermos tal questao.

Com base nos riscos identificados e com a finalidade de fazermos uma
avaliagao dos riscos para tomada de decisdo quanto ao procedimento de aceita-lo,
nao aceita-lo, mitiga-lo; ou compartilha-lo ou transferi-lo foi construida uma planilha.
Para uma melhor compreensao a planilha supracitada ela foi dividida em partes que

serao detalhada na sequéncia nos quadros.



5. RESULTADOS

Quadro 3 - Identificacdo do Risco

IDENTIFICAGAO DO RISCO

17

acao de Cddigo

Subunidad
Objeto e . .
Analisado AcEpETEdy Risco Causa(s) Consequéncia(s)
el
Restricao e
Orgamentaria Nao Realizacao de Falta de Cddigo gig;:ﬁ
Para MEC e ME | Concurso/Liberagao de de Vagas; Atraso ’
. - . Sobrecarga de

Concursol/Liber Cadigo da Transigéo Trabalho

Limitagao na

Restrigao - MEC e ME | Espaco Fisico Reduzido Impossﬂ?llld~ade Alocacéo de
Orgamentaria de Ampliacao
Pessoal
Desatualizacao
Divisao de Divisao de das Normas
Legislagao Legislagao Legislagéo e Internas;
Mudangas na Legislagéao Demandas
Federal e Normas Normas .
. Judiciais;
(Inativa) Inoperante
Insegurancga
Juridica
Auséncia de Atraso na Entrega
o . Fluxo de
Imediatismo Pro- Sobrecarga de Processos: das
das Demandas Reitoria Demandas Internas Cultura ’ Solicitagbes/Solug
o oes
Organizacional
Falta de
Experiéncia; Perda de
Banco de A L
i Eficiéncia/Eficacia
. . Gargalos no Fluxo dos Servidores .
Transigao Pro- Processos de Transigcao Docentes e dos Servigos;
UFPI-UFDPar | Reitoria ¢ >ce Perda de
UFPI-UFDPar Técnicos- .
. . Credibilidade
Administrativos -
Institucional
Integrado a
Tutora UFPI

Fonte: PROGEP/UFDPar (2022)

Como observado no Quadro 3, foram identificados cinco riscos:

1) Nao liberagdo de concursos pela nado liberacdo de codigos pelo MEC e ME

impactada pela restricdo orgamentaria. Nesse sentido, a ndo realizagado de concurso

publico causada pela falta dos codigos de vaga tem como consequéncias o déficit de

pessoal e a sobrecarga de trabalho ; legislagao federal, imediatismo de demandas e
transicao UFPI-UFDPar;
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2) Espaco fisico reduzido. Nesse contexto de restricdo orgamentaria o risco do
espaco fisico reduzido tem como causa a impossibilidade de ampliagdo e como
consequéncia a limitacdo na alocacdo de pessoal. Em que espaco alocar novos
servidores oriundos de novos concursos? Alugar ou construir, nesse momento, sem
recursos financeiros?;

3) Mudancgas na legislacdo federal. As mudancgas constantes na legislagcao
federal, especialmente, no tocante a legislagdo de pessoas nos impele uma
necessidade de termos um setor de legislacdo e normas funcionando. Esse setor,
dentre outras atribuicoes, tem o papel de atualizar normas internas e auxiliar as
divisbes na instrugado de processos. Nesse sentido temos que pelo setor ndo esta
ativo, temos como consequéncias: Desatualizacdo das Normas Internas; Demandas
Judiciais; Inseguranca Juridica;

4) Sobrecarga de Demandas. Esse risco tem como causas a auséncia de um fluxo
de processos definido e cultura organizacional resistente a tecnologia. Ja a
consequéncia € o atraso na entrega das solicitagdes;

5) Transicdo UFPI-UFDPar (Gargalo no fluxo de processos). Risco causado pela
Falta de Experiéncia; Banco de Servidores Docentes e Técnicos-Administrativos
Integrado a Tutora UFPI. Um exemplo da dificuldade pela integracédo do banco de
servidores é nao podermos gerenciar as demandas pelos médulos do SouGov o que
faria a entrega dos servigos mais céleres imprimindo mais qualidade e aumento da
efetividade das entregas. As consequéncias elencadas para esse item sdo perda de

eficiéncia e efetividade na entrega dos servigcos e perda de credibilidade institucional.



19

A identificacao do risco € etapa anterior a sua avaliagao que é feito conforme

Quadro 4:

Quadro 4 - Avaliacao do Risco

P ili P I I Nivel de Ri
robabilidade (P) mpacto (l) ivel de |sc9 Apetite/Tol
Residual a
Grau de , Grau de , Inerente erancia ao
a Nivel Nivel (Px1x .
Ocorréncia Impacto (Px1) FA) Risco
Muito Alta (entre . Risco
70% e 100%) 5 Muito Alto 5 12,5 Alto (RA)
Muito Alta (entre .
70% e 100%) 5 Muito Alto 5
Média (entre 30% e Risco
50%) 3 Alto 4 12 8,4 Alto (RA)
Muito Alta (entre . Risco
70% e 100%) 5 Médio 3 105 | Alto (RA)
Muito Alta (entre . Risco
70% e 100%) 5 Muito Alto 5 12,5 Alto (RA)

Fonte: PROGEP/UFDPar (2022)

Uma vez feita a avaliagdo do risco, passamos para o tratamento do risco. O

Quadro 5 faz a classificacdo do tipo de risco e descreve tratamento, unidade

responsavel e prazo.



Quadro 5 - Tratamento dos Riscos

TRATAMENTO DOS RISCOS
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Comunicacéo e

Tipo de Risco Acdo de Tratamento Monitoramento do
: Risco
Riscos Orcamentari Informar o
Estratégic Operaciona ¢ — Unidade/Subunid
Legal o] Descrigao ; Prazo Comportamento
(o] I . : ade Responsavel . .
/Financeiro do Nivel do Risco
1-Incentivar Cessao ou Colaboragao
Nao Técnica de outras IES para a UFDPar; 1-Imediato; Houve uma
Realizacao de 2-Flexibilizagao da Equipe para Suprir; 2-lmediato; diminuicao do
Concurso/Libe X X X X 3-Implantagdo dos Mddulos do Pro-Reitoria 3-Imediato; nivel de risco de
racdo de SouGoyv; 4-Articulagao Politica 4-lmediato extremo (25) para
Cadigo Organizacional; 5-Em 6 meses | alto (12,5).
5-Prorrogacgao do Termo de Tutoria
. o Manteve o nivel
Espago F.'S'CO X X X 1-Ampliar o Espaco Fisico Reitoria/PROPLA 1-Longo Prazo | de risco em critico
Reduzido N (25)
Manteve o nivel
1-At|var. a Divisdo de Legislacédo e PROGEP/Divisio o do _ risco alto,
Mudangas na Normas; . ~ 1-lmediato; porém, houve
. ~ X X P o de Legislacao e : Lo
Legislagado 2-Distribuicao Provisoério das : 2-lmediato uma diminuicao
R . ) Normas (Inativa)
Atribuicdes (Suprir a necessidade) no valor do fator
de 12 para 8,4.
1-Normatizar Tempo de Resposta das 1-Médio H
. i ouve uma
Entregas; . o Prazo; e
Sobrecarga de . . Pré-Reitoria de S diminuicao do
2-Autoatendimento SouGov; = 2-Imediato; . .
Demandas X ) . Gestao de o nivel de risco de
3-Treinamento dos Modulos do 3-Médio
Internas ) . Pessoas ) extremo (15) para
SouGov; 4-Automatizar as Tarefas Prazo;
o . alto (10,5).
Operacionais 4-Imediato
1-Cursos de Capacitagao e S
. ) 1-Imediato;
Gargalos no Treinamentos; >_Médio Houve uma
Fluxo dos 2-Buscar Junto ao MEC a Pro-Reitoria de Prazo: diminuicao do
Processos de X X Desvinculagéo do Banco; Gestao de 1 nivel de risco de
. ) 3-Médio
Transicao 3-Benchmarking em Outras Pessoas Prazo: extremo (25) para
UFPI-UFDPar Instituigbes;  4-Transparéncia nas - alto (12,5).
AcBes 4-Imediato

Fonte: PROGEP/UFDPar (2022)
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Apos todas as anadlises foi desenhado um mapa estratégico (Figura 9),

conforme descricdo a seguir.

Figura 9 — Mapa Estratégico PROGEP

MISSAO
Desenvolver politicas e agdes de planejamento, organizagao,
execucdo e avaliagdo de resultados no dmbito da gestdo de
pessoas promovendo agdes capazes de favorecer ambientes de

VISAO
Ser referéncia na gestdo estratégica de pessoas, entre as

instituicdes de ensino superior, pelos resultados
organizacionais e individuais obtidos em conformidade
legal normativa.

trabalho mais saudaveis, constituindo-se como setor estratégico
na valorizagdo do trabalhador.

ENTREGAS

i FORTALECIMENTO DA
EFICIENCIA, EFICACIA E PUBLICAGOES DAS SERVICOS CULTURA ORGANIZACIONAL

EFETIVIDADE NOS ENTREGAS NO SITE DA
PADRONIZAD E QUALIDADE DE VIDA NO
SERVICOS PROGEP OMEADCR T

OPERACIONALIZACAO CREDIBILIDADE ARTICULAGCAO E RELACIONAMENTO

INSTITUCIONAL BUSCAR JUNTO AO MEC

CONSTRUIR FLUXO DE  § (C%0rola e s oA oivisho D oesmcliscions o | PRORROGAGAO DO
Vil N

PROCESSOS LEGISLAGAO E NORMAS POR recmcos-apmmsTRATIVOS inTearapo|  TERMO DE TUTORIA
OUTRAS DIVISOES DA PROGEP TRANSPARENCIA ATUTERALES

NAS ACOES (SITE)
AUTOMATIZAR AR ATIVAR A DIVISAO DE C ESTREITAR RELACIONAMENTO fI'D &:{TS:SED&P‘%T:Q
TAREFAS OPERACIONAIS LEGISLAGAO E NORMAS COM O MEC E ME TRABALHO

PERSPECTIVA DE
PROCESSOS INTERNOS

CAPITAL HUMANO/CULTURA ORGANIZACIONAL INFRAESTRUTURA/TECNOLOGIA RECURSOS FINANCEIROS

DESENVOLVER UMA CULTURA AMPL'AR O ESPA O
ORGANIZACIONAL FAVORAVEL AOS
REAL'ZACAO DE OBJETIVOS 1NSII'!UCIONAIS FiSiCO C
CONCURSO PUBLICO ATRAVES DE DINAMICAS DE PLANEJAR
INTERAGAO E POLITICAS INTERNAS REENQUADRAMENTO

_TRENAMENTOE TR A A s ORGAMENTARIO DE PESSOAL

SOUGOV
PESSOAS (PDP 2023) CONTRATACAO DE PESSOAL bo

PERSPECTIVA DE
RECURSOS

VALORES
Etica; Exceléncia; Conformidade Legal; Criatividade;
Desburocratizacdo; Respeito; Transparéncia;
Equidade; Responsabilidade Socioambiental;
Integridade; Trabalho em equi

Vigéncia 2022-2023, com revisdo semestral

Fonte: PROGEP/UFDPar (2022)

O Mapa estratégico da PROGEP tem como sustentagdo em sua base os
valores que fomentam a consecucgao dos objetivos, permeando as trés perspectivas:
recursos, processos internos e resultados.

Na perspectiva de recursos temos a gestao de pessoas com foco na atragéo e
desenvolvimento de talentos, através da educacdo continuada para conseguirmos
atingir o CHA (conhecimentos, habilidades e atitudes), tdo necessario na consecucao
de nossos objetivos institucionais. Em paralelo a isso, entendemos que trabalhar a
cultura organizacional € fator decisivo para o engajamento e comprometimento dos
servidores em prol do interesse publico, como preconizam nosso ordenamento
juridico.

No que se refere aos recursos de infraestrutura e tecnologia temos os fatores

espaco fisico e modulos no SouGov com necessidade de ampliagao e implantagao
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respectivamente. Para recebermos novos servidores precisaremos ampliar espago
fisico e para termos acesso as vantagens da tecnologia dos moédulos do SouGov em
termos de agilidade dos servigos e autoatendimento para os usuarios. Ja em termos
de recursos financeiros faz-se necessario o planejamento do reenquadramento
orgcamentario da folha de pessoal em conjunto com a Pré-Reitoria de Planejamento
(PROPLAN).

No tocante aos processos internos dividimos tal perspectiva em
operacionalizacdo, credibilidade institucional; e articulacdo e relacionamento.
Entendemos que sob essa perspectiva dos processos tais temas potencializam no
sentido de melhor viabilizar os resultados, ou seja, as entregas aos N0sSs0Os usuarios.

Dessa forma conseguiremos entregar a capacidade de autoatendimento aos
nossos usuarios e servicos de qualidade com eficiéncia, eficacia e efetividade. Além
disso, as publicagdes das agdes como as consultas publicas das resolugdes a serem
aprovadas, editais de concursos, portarias e eventos consolidam a transparéncia das
agdes. Outras entregas subsidiadas pela perspectiva dos processos séo a
padronizacado dos servigcos a partir da construcao do fluxo dos processos, pois esta
em andamento o mapeamento dos processos para construgao de seus fluxos.

A criagdo de uma cultura organizacional voltada aos objetivos institucionais &
um grande desafio para o servigo publico em geral. Assim, agdes para o fortalecimento
de uma cultura organizacional que aproxime os objetivos institucionais dos individuais

perpassa por sensibilizacdes, treinamentos e politicas internas.
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6. CONSIDERAGOES FINAIS

De forma organizada, estruturada e sistematica a PROGEP/UFDPar utilizou
técnicas, ferramentas e normas para construir um caminho rastreavel nesse estudo.

Sabemos que a incerteza permeia todos os ambientes organizacionais, sejam
eles publicos ou da iniciativa privada. O risco advindo de tal incerteza pode ter efeitos
tanto positivos quanto negativos. Dessa forma, devemos nos antecipar aos
acontecimentos, aproveitar efeitos positivos e tratar os efeitos negativos.

A abrangéncia e a confiabilidade da gestdo de riscos esta presente em todo
documento. A gestéo de riscos apresenta uma base resolutiva, de acompanhamento
e de transparéncia indispensaveis a Administracdo Publica de uma maneira geral. De
posse das informacdes geradas € possivel tomar decisdes, antecipar-nos aos riscos,
evita-los, mitiga-los, compartilha-los; ou transferi-los.

No entanto, ha de se entender que um certo grau de risco residual sempre ha
de existi. O mesmo se pode dizer da incerteza, pois nunca teremos todas as
informacgdes disponiveis para a tomada de decisdo. O importante € avaliara o risco,
acompanhar sua evolugao e intervir com o tratamento adequado.

Todos esses cuidados em conjunto com nossos valores institucionais
viabilizardo o cumprimento de nossa missdao e nos colocardo mais perto de

concretizarmos nossa visao.
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Categoria
Denominagao Titular Siape Cargo Titulacdo | Portaria | Inicio Link Portaria
Servidor
Jorgete https://www.in.gov.br/web/dou/-
Pro-reitoria Freire de Técnico 1450300 | Administrador Mestrado 247/21 1/10/21 | [portaria-n-247-de-30-de-setembro-de-
Carvalho 2021-350019145
Comisséo Professor
Permanente de 5 enaltla Docente - Magistério Doutorado - - -
Pessoal Docente anaile Superior
Coordenadoria Aurélio
iniei ; https://www.in.gov.br/web/dou/-
de VINICIUS | e nico | 2005703 | Assistenteem | i rdo | 25521 | 1/10/21 | poriarias-de- -de-outubro-ce-
Administragéo Aratjo Administrac&o 2021-350035110
de Pessoal Silva
Divisdo d Maria do
Ivisao de i 4 i https://www.in.gov.br/web/dou/-
Pagamento de SOCO”:(.) Tecnico 1954107 Tecmcg em Graduacgao 101/22 18/3/22 Iportarias-de-17-de-marco-de-
Pessoal de Araujo | (Ced. UFF) Contabilidade 2022386754300
Holanda
Divisgo de Moyses Técnico Profissional https://www.in.gov.br/web/dou/
psS://www.In.gov.pr/we ou
Proa:iijrfén o gargfl)sa (Ced. 3264885 |  Servicos MBA 11722 | 10/11/22 | -lportarias-de-10-de-janeiro-
- ontole ?: 'Ihl Va8 | INFRAERO) Aeroportuarios de-2022-373288201
ilho
Coordenadori Samara
oordenadoria .
de Dourado Técnico https://www.in.gov.br/web/dou/
Desenvolvimento dos (Ced. 1025990 Enfermeiro Mestrado 22/22 14/1/22 -/portarias-de-13-de-janeiro-
o Possons Santos EBSERH) de-2022-373882079
Moraes
Divisao de Angela Técnico https:// [ br/web/dou/
. = H psS://www.In.gov.pr/we ou
Capacitaggoe | Pereira (Ced. | 2382755 | Enfermeiro | Mestrado | 29/22 | 17/1/22 | portarias-de-14-de-janeiro-
Qualificagédo Lopes de EBSERH) de-2022-374189960
Profissional Oliveira
Divisdo de Ajami"e Técnico Técnico em https://www.in.gov.br/web/dou/
Qualidade de da Silva (Ced. 3264888 | Segurancga do Médio 21/22 14/1/22 -Iportarias-de-13-de-janeiro-
Vida no Trabalho Brasil INFRAERO) Trabalho de-2022-373882079
L Valterdes L o
Divisao de dos Técnico Profissional https://www.in.gov.br/web/dou/
Recrutamento e Sant (Ced. 3264916 Servigos Graduacgao 12/22 10/1/22 -/portarias-de-10-de-janeiro-
Selecdo antos | \NFRAERO) Aeroportuarios de-2022-373288201

Rodrigues
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https://www.in.gov.br/web/dou/-/portarias-de-17-de-marco-de-2022-386754300
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