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1 APRESENTACAO DO SETOR

A histéria da Unidade inicia em 2014, quando por meio de concurso publico,
foram admitidos dois servidores para compor o quadro técnico da Universidade
Federal do Piaui — UFPI, Campus Ministro Reis Velloso, no municipio de Parnaiba-PI,
sendo um técnico em eletrotécnica e um técnico em edificacdes. Nessa época o setor
era denominado Divisdo de Obras e Servicos, conhecido como setor de base. Além
disso, havia uma empresa contratada para prestacdo de servicos de manutencao,
visando dar maior celeridade as demandas do Campus.

Com a criacdo da Universidade Federal do Delta do Parnaiba — UFDPar,

constituida pela Lei n° 13.651, de 11 de abril de 2018, por desmembramento a

Universidade Federal do Piaui — UFPI, houve a necessidade de ampliacdo do setor,
visto o aumento da demanda dos servigos e a necessidade da fiscalizagdo desses
contratos.

Diante disso, a constituicdo da Prefeitura Universitaria (PREUNI) foi aprovada

pela Portaria n® 342, de 21 de junho de 2021, homologada no Diario Oficial da Unido
(DOU) de 22 de junho de 2021, Secao 12 e Pagina 78, pelo Secretario de Educacéo
Superior do Ministério da Educacdo, Wagner Vilas Boas de Sousa. A existéncia do
orgao € prevista no Art. 23, VIII. A existéncia da PREUNI foi também regulamentada
pelo Conselho Universitario (CONSUNI) por meio da Resolucdo CONSUNI n°

07/2021, de 08 de outubro de 2021, sendo lotada, a época, pelo prefeito universitario,

servidor organico, e a Coordenacdo de Infraestrutura - COINFRA, também lotada por
servidor organico. Além disso, no mesmo ano, houve a redistribuicdo de um servidor
técnico em eletrotécnica, lotado na UFPI, o qual comporia a estrutura da PREUNI.
Logo apés foi ocupada a Divisdo de Manutengdo Predial por este servidor, visando a
fiscalizagdo dos contratos de manutencéo.

Com a insuficiéncia de servidores no setor, e visto que nao havia previsao de
concurso publico para técnico administrativo, em dezembro de 2021, a Unidade foi
contemplada pela cesséao de 04 (quatro) empregados publicos, oriundos da Empresa
Brasileira de Infraestrutura Aeroportuaria — INFRAERO, custeada pelo Ministério da
Educacéo e transitada no Ministério da Economia.

Apés a lotacdo destes empregados publicos na PREUNI, foram ocupadas a
Secretaria Administrativa, a Divisdo de Projetos, a Divisdo de Fiscalizacdo de Obras
e Servicos de Engenharia e a Divisdo de Seguranca, somadas a Divisdo de


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2018/Lei/L13651.htm
https://ufpi.br/arquivos_download/arquivos/Parnaiba/2021/Outros_Publica%C3%A7%C3%A3o/Estatuto_UFDPar.pdf
https://ufdpar.edu.br/reitoria/reitoria-1/documentos/resolucoes/resolucoes-consuni/2021/resolucao_07_2021_consuni_compressed-1.pdf
https://ufdpar.edu.br/reitoria/reitoria-1/documentos/resolucoes/resolucoes-consuni/2021/resolucao_07_2021_consuni_compressed-1.pdf
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Manutencdo Predial e a Coordenacdo de Infraestrutura, o que totalizam 7 (sete)
setores, gerenciados por 7 agentes publicos.

A missao da PREUNI é prover a UFDPar com execuc¢éo e gestdo de servigcos
de infraestrutura urbana, manutencao ambiental e predial, vigilancia e transportes,
comprometida com a sustentabilidade e transparéncia, possibilitando o funcionamento
das atividades, sociais e administrativas na estrutura fisica do campus e demais
anexos da Universidade.

A PREUNI tem como visdo consolidar-se como referéncia na prestacao de
servicos de infraestrutura urbana universitaria que desenvolve e implanta solucdes
sustentaveis na UFDPar, com estrutura organizacional integrada e adequada,
profissionais capacitados e inovacao tecnologica, para promover a utilizacao eficiente
e sustentavel dos recursos institucionais.

Como o6rgdo de uma autarquia publica federal, pessoa juridica de direito
publico, a PREUNI preza pelos principios constitucionais da administracdo publica:
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia. Submete-se, de
mesmo modo, aos preceitos do Estatuto da UFDPar de julho de 2021, baseando-se
nos seguintes valores: Etica; Coletividades; Desenvolvimento; Integridade; Respeito;
Diversidade; Equidade; Eficiéncia; Transparéncia; Trabalho em equipe; Ciéncia.

Dessa maneira, os valores da PREUNI incluem:

1. Garantir a manutencédo da infraestrutura;
2. Desenvolver a sustentabilidade;

3. Assegurar a transparéncia.
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2 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL ADMINISTRATIVA DA UNIDADE

2.10rganograma da Unidade

Figura 1 - Organograma da unidade

PREFEITURA UNIVERSITARIA

SECRETARIA
ADMINISTRATIVA DA
PREFEITURA
UNIVERSITARIA

COORDENADORIA DE
INFRAESTRUTURA

CcD-4

DIVISAQ DE FISCALIZAGCAQ DE|

DIVISAO DE MANUTENGAO

DIVISAO DE TRANSPORTES DIVISAO DE PROJETOS OBRAS E SERVICO DE DIVISAO DE SEGURANCA PREDIAL

ENGENHARIA

Fonte: UFDPar (2023)
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2.2Principais Normas Direcionadas da Unidade
As normas especificas que regem a criacdo da PREUNI, suas competéncias e

atribuicées, bem como o funcionamento da sua atividade s&o:

. Estatuto da Universidade Federal do Delta do Parnaiba (Portaria n °342,
de 21 de Junho de 2021 e publicado no DOU de 22 de Junho de 2021).
. Competéncias da Prefeitura Universitaria: (Resolucdo CONSUNI n°® 07,

de 08 de outubro de 2021).

2.3Competéncias das Subunidades e Setores da Unidade

As principais atribuicbes das Subunidades vinculadas a Prefeitura Universitaria séo
(UFDPar, 2021):

I. Prefeito Universitario
Coordenar e gerenciar todas as atividades de administracdo da
infraestrutura da Universidade;
Decidir sobre as questdes relacionadas a projetos, obras, manutencéo,
conservacao e circulacao na Universidade;
Elaborar pareceres sobre cessédo e permuta de areas da Universidade,
guando solicitados Reitor;
Analisar e encaminhar as solicitacbes de projetos compreendendo
planejamento e/ou intervencdo no espaco fisico, laudos ou pareceres

técnicos pertinentes a Prefeitura.

II. Secretaria Administrativa da Prefeitura Universitaria
Atuar em tarefas administrativas e burocraticas: receber, verificar e
encaminhar ao prefeito universitario as correspondéncias;
. Distribuir documentos expedidos ou despachados pelo prefeito;
Encaminhar as solicitacdes ao prefeito aos demais setores;
Controlar a agenda do prefeito;

. Organizar e manter os arquivos da Prefeitura

Ill. Coordenadoria de Infraestrutura


https://ufpi.br/arquivos_download/arquivos/Parnaiba/2021/Outros_Publica%C3%A7%C3%A3o/Estatuto_UFDPar.pdf
https://ufpi.br/arquivos_download/arquivos/Parnaiba/2021/Outros_Publica%C3%A7%C3%A3o/Estatuto_UFDPar.pdf
https://ufdpar.edu.br/reitoria/reitoria-1/documentos/resolucoes/resolucoes-consuni/2021/resolucao_07_2021_consuni_compressed-1.pdf
https://ufdpar.edu.br/reitoria/reitoria-1/documentos/resolucoes/resolucoes-consuni/2021/resolucao_07_2021_consuni_compressed-1.pdf
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Supervisionar todas as atividades relacionadas a infraestrutura da
Universidade;

Acompanhar a execugcdo dos contratos vinculados a Prefeitura
Universitéria,;

Organizar os servicos do pessoal sob sua responsabilidade, distribuindo
tarefas, fixando horarios e substituicbes, bem como propondo
capacitacdo para equipe;

Executar outras tarefas delegadas/atribuidas pelo Prefeito Universitario.

Divisdo de Transportes

Planejar, executar, controlar e avaliar todas as atividades relacionadas
a area de Transportes, desde a gestdo para utilizacdo dos veiculos
automotores empregados nas atividades da Universidade a manutencao

dos mesmos.

Divisao de Projetos

Coordenar, supervisionar, analisar, elaborar e planejar os projetos,
estudos de obras, estimativas de custos e/ou orcamentos preliminares
simplificados;

Elaborar e atualizar os cadernos de especificacbes de materiais e
servicos;

Instrumentar as licitacdes;

Manter a guarda das plantas dos iméveis da Universidade;

Elaborar o Registro de Responsabilidade Técnica e desenvolvimento de
normativos internos;

Elaborar pareceres e laudos técnicos referentes a sua area de atuacao.

Divisado de Fiscalizacdo de Obras e Servi¢cos de Engenharia

Controlar e providenciar a emissdo de Anotacdo de Responsabilidade
Técnica - ART e/ ou Registro de Responsabilidade Técnica — RRT
referente a projeto, execucgdo, supervisao e fiscalizacdo de obras e
servi¢cos de engenharia, com indicacao do responsavel pela elaboracéo
de plantas, orcamento-base, especificagdes técnicas, composicdes de
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custos unitarios, cronograma fisico-financeiro e outras pecas técnicas
elaboradas pela PREUNI.

Divisao de Seguranca

Atender as necessidades de seguranca e protecdo 24h dos bens moveis
e imoveis;

Controlar o acesso de pessoas, veiculos e materiais;

Administrar e fiscalizar os servigos de vigilancia armada e desarmada
prestados pelas empresas terceirizadas e atestar, mensalmente, se
estes servicos estdo sendo prestados conforme contratos firmados com
as empresas terceirizadas, na forma prevista na Lei N° 8.666, de 21 de
junho de 1993.

Atuar para que os servicos de vigilancia armada diurna e noturna sejam
realizados ininterruptamente para garantir a seguranca patrimonial, dos
servidores (técnicos administrativos e docentes), dos funcionarios
terceirizados das empresas contratadas, dos discentes e usuarios
externos dos servicos oferecidos pela UFDPar;

Administrar, monitorar e fiscalizar os servi¢os de vigilancia do Campus e
de suas unidades, procurando o cumprimento das normas internas
estabelecidas, colaborando para o desenvolvimento administrativo e

académico da UFDPar.

Divisdo de Manutencao Predial
Realizar a manutencéo das edificacbes do campus;
Realizar a manutencdo e reparos no que se refere a obras civis e
instalacdes prediais como:
a) instalacOes elétricas e Sistema de Protecdo Contra Descargas
Atmosféricas (SPDA), incluindo subestacdes, grupos de geradores

e camaras frias.

b) instalagbes hidrossanitarias e aguas pluviais (galerias e outros).
c) instalacbes de gas.

d) manutencédo preventiva e corretiva de Splits e aparelhos de ar-
condicionado.

10
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e) infiltrac6es de telhados em geral.

f) pinturas, reboco, poda de arvores e demais atividades que estédo
relacionadas a manutencdo predial de todas as edificacdes que
fazem parte desta Instituicdo Federal de Ensino Superior (IFES)

incluindo 0s anexos.

11



% |
vx )

WIS

3 OBJETIVOS E METAS DO SETOR
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Os objetivos estratégicos que estao sob a responsabilidade da Prefeitura Universitaria— PREUNI sdo apresentados no Quadro

1.

Quadro 1 - Objetivos e Metas Estratégicas da PREUNI

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

METAS

Realizar as reformas necessérias para proporcionar um ambiente
de trabalho mais seguro, confortavel e adequado para as atividades
académicas e administrativas.

Reforma da Pré-Reitoria de Planejamento até o final de 2024.

Reforma da Biblioteca até o final de 2025.

Reforma do Restaurante Universitario até o final de 2025.

Garantir uma frota de veiculos eficiente, segura e adequada para
atender as demandas da instituicao.

Aquisicao de 1 6nibus, 1 van e 2 pick-ups até o final de 2025.

Adequacédo da remuneracéo e diarias dos condutores até o final de
2024.

Providenciar estacionamento protegido da exposi¢éo solar para
veiculos e lanchas até o final de 2024.

Acréscimo de mais um servidor ou terceirizado a Divisdo de
Transportes até o final de 2024.

Criacdo de sala e dormitério para os condutores externos até o final
de 2025.

Acréscimo aos valores referentes ao aporte destinado a combustiveis
para o campus até o final de 2024.

Aumento do efetivo de servidores até o final de 2024.

12
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Fortalecer a equipe de servidores, garantindo condi¢gdes
adequadas de trabalho e atendendo as necessidades crescentes da
instituicao.

Implementar treinamentos de capacitacdo para a equipe de
servidores e terceirizados até o final de 2024.

Promover melhorias nas instalac8es fisicas da universidade, visando
seguranca, conforto e sustentabilidade.

Renovacgédo de grupos geradores, refrigeracdo e controle de
pragas/dedetizacéo até o final de 2024.

Substituicdo do telhado de amianto por telha termo acustica em todo
o0 Campus e Anexo da Piscicultura/Aquicultura até o final de 2025.

Substituicdo dos condicionadores de ar, tipo janela, por modelo split
em todo o Campus até o final de 2024.

Revitalizacdo dos elevadores do bloco de medicina até o final de
2023.

Revitalizacdo das salas de aula do bloco (prédio) de Engenharia de
Pesca, Matematica e Economia até o final de 2023.

Revitalizacdo da quadra poliesportiva até o final de 2023.

Criacdo do novo espaco de convivéncia até o final de 2023.

Revitalizacao dos blocos (térreo) de administracédo, pedagogia e
contabeis até o final de 2023.

Promover a sustentabilidade na universidade ao mesmo tempo em
que diminui recursos financeiros.

Implantac@o parcial do sistema fotovoltaico na Escolinha de
Aplicacéo até o final de 2024.

Fonte: Elaboracao Propria — PREUNI (2023).

13




4 ESTRATEGIA E DESEMPENHO DO SETOR (ESTRUTURA E ORCAMENTARIA)

4.1 Estrutura Fisica do Setor
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A PREUNI fica localizada dentro da Universidade Federal do Delta do Parnaiba — UFDPar, contando com uma alade 112,51m?2

(cento e doze e cinquenta e um) contando com algumas reparticdes, visando possibilitar a eficacia dos afazeres da unidade. O

Quadro 2 descreve as reparticoes do Layout da PREUNI.

Quadro 2 - Demonstrativo da Infraestrutura da Unidade no exercicio

Ambientes/Salas Quantidade Area (m?)

Recepcéao 1 10

Gabinete do Prefeito Universitario 1 10

Secretaria, Coordenacéo de Infraestrutura e Divisdes 1 37
Sala de Reunido 1 16,60

Copa 1 4,75
Oficina de manutengéo 1 19,76
Banheiro 1 14,40
Total 7 112,51

Fonte: Elaboracao propria - PREUNI (2023).

14
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As Figuras 2 e 3 apresentam a fachada da Unidade pelo angulo frontal e a Vista Superior da UFDPar, consecutivamente,

destacando a localizacdo da PREUNI dentro da area construida da Universidade.

Figura 2 - Fachada da Prefeitura Universitaria Figura 3 - Vista Superior: Localizacdo da PREUNI

UniversidadeFederal &

a8/ DeltBlas Parnaibak o

Fonte: Elaboragéo propria - PREUNI (2022). Fonte: Elaborado propria - PREUNI (2022).

15
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4.2 Diagnostico do Setor
4.2.1 Analise SWOT

Tendo em vista a necessidade do mapeamento de risco da PREUNI, a fim de contribuir para a construcdo do Plano de
Desenvolvimento da Unidade (PDU) da UFDPar, em sua primeira verséo, foi realizada uma analise, apresentada no Quadro X
subsidia informacdes necessarias para o Diagndstico do ambiente organizacional do setor. Com relag@o aos objetivos que orientaram
essa construcdo grafica, foi seguido uma metodologia descritiva e qualitativa para a analise dos dados coletados. Em relacédo a
ferramenta para esse fim, foi estruturada a Matriz Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats (SWOT) como ferramenta de
gestao institucional, elaborado a partir dos setores que compdem a referida Unidade Suplementar. No Quadro 3, € apresentada a
Matriz S.W.O.T da unidade:

16
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Quadro 3 - Matriz S.W.O.T da PREUNI

Experiéncia da equipe; Nova lei de Licitagbes e Contratos;
Proatividade; Fim da Pandemia Sars Covid 19;

Foco em Resultados; Novo Concurso para Técnicos
Novos Contratos de Manutencéo Administrativos em Educacao (TAE's).
Predial e Elevadores.

Elevada demanda de servicos;
Priorizacdo das Atividades;

Mao de obra de Manutencédo Predial
com equipe insuficiente;

Inexisténcia de Profissional de Nivel
Superior em Engenharia;

Espaco Fisico Inadequado para
atividades de manutencéo local.

Cortes no orcamento oriundo do Ministério
da Educacgéo (MEC);

Possibilidade de mudanca da
Administracdo Superior;

Burocracia nos Processos de
Aquisicao/Adeséo.

Fonte: Elaboracgéo prépria - PREUNI (2023).

Essa andlise permitiu diagnosticar os fatores internos e externos da PREUNI. Tendo em vista isso, de maneira interna estao
os fatores “forgas e fraquezas” e de maneira externa estéo as “oportunidades e ameacgas”. Esse diagndstico possibilitou uma analise

situacional da PREUNI, de modo a permitir a constru¢éo do seu Mapa Estratégico.

17
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O conhecimento acerca do ambiente interno da unidade permite conhecer sua forca, seus limites e sobretudo sua cultura.
Todos os setores da PREUNI compartilham um alinhamento em equipe, acompanhado de iniciativas com foco no desempenho entre
0s setores e um ambiente de manutencgao predial bem estruturado. Contudo, possui fragilidades no que se refere a demanda dos
servicos, tendo que seguir uma ordem de prioridade, 0 que pode ocasionar atrasos. Além disso, a mao de obra de Manutencao
Predial ainda possui uma equipe insuficiente que ndo supre a sua abrangéncia de atividades, nao existindo um profissional da area.
Ademais, o setor ainda possui um espaco fisico inadequado para as atividades de manutencéo local.

Diante de eventos e situacdes que ocorrem no ambiente externo, o que define as oportunidades da unidade, tendo em vista
seu impacto abrangente institucional, define-se através das mudancas na legislacdo vigente, assim como outras oportunidades
advindas de outros fatores do externo, dentre elas séo citadas: a nova Lei de LicitacGes e Contratos, o fim da Pandemia COVID 19
€ 0 novo concurso para Técnicos Administrativos em Educacédo (TAE’s). Tendo em vista isso, também sao analisadas que as
ameacas da unidade incluem o corte no Orgamento oriundo do MEC, a possibilidade de mudanga da Administragdo Superior, assim
como a burocracia advinda nos processos de aquisicéo e adeséo das demandas da PREUNI.

4.2.2 Balanced ScoreCard (BSC)
Quadro 4 - Balanced ScoreCard (BSC) da PREUNI

18



UNIVERSIDADE FEDERAL DO DELTA DO PARNAIBA
PLANO DE GESTAO DE RISCOS 2023- 2025

MISSAO

Prover a execucgédo e gestdo de servigcos de infraestrutura
urbana, manutengdo ambiental e predial, vigilancia e
transportes, comprometida com a sustentabilidade e

transparéncia, possibilitando o funcionamento das
atividades, sociais e administrativas na estrutura fisica do
campus e demais anexos da universidade.

VISAO

Consolidar-se como referéncia na prestagdo de servigos de infraestrutura urbana universitaria
gue desenvolve e implanta solugfes sustentaveis na Instituicéo.

Perspectivas

Objetivos Estratégicos

Indicadores
Estratégicos

Metas Estratégicas

Fortalecer a equipe de servidores,

N° de processos
atuais na divisao -
PREUNI

Aumento do efetivo de servidores até o final de 2024.

GESTAO DE garantindo condi¢des adequadas
PESSOAS de trabalho e atendendo as X — - X
necessidades crescentes da % de adesdo dos Implementar trelnamento_s_de capac,ltaggo para a equipe de servidores
instituico. colaboradores e terceirizados até o final de 2024.
% de informacgdes Renovacéo de grupos geradores, refrigeracao e controle de
coletadas frente ao pragas/dedetizacéo até 2024.
necessario
% do custo Substituicdo do telhado de amianto por telha termo acustica em todo o
Campus e Anexo da Piscicultura/Aquicultura até o final de 2025.
% de satisfacdo dos A - L .
NERAESTRUTURA Promover melhorias nas ’ clientes e%/o de Substituigdo dos condicionadores de’ar, tipo janela, por modelo split em
URA, instalacées fisicas da SiAne Atica - todo o Campus até o final de 2024.
MANUTENCAO ¢ eficiéncia energética

AMBIENTAL E PREDIAL

universidade, visando seguranca,
conforto e sustentabilidade.

economia de energia

% do custo

Revitalizacdo dos elevadores do bloco de medicina até o final de 2023.

% do custo

Revitalizagao das salas de aula do bloco (prédio) de Engenharia de
Pesca, Matematica e Economia até o final de 2023.

% do custo

Revitalizacao da quadra poliesportiva até o final de 2023.

% do custo

Criacdo do novo espaco de convivéncia até o final de 2023.
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% do custo

Revitalizacao dos blocos (térreo) de administracéo, pedagogia e
contébeis até o final de 2023.

Realizar as reformas necessérias
para proporcionar um ambiente
de trabalho mais seguro,
confortavel e adequado para as
atividades académicas e
administrativas.

% de Custos
Programados Pagos no
Contrato de Manutencéo

Reforma da Pro-Reitoria de Planejamento até o final de 2024.

% de Custos
Programados Pagos no
Contrato de Manutencgéo

Reforma da Biblioteca até o final de 2025.

% de Custos
Programados Pagos no
Contrato de Manutencgéo

Reforma do Restaurante Universitario até o final de 2025.

GESTAO
OPERACIONAL:
VIGILANCIA E
TRANSPORTES

Garantir uma frota de veiculos
eficiente, segura e adequada para
atender as demandas da
instituicao.

N° de andlises
realizadas, quantitativo
de praticas adotadas

Aquisicdo de 1 6énibus, 1 van e 2 pick-ups até o final de 2025.

N° de andlises
realizadas, quantitativo
de praticas adotadas

Adequacédo da remuneracao e diarias dos condutores até o final de
2024.

% do custo

Providenciar estacionamento protegido da exposi¢éo solar para veiculos
e lanchas até o final de 2024.

N° de processos atuais
na divisdo

Acréscimo de mais um servidor ou terceirizado a Divisdo de Transportes
até o final de 2024.

% do custo

Criacéo de sala e dormitdrio para os condutores externos até o final de
2025.

N° de andlises
realizadas, quantitativo
de praticas adotadas

Acréscimo aos valores referentes ao aporte destinado a combustiveis
para o campus até o final de 2024.

SUSTENTABILIDADE E
FINANCEIRO

Promover a sustentabilidade na
universidade ao mesmo tempo
em que diminui recursos
financeiros.

(N° de reunibes com a
Equatorial)

Implantacéo parcial do sistema fotovoltaico na Escolinha de Aplicacéo
até o final de 2024.

Fonte: Elaboracéo propria - PREUNI (2023).
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4.2.4 Mapa Estratégico

Figura 4 - Mapa Estratégico da PREUNI

Missdo

Prover a execucdo e gestdo de servigos de infraestrutura
ambiental e predial, vigilncia e transportes, comprometida
transparéncia, possibilitando o funcionamento das
administrativas na estrutura fisica do campus e demais

Visdo

Consolidar-se como referéncia na prestacéo de
infraestrutura urbana universitaria que desel
solugdes sustentaveis na Institui

a Transparéncia Desenvolver a Sustentabilidade

Perspectiva De Gestdo de Pessoas

Ter uma equipe de servidores qualificada Aumentar o quantitativo de servidores

Perspectiva De Infraestrutura, Manutencao Ambiental e Predial

a Infr utura G tir a Sustentabilidade da
Institucional Manutencgéo Predial

r

Ampliagdo dos espagos
Revitalizagéo do Campus existentes

Perspectiva De Gestdo Operacional

% RESULTADOS ORCAME“’

Zg
g E Fomentar iniciativas que f Promover responsabilidade
E 2 quallﬂq:'cm o: servigos Buscar inovagéo operacional Fortalecer os processos internos ) socioambiental

- existentes

inanceiro

v
(=]
2 (Prover infraestrutura adequada as ] . Alocar os recursos
a necessidades administrativas las externas disponiveis para as
& prioridades

los servidores sadro de pessoal

Fonte: Elaboragéo propria - PREUNI (2023).
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4.2.5 Quadro de Identificacdo Institucional

Quadro 5 - Identificacéo Institucional
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Fiscalizacdo de
Obras e Servico

de Engenharia

Oliveira da Silva

Eletrotécnica

Eletrotécnica

Prefeito Moyses Barbosa Profissional de Especialista Portaria n°® 109/2023 08/02/2023
Universitario da Silva Filho ASS|§t(_ante em 12***85 Servigos
Administracao
Aeroportuarios
Secretario Juliano Nunes Técnico em Ensino Superior | Portaria n® 426/2023 05/07/2023
. . Reis Técnico em xk A
Administrativo Eletronica 32***92 Eletronica
da Prefeitura
Coordenador de Heully 20***10 Técnico em Ensino Médio Portaria n® 254/2021 01/10/2021
Fernandes de Técnico em N
Infraestrutura X . Eletrnica
Lima Eletrotécnica
Diviséo de Mario Técnico 16***10 Assistente em Mestrado Portaria n°® 190/2023 20/03/2023
Fernandes Lima | Administrativo - .
Transportes Administracao
Divisdo de Walber Mauricio Técnico em 12***03 Técnico em Ensino Superior Portaria n® 23/2022 17/01/2022
. Costa Eletrotécnica L
Projetos Eletrotécnica
Diviséo de Wiarlley Marley Técnico em 20***19 Técnico em Ensino Médio Portaria n® 173/2023 15/03/2023
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https://www.ufpi.br/arquivos_download/arquivos/Parnaiba/2021/CONSUNI/RESOLU%C3%87%C3%83O_07_2021_CONSUNI.pdf
https://www.in.gov.br/web/dou/-/portarias-de-8-de-fevereiro-de-2023-463496933
https://ufdpar.edu.br/reitoria/reitoria-1/documentos/portarias/atos-e-portarias-da-reitoria/2023/portaria-no-426-de-05-de-junho-de-2023-2.pdf
https://ufdpar.edu.br/reitoria/reitoria-1/documentos/portarias/atos-e-portarias-da-reitoria/2021/portaria_no_254_de_01_de_outubro_de_2021.pdf
https://ufdpar.edu.br/reitoria/reitoria-1/documentos/portarias/atos-e-portarias-da-reitoria/2023/portaria-no-190-de-20-de-marco-de-2023-2.pdf
https://ufdpar.edu.br/reitoria/reitoria-1/documentos/portarias/atos-e-portarias-da-reitoria/2022/portaria_no_23_de_14_de_janeiro_de_2022.pdf
https://ufdpar.edu.br/reitoria/reitoria-1/documentos/portarias/atos-e-portarias-da-reitoria/2023/portaria-no-173-de-15-de-marco-de-2023-2.pdf
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Diviséo de Luiz Machado Administrador 14***5] Administrador Especializacéo Portaria n°® 215/2023 31/03/2023
Matos Junior . :
Segurancga Nivel Superior
Diviséo de Walfranio Freire Técnico em. 12***96 Técnico em Ensino Superior Portaria n® 359/2022 26/09/2022
. Moraes Mecénica A
Manutencéo Mecanica
Predial

Fonte: Elaboragéo propria - PREUNI (2023).
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4.3Avaliacao dos Riscos Institucionais
4.3.1 Escalas de Classificagdo dos Riscos Institucionais
Tomando como base a orientacdo da Metodologia de Gestdao de Riscos,
especificada pela CGU (2018), foram calculados os niveis dos riscos identificado para
Prefeitura Universitaria - PREUNI, a partir de critérios de probabilidade e impactos, a

saber:

Quadro 6 - Escala de probabilidade com os respectivos scores e descricao dos atributos para o
célculo do risco

ESCALA DE PROBABILIDADE
PROBABILIDAD P O D RICAO

Em situacdes excepcionais o evento podera
até ocorrer, mas néo ha histdrico conhecido
1 do evento ou ndo ha indicios que sinalizem

sua ocorréncia, portanto, &€ improvavel que
aconteca.

O histdrico conhecido aponta para baixa
2 frequéncia, podendo o evento ocorrer de
forma inesperada ou casual.

Repete-se com frequéncia razoavel ou ha
Média 3 indicios que possa ocorrer de alguma
forma.

Repete-se com elevada frequéncia ou sua
Alta 4 ocorréncia é até esperada pois os indicios
apontam essa possibilidade.

Os indicios indicam claramente que o,
5 evento ocorrera, portanto, é praticamente
certo.

Fonte: ABNT (2009).
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Quadro 7 - Escala de impacto com o0s respectivos scores e descricao dos atributos para o célculo de
risco

ESCALA DE IMPACTO

IMPACTO DESCRIGCAO

N&o altera o alcance do objetivo.

Compromete em alguma medida o alcance
2 do objetivo, mas ndo impede o alcance da
maior parte do atingimento do objetivo.

Compromete razoavelmente o alcance do
3 objetivo, porém recuperavel.

Compromete a maior parte do atingimento
Alta 4 do objetivo, sendo de dificil reverséo.

Compromete totalmente ou que totalmente
5 0 atingimento do objetivo, de forma
irreversivel.

Fonte: ABNT (2009).

A multiplicacdo entre os valores de probabilidade e impacto define o nivel do
risco inerente, ou seja, o nivel do risco sem considerar quaisquer controles que

reduzem ou podem reduzir a probabilidade da sua ocorréncia ou do seu impacto.

Rl = NP x NI, em que:
Rl = nivel do risco inerente
NP = nivel de probabilidade do risco

NI = nivel de impacto do risco

A partir do resultado do célculo, o risco pode ser classificado dentro das
seguintes faixas:
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Quadro 8 - Classifica¢édo do nivel de risco a partir da escala dos scores calculados.

CLASSIFICAGAO DO NIVEL DE RISCO

ESCALA

RM (Risco Médio)

RA (Risco Alto)

Fonte: ABNT (2009).
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4.3.2 Reconhecimento e Classificacdo dos Riscos Institucionais
A andlise dos riscos ocorre primeiramente pelo reconhecimento e pela classificacdo dos riscos institucionais, verificando
primeiramente a origem dos eventos, separando entre o ambiente interno e externo. Em seguida séo listados os tipos de riscos e
seus respectivos objetos analisados como referéncia, bem como a unidade/subunidade responsavel, o risco, as causas e as

consequéncias que sdo geradas ao fim dessa analise.

4.3.2.1 Ambiente Externo

Quadro 9 — Identificacao dos riscos do Ambiente Externo

IDENTIFICACAO DOS RISCOS
TIPOS . _ Unidade/Subunidade _ .
Objeto Analisado ] Riscos Causa (s) Consequéncia (s)
Responsavel
Macroecondmico | Cortes no orcamento PREUNI N&o cumprimento dos | Revisdo no orcamento | Descontinuidade  ou
oriundos do MED objetivos financeiros destinados as IFES ndo atendimento das
demandas de
manutencgéo
Ambiental N&o se aplica N&o se aplica N&o se aplica N&o se aplica N&o se aplica
Social N&o se aplica N&o se aplica N&o se aplica N&o se aplica N&o se aplica
Tecnolc')gico N&o se aplica N&o se aplica N&o se aplica N&ao se aplica N&o se aplica
Possibilidade de Alteracé@o do plano de | Eleicdo para Reitor Realinhamento  dos
mudanca na trabalho do setor programas de
Legal o PREUNI )
Administracdo trabalhos pré-
Superior estabelecidos
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Nova lei de LicitacGes

Atraso de aquisicbes/

Desconhecimento da

Atraso no atendimento

e Contratos contratacdes de | nova legislacdo | de demandas
PREUNI ) ]
equipamentos/ vigente
servicos
Burocracia nos Processos ndo | Atualizacdo dos | Atrasos nas demandas
processos internos de cumprem os prazos | procedimentos devido | da Instituicdo
Aquisicdo/adeséo PRAD determinados mudanca na

Legislacdo e fim da
tutoria da UFPI

Elaborado pela PREUNI- 2023

4.3.2.2 Ambiente interno
Quadro 10 — Identificacdo dos riscos do Ambiente Interno
IDENTIFICACAO DOS RISCOS
TIPOS _ _ Unidade/Subunidade _ o
Objeto Analisado ] Riscos Causa (s) Consequéncia (s)
Responséavel
Financeiro N&o se aplica N&o se aplica N&o se aplica | N&o se aplica N&o se aplica
Ambiental N&o se aplica N&o se aplica N&o se aplica | N&o se aplica N&o se aplica
Equipe técnica Atraso nas | Contrato de méo de | Atraso no
pequena/ demandas do |obra com vagas | atendimento a
_ PREUNI _ o .
reduzida setor insuficientes a | demandas
Social necessidade do setor | emergenciais
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solicitadas via

Central de Servigcos

Inexisténcia de Impossibilidade | Na atual estrutura | Impossibilidade de
profissional  de de realizacdo | organizacional do | atendimento a
nivel superior em de obras e |setor, ndo havia | demandas de obras/
engenharia PREUNI reformas previsédo de | reformas sob
profissional com nivel | responsabilidade da
superior em | PREUNI
engenharia
Estrutura Espaco fisico | Indisponibilidade de | Impossibilidade de
inadequada para inadequado espaco fisico para | execucao de
atividades de para atividades | ampliacdo da area da | Manutencdo em
manutencao de manutencédo | PREUNI equipamentos
PREUNI local elétricos, eletrdnicos,
montagem de
gquadros  elétricos,
servicos de solda
etc.
Deficiéncia  na Atraso no | Inexisténcia de uma | Atendimento a
priorizacdo das PREUNI atendimento de | norma de priorizagcdo | demandas de forma

atividades

demandas

de demandas

aleatéria, causando
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(emergente, urgente,

pouco urgente, nao

descontentamento

de parte dos clientes.

urgente)
Tecnologico N&o se aplica N&o se aplica N&o se aplica N&o se aplica N&o se aplica
Legal N&o se aplica N&o se aplica N&o se aplica N&o se aplica N&o se aplica

A identificacdo dos riscos da PREUNI diagnosticou a presenca de quatro (4) riscos externos que impactam diretamente na

operacionalizacdo do setor. Em grande parte, estédo relacionados com a legislacéo e normas em vigor, podendo acarretar incertezas

quanto ao atingimento de objetivos da unidade devido a fatores externos. Na identificacdo dos riscos internos, também foram

identificados quatro (4) riscos. Estes, associados principalmente as demandas do préprio setor, dentre elas estdo a infraestrutura e

a gestdo de pessoas, que se encontra insuficiente e inadequada para chegar a consecucao dos objetivos da unidade

31



. ,‘h*

UFDPar
UFDPar,

1

\
\

4.3.3 Avaliacdo dos Riscos Institucionais

Quadro 11 - Avaliacao dos Riscos Institucionais

UNIVERSIDADE FEDERAL DO DELTA DO PARNAIBA
PLANO DE GESTAO DE RISCOS 2023- 2025

Avaliacdo dos riscos

o Nivel de risco
) i Probabilidade (P) Impacto (1) _
Ambiente Tipos inerente
Grau de 5 Grau de 5
. Nivel . Nivel Pxl
ocorréncia impacto
Macroeconémico Muito Alta 5 Muito Alto 5 -
) . ) N&o se N&o se . . . )
Ambiental N&o se aplica ] ] N&o se aplica | Nao se aplica
aplica aplica
) . ) N&o se N&o se . . . )
Social N&o se aplica ) ) N&o se aplica | Nao se aplica
aplica aplica
Externo o ~ ) N&o se N&o se . ) . _
Tecnoldgico N&o se aplica ) ) N&o se aplica | Nao se aplica
aplica aplica
Alta 4 Alta 4
Legal Alta 4 Muito Alto 5
Alto 4 Médio 3 12
i i . ) Né&o se Né&o se . ) ~ )
Financeiro N&o se aplica ) ] N&o se aplica | Nao se aplica
aplica aplica
) . ) Né&o se Né&o se . ) ~ )
Ambiental N&o se aplica ) ] N&o se aplica | Nao se aplica
aplica aplica
Muito Alto 5 Alto 4
Muito Alto 5 Médio 3
Interno Social
Muito Alto 5 Médio 3
Médio 3 Médio 3
o . ] N&o se N&o se . ) . )
Tecnoldgico N&o se aplica ) ] N&o se aplica | Nao se aplica
aplica aplica
. i N&o se Né&o se . . . )
Legal N&o se aplica ) ] N&o se aplica | Nao se aplica
aplica aplica

Fonte: Elaboracéo Propria — PREUNI (2023)

Logo apos a analise inicial feita através do reconhecimento e classificacdo dos

riscos institucionais inerentes a Prefeitura Universitaria da UFDPar, é necessario fazer

a avaliacdo dos riscos, separados em trés campos a saber: Probabilidade (P), Impacto
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(I) e Nivel de Risco Inerente (P x 1). No que se refere a probabilidade, € observado o
grau de ocorréncia dos eventos listados anteriormente, bem como o seu nivel em uma
escala de 1 a 5. Em seguida, é feita a verificacdo do Impacto, onde é verificado o grau
de impacto e o seu respectivo nivel também numa escalade 1 a 5. Por fim, & calculado
o Nivel de Risco Inerente, que ocorre através da multiplicacédo dos niveis quantificados
em Probabilidade (P) e Impacto (I), gerando um resultado através dessa relacdo P x
l.
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4.3.4 Verificacdo de Controles de Riscos

Logo ap0s a avaliagdo dos riscos e o calculo do risco inerente referente a cada
item listado, € necessario fazer a verificacdo de controles de riscos. Através dessa
analise, sdo verificados os controles existentes relacionados aos riscos evidenciados,
se limitando a apenas duas respostas possiveis: Sim ou ndo. Para a Prefeitura

Universitaria, ndo foi identificado nenhum tipo de controle

Quadro 12 - Verificacdo de Controles de Riscos

VERIFICACAO DE
CONTROLE DE RISCOS
Ambiente Tipos Existéncia de Controle
(Possibilidade _de
respostas: SIM ou NAO)
Macroecondmico N&o
Ambiental N&o
Social N&o
EXTERNO Tecnoldgico N&o
Nao
Legal N&o
N&o
Financeiro N&o
Ambiental N&o
Nao
N&o
INTERNO Social
N&o
Nao
Tecnoldégico N&o
Legal N&o

Elaboracéo Prépria — PREUNI (2023)
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4.3.5 Melhoria e/ou Implementacéo de Sistemas de Controles de Riscos

Quadro 13 - Melhoria e/ou Implementacao de Sistemas de Controles de Riscos

Ambiente Tipo
. Ndo ha medidas | Relatério com demandas que néo seréo executadas
Macroeconomico | 25
implementadas por conta do corte de verba
Ambiental N&ao se aplica N&o se aplica N&ao se aplica
Social N&o se aplica N&o se aplica N&o se aplica
Tecnolégico N&o se aplica N&o se aplica N&o se aplica
Ndao h& medidas | Relatério de demandas atendidas/ demandas com
EXTERNO _ . _ 16
implementadas pendéncia de atendimento
Ndo h& medidas | Conclusdo do curso online na nova lei de licitacdo 20
Legal implementadas em vigor
. i _ Atualizagdo dos manuais técnicos procedimentais e
Ndo ha medidas ) _
) fortalecimento da cultura de cumprimento dos | 12
implementadas ) o
prazos da legislacdo vigente
Financeiro N&ao se aplica N&o se aplica N&o se aplica
Ambiental N&o se aplica N&o se aplica N&o se aplica
INTERNO i i i i
Social Nao ha medidas | Evidenciar a necessidade de méo de obras através 20
ocia
implementadas de documentos institucionais
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Inserir a demanda do
profissional em | Integrar o profissional em Engenharia que vai entrar
documentos no quadro de pessoal o
institucionais
Nao Redimensionar o espagco fisico da PREUNI 15
Documento classificativo de priorizacdo das
Nao 9
demandas
Tecnolégico N&o se aplica N&o se aplica N&o se aplica
Legal N&o se aplica N&o se aplica N&o se aplica

Posterior a Verificacdo de Controle de Riscos, foi feita a analise acerca da Melhoria e/ou Implantacdo de Medidas de Controle de
Riscos. Por meio dela, sdo observadas as medidas de melhoria de controle existentes, bem como as medidas a serem

implementadas e finda através da relacéo (P x | x FA), que aponta o nivel de risco residual.
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4.3.6 Monitoramento dos Riscos Institucionais

Quadro 14 - Monitoramento dos Riscos Institucionais

Ambiente Tipo MONITORAMENTO DOS RISCOS
Relagdo de medidas (relatérios, documentos,
portfélios, entre outros)
Macroeconémico Relatério Anual de Atividades
Ambiental N&o se aplica
Social N&o se aplica
Externo Tecnolbgico N&o se aplica
Planejamento Estratégico do Setor
Legal Relatorio Anual de licitagbes PREUNI
Relatorios Anual de Atividades
Financeiro N&ao se aplica
Ambiental N&o se aplica
Relatorios Anual de Atividades
Relatorio Anual de Atividades
Interno Social
Relatorio Anual de Atividades
Relatério Anual de Atividades
Tecnolégico N&ao se aplica
Legal N&o se aplica

Elaboragéo Prépria — PREUNI (2023)

Este quadro aborda acerca do Monitoramento dos Riscos que foram listados

e analisados. Por meio dele, € apontada a relacdo de como serdao medidos esses

riscos. De acordo com a PREUNI, foi observado que sera feito através de relatorios

anuais de atividades, pelo planejamento estratégico do setor, bem como o relatério

anual de licitacbes PREUNI.
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4.3.7 Tratamento dos Riscos Institucionais

Quadro 15 - Tratamento dos Riscos Institucionais
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TRATAMENTO DO RISCO
TIPO DE RISCO ACOES DE TRATAMENTO
AMBIENTE TIPO Estratégico Operacional | Orcamentario/ | Acao (POSSIBILIDADES | Unidade/ PRAZO
Financeiro DE RESPOSTAS: | Subunidade
EVITAR, TRANSFERIR, | responsavel
MITIGAR, ACEITAR)
EXTERNO PREUNI/
Macroecondmico | X X Transferir PROPLAN/ 12 meses
REITORIA
Ambiental N&o se aplica | N&o se aplica | N&o se aplica N&o se aplica N&o se aplica N&o se aplica
Social N&o se aplica | Nao se aplica | Nao se aplica N&ao se aplica N&o se aplica N&o se aplica
Tecnolégico N&o se aplica | N&o se aplica | N&o se aplica N&o se aplica N&o se aplica N&o se aplica
. PREUNI/
X X X Aceitar REITORIA 12 meses
Legal —
ega X X Mitigar PREUNI/PRAD | 12 meses
X X Transferir PRAD/PROPLAN | 12 meses
INTERNO Financeiro N&o se aplica | N&o se aplica | N&o se aplica N&o se aplica N&o se aplica N&o se aplica
Ambiental N&o se aplica | Nao se aplica | Nao se aplica N&ao se aplica N&o se aplica N&o se aplica
PREUNI/
X Transferir REITORIA/ 6 meses
PROGEP
Social
PREUNI/
X X X Transferir REITORIA/ 6 meses
PROGEP
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X

X

Mitigar

PREUNI

24 meses

X

X

X

Mitigar

PREUNI

12 meses

Tecnolégico

N&o se aplica

N&o se aplica

N&o se aplica

N&o se aplica

N&o se aplica

N&o se aplica

Legal

N&o se aplica

N&o se aplica

N&o se aplica

N&o se aplica

N&o se aplica

N&o se aplica

Fonte: Elaboracéo Propria — PREUNI (2023)

Por fim, é analisado o tratamento do risco em consonancia a todos os itens listados anteriormente. E verificado quanto ao tipo
de risco, se este se refere a parte estratégica, operacional ou orcamentaria/financeira, podemos abranger mais de um campo de
atuacdo. Também é analisada as a¢fes de tratamento, que sao listadas apenas pelas seguintes possibilidades de respostas: Evitar,
Transferir, Mitigar e Aceitar. Apds isso, é definida a unidade ou responsavel, bem como o prazo para realizar a respectiva agao.
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5 RESULTADOS

A missao de prover a execucéo e gestdo de servigos de infraestrutura urbana,
manutencdo ambiental e predial, vigilancia e transportes, comprometida com a
sustentabilidade e transparéncia na universidade, é uma responsabilidade que
demanda iniciativas estratégicas e planejadas. Portanto, a andlise dos potenciais
riscos do setor que podem comprometer a consecucdo dos objetivos estratégicos é

crucial para um planejamento adequado.

A identificacdo dos riscos da PREUNI diagnosticou a presenca de quatro (4) riscos
externos que impactam diretamente na operacionalizagdo do setor. Em sua maioria,
estdo relacionados com a legislacao e normas em vigor, podendo acarretar incertezas
guanto ao atingimento de objetivos da unidade devido a fatores externos. Na
identificacdo dos riscos internos, também foram identificados quatro (4) riscos. Estes,
associados principalmente as demandas do proprio setor, dentre elas estdo a
infraestrutura e a gestao de pessoas, que se encontra insuficiente e inadequada.

Os riscos passaram por uma analise que indicou que 0s riscos, tanto no ambiente
como no ambiente externo, estdo em nivel alto e critico. Em relagdo ao grau de
probabilidade, a maioria se encontra em “alto” e “muito alto”, sendo apenas um com a
probabilidade “média”. Apesar de o grau de impacto ter sido dividido em médio, alto e
muito alto, € necessario que medidas de controle, para que esses riscos sejam

minimizados.

Ao analisar o risco residual, calculado através da multiplicacdo (Probabilidade x
Impacto x Fator de Acao), nota-se que a maioria dos riscos permanece em niveis
elevados, o que reforca a necessidade de medidas de controle, especialmente para
agueles considerados como risco critico. O acompanhamento continuo sera realizado
por meio da elaboracdo de relatorios anuais, visando averiguar 0s riscos até sua

completa mitigagéo.

Na ultima etapa do processo, os riscos foram categorizados conforme suas areas
de impacto (operacional, estratégico e financeiro). Com base nisso e nas medidas
planejadas, foram elaboradas estratégias especificas para lidar com cada risco,
estipulando as a¢Bes necessarias, 0S responsaveis por sua execucao e 0S prazos

para sua implementacéao.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A gestdo de riscos é uma das responsabilidades da administracdo e esta
presente em todos 0s processos organizacionais, incluindo o planejamento
estratégico institucional e todos os processos de gestédo de projetos e de mudancas.

Logo, é essencial que os gestores utilizem como um meio de atingir os objetivos.

Com a implementacédo do plano de gestédo de riscos ha PREUNI, é importante
citar os seus beneficios. Dentre eles estdo a priorizacao dos principais processos da
universidade, a identificacdo dos eventos que podem afetar o alcance dos objetivos
da instituicdo e o registro dos mecanismos de controle relacionados a cada evento
identificado. Isso promove o aperfeicoamento continuo da gestdo da unidade e o
reforco de suas iniciativas estratégicas.

Para que a PREUNI consiga alcancar seus objetivos e metas estratégicas,
conforme a visdo e os valores que carrega, tais como: garantir a manutencao da
infraestrutura; desenvolver a sustentabilidade e assegurar a transparéncia, sera
necessario o alinhamento com os indicadores potenciais para a consecucao das
metas, que incluem a ampliacdo do percentual de reunibes, o n.° de analises
realizadas, o quantitativo de préaticas adotadas, além da porcentagem de custeio
orcamentario para cada uma das atividades.

Com base nessas analises detalhadas, sera possivel que o setor alcance seus
objetivos estratégicos, levando em conta todos os riscos identificados. E importante
salientar que a infraestrutura e a manutencdo da universidade dependem dessas
iniciativas e, por isso, esse Plano de Gestdo de Riscos € crucial ndo apenas para o

setor, mas também para o ambito institucional.
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