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MENSAGEM DO DIRIGENTE DA UNIDADE

O ano de 2022 foi de grandes desafios e com ele muito foi aprendido. As
dificuldades herdadas dos anos anteriores como o caso da pandemia do Covid 19, da
restricdo de recursos financeiros, bem como da caréncia de servidores continuam a
impor obstaculos para a Pro-Reitoria da Tecnologia da Informacédo e Comunicagao
(PROTIC). Apesar disso, com o comprometimento e a disciplina de uma equipe
reduzida, mas fortalecida pelo apoio dos bolsistas do bolsa trabalho e dos
terceirizados, alcancaram-se bons resultados para a Universidade Federal do Delta
do Parnaiba (UFDPar).

Destaca-se que algumas ameacgas se encontram na PROTIC/UFDPar neste
ano de 2023. A urgéncia e elevado numero de demandas recebidos por esta Pro-
Reitoria, 0 baixo quantitativo de servidores efetivos da area de Tl lotados no setor para
atender todas as solicitacbes, a alta necessidade de migracdo de dados, dos
processos negociais e dos sistemas entre a UFPI e UFDPar séo alguns dos elementos
ligados a PROTIC/UFDPar que implicam na agilidade da efetiva desvinculacdo da
UFDPar de sua tutora. Pontua-se que em 2023 e 2024 a PROTIC/UFDPar buscara
fortalecer seus lacos com a Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo da
Universidade Federal do Piaui (STI-UFPI) a fim de agregar melhores resultados e
independéncia para a UFDPar e a UFPI. Destaca-se ainda que a PROTIC/UFDPar
buscard a aprovacdo de Politicas que envolvam TIC para posteriormente serem
aprovadas nos Conselhos Superiores da UFDPar, fomentar a integracao dos servicos
da UFDPar através da TIC, auxiliara na elevagéo dos bons indicadores da institui¢éo,
bem como buscara consolidar a governanca de TIC desenvolvida na Universidade

para ampliar a transparéncia e respeitar atendimento da legislacéo vigente.
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LISTA DE SIGLAS

UFDPar - Universidade Federal do Delta do Parnaiba

CONSUNI - Conselho Universitario

PROTIC - Pr6 Reitoria de Tecnologia, Informac¢éo e comunicacao

STI - Superintendéncia de Tecnologia da Informacéo

TIC - Tecnologia da Informacéo e Comunicacao

TCU - Tribunal de Contas da Uni&o

Tl - Tecnologia da Informagé&o

PDTIC - Plano de Desenvolvimento de Tecnologia da Informacéo

PEI - Plano Estratégico Institucional

CCI - Coordenadoria de Comunicacéo Institucional

SIAPE - Sistema Integrado de Administragdo de Recursos Humanos
ECS - Espaco de Ciéncias da Saude

CGATI - Coordenacao-Geral de Auditoria de Tecnologia da Informacgéo
CS - Central de Servigos

PETIC - Plano Estratégico de Tecnologia da Informacdo e Comunicagéo
CAIS - Centro de Atendimento a Incidentes de Seguranca

RNP - Rede Nacional de Ensino e Pesquisa

PPSI - Privacidade e Seguranca da Informagé&o

DPSI - Departamento de Privacidade e Seguranca da Informagéo

SGD - Sistema de Garantia de Direitos

LDAP - Lightweight Directory Access Protocol

SIPAC - Sistema Integrado de Patrimonio, Administracao e Contratos
CAD - Conselho Administrativo

UFPI - Universidade Federal do Piaui

SWOT - Strengths, Weaknesses, Opportunities, threats

MEC - Ministério da Educacéao

SISP - Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacéao
IES - Instituto de Ensino Superior

BSC - Balanced Scorecard
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1 INTRODUCAO

1.1 Sobre o Setor
A Universidade Federal do Delta do Parnaiba é uma instituicdo com apenas

cinco anos de existéncia, criada através da Lei n° 13.651, de 11 de abril de 2018, por
desmembramento do Campus Ministro Reis Velloso da Universidade Federal do Piaui.
Sua estrutura administrativa e académica comecou a ser definida a partir da
designacgao do Reitor Pro Tempore, em 11 de dezembro de 2019, que ainda entre 0s
primeiros atos, o Reitor Pro Tempore da UFDPar, através da Resolucdo n°® 2, de 12
de fevereiro de 2020, instituiu a estrutura organizacional inicial da Universidade
Federal do Delta do Parnaiba, criando em consequéncia, como 6rgéo suplementar da
administracdo superior a Superintendéncia de Tecnologia da Informagao — STI. Em
22 de setembro de 2022, o Conselho Universitario da UFDPar - CONSUNI, através
da Resolucdo n° 21/2022, criou ad referendum a Pro-Reitoria de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagdo - PROTIC a partir da STI, ratificando sua deciséo
através da Resolugcdo CONSUNI n° 24, de 01 de dezembro de 2022.

A PROTIC tem como missao prover servicos de Tecnologia da Informacao e
Comunicacdo (TIC) para auxiliar a universidade a cumprir suas metas de
desenvolvimento do ensino, pesquisa e extensao. Além disso, um dos propésitos da
PROTIC é conduzir os processos com exceléncia, transparéncia e celeridade,
obedecendo aos critérios legais e as prioridades estabelecidas no Plano de

Desenvolvimento Institucional da UFDPar.

Temos como visao ser referéncia no setor de Tecnologia da Informacéo, sendo

reconhecida pela exceléncia nos servi¢os e suporte tecnolégico da UFDPar.

Como valores da PROTIC temos as seguintes regras de conduta, principios e
ideias para alcancar o0s objetivos esperados. Para cumprir a missdo, a

PROTIC/UFDPar norteara a execucado de suas atividades pelos seguintes valores:

e Transparéncia: Apresentar dados e informacdes de forma clara e
objetiva, permitindo que os usuarios possam acompanhar de forma
transparente todas as ac¢oes do setor.

e Conformidade legal: Assegurar o cumprimento das instrugoes
normativas, acérdaos do TCU e demais dispositivos legais.

e Inovagado: Agir de forma a promover, estimular e apoiar as iniciativas

inovadoras de Tecnologia da Informacéo nas operac¢des da UFDPar.
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Integracdo: Promover um ambiente propicio a colaboracéo e realizacéo
coletiva dos projetos e acdes propostas, favorecendo o
compartilhamento de soluc¢des e do conhecimento possibilitando assim
que todas as informacdes relativas aos processos produtivos ou
administrativos da instituicdo sejam armazenadas e acessadas
estrategicamente para embasar decisées gerenciais.

Trabalho em Equipe: Executar o trabalho de forma consistente e
compartilhada.

Sistematizacdo: Estabelecer e formular estratégias e padrdes
relacionados com a administracdo dos recursos de tecnologia da
informagédo para a sistematizacado e disponibilizacdo de informacdes
gerenciais, visando dar suporte ao processo decisorio da institui¢ao.
Qualificacdo: Promover a melhoria continua dos servicos de TIC

prestados no ambito da UFDPar.

1.2 Objetivos e Metas do Setor

1.2.1 Objetivos

Os objetivos da PROTIC servem para direcionar suas acfes e recursos para

alcancar sua visdo e missao. Eles representam os resultados desejados que o setor

espera alcancar em um horizonte temporal de tempo. Esses objetivos devem estar

alinhados com a visao, misséo e valores da instituicdo, bem como com sua analise de

ambiente interno e externo.

Desta forma, os objetivos da Tl estdo alinhados com os objetivos estratégicos

da Universidade e sao 0s  apresentados na tabela  abaixo.

Tabela 01 - Objetivos da PROTIC

INDICADOR OBJETIVOS

Prover bens e servicos de Tecnologia da Informacéo e
OBJ1 Comunicagao (TIC) para auxiliar a Universidade a cumprir suas
metas de desenvolvimento de ensino, pesquisa e extensao.
OBJ2 Promover melhoria e independéncia dos servi¢os e processos da
instituicdo em relacéo aos sistemas da Universidade tutora.
OBJ3 Prover servigcos na forma de plataformas digitais que suportem a
estratégia organizacional.
OBJ4 Implantar a gestéo de riscos e de servicos de TIC.
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Implantar a conectividade dos servigos das unidades “isoladas”

OBJ5
do campus sede.
Implantar a seguranga fisica e virtual relacionada com TIC, a
OBJ6 disponibilidade e o sigilo da informacdo necesséaria para a
manutenc¢ao dos servi¢cos a comunidade, conforme a legislagao.
OBJ7 Aprimorar os canais de transparéncia e comunicacdo com 0sS
setores da UFDPar e o publico geral.
Preencher os quadros da estrutura organizacional proposta para
OBJ8 a PROTIC, e instituir, oficializar e melhorar os processos internos
da unidade.
Instituir fluxo interno para aquisicdes de solucdes de TIC, em
OBJ9 a
consonancia com o PDTIC e PDI.
0BJ10 Otimizar o nivel de governanca de TIC na instituicao.
OBJ11 Alinhar-se a Estratégia de Governanca Digital vigente e realizar
parcerias com outras IES.
OBI12 Estruturar equipe técnica capacitada, engajada e envolvida com
0s objetivos estratégicos da instituicao.
Fonte: PROTIC/UFDPar 2023
1.2.2 Metas
Tabela 02 - Metas da PROTIC
INDICADOR METAS
M1 Instituir 100% dos Comités relacionados com TIC, conforme
legislacédo vigente;
M2 Firmar 14 novos servidores efetivos de TIC;
Implantar no minimo 1 link para acesso a internet em cada
M3 ! ) o -
unidades fora de sede, baseada na disponibilidade orcamentaria
Planejar e adquirir bens e servigos de TIC para a instituicdo a
M4 curto, a médio e a longo prazo, para atender a continuidade do
servico publico, baseada na disponibilidade orgamentaria
Capacitar servidores envolvidos em TIC quanto a existéncia de
M5 normativos, governanga de TIC, bem como modelos especificos
para processos de fiscalizacdo, contratacbes e aquisicdes de
solucdes de TIC;
M6 Criar 1 portfolio participativo com projetos para aquisi¢cao de bens
e servicos de TIC
M7 Desenvolver 2 politicas internas a cada ano que regulamentem
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0S servicos e uso de bens de TIC na instituicao;

M8 Adequar a transparéncia dos canais institucionais de
comunicacao as diretrizes estabelecidas nas normas vigentes
Implementar 100% das recomendacfes do CAIS recebidas a

M9 cada ano, do Comité de Seguranca da Informagéo e de todas as
Diretrizes factiveis de execucéo indicadas pelo DPSI/SGD;

M10 Migrar 100% os servigos presentes no antigo portal institucional
(www.ufpi.br) para o novo Portal da UFDPar (ufdpar.edu.br);
Criar 01 Plano Basico de Transformacéo Digital e pactuacao junto

M11 N
a SGD;

M12 Auxiliar na implantacdo e manutencdo do Plano de Dados
Abertos da UFDPar;

Implantar, no minimo, 02 mddulos por semestre de um Sistema

M13 Académico e Administrativo (ERP), baseado na disponibilidade
orcamentaria e de pessoal.

M14 Fomentar a criacdo e a aprovacao do PDTIC e demais planos nas
instancias competentes

M15 Digitalizar os servicos institucionais a cada ano por meio de TIC

Fonte: PROTIC/UFDPar 2023

1.3 Organizacdo Administrativa

Atualmente, a estrutura da PROTIC, definida pela Resolugcdo CONSUNI no 07, de

08 de outubro de 2021, da UFDPar, pode ser demonstrada conforme a figura abaixo:

Figura 01 — Organizacdo Administrativa
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PRO-REITORIA DE TECNOLOGIA|
DA INFORMAGAO E
COMUNICAGAO

DIRETORIA DE GESTAO E
COMUNICAGAO

DIRETORIA DE SISTEMAS E
INFRAESTRUTURA DE TIC

COORDENADORIA DE
RAESTRUTURA E SEGURANGA DA
INFORMAGAO

COORDENADORIA DE
CCOMUNICAGAO INSTITUCIONAL

COORDENADORIA DE PROCESSOS,
PROJETOS E GOVERNANGA DE TIC

DIVISAO DE DESENVOLVIMENTO

D1VISAO DE REDES, SUPORTE £ me
MANUTENGAD € SUPORTE AVANGADO

Figura 01 — Estrutura Organizacional da PROTIC

Fonte: PROTIC/UFDPar, com base na Resolugdo CONSUNI N° 37/2023, de 09 de marco de
2023

A PROTIC/UFDPar, reconhecendo a necessidade de revisdo de sua estrutura
dada pela Resolugdo CONSUNI N° 37/2023, de 09 de marco de 2023, apds estudo
detalhado das demandas que estdo sob sua guarda, reconheceu, junto a Reitoria da
UFDPar, a necessidade de comportar sob seus cuidados a Coordenadoria de
Comunicacao Institucional (CCl), de modo a acelerar os procedimentos de publicacao
de paginas e noticias, dentre as demais atribuicbes do setor ingressante em sua
estrutura. No entanto, tal estrutura pode vir a ser revista, levando em consideracao as
orientacdes do Colégio de Gestores de Comunicacdo das IFEs e padr6es adotados

por outras instituicbes de ensino superior.

1.4 Responsavel pelo Setor

A PROTIC/UFDPar, assim como os demais setores da UFDPar em
desenvolvimento de sua estrutura e diante das restricdes de liberagcdo de cargos
publicos, ainda conta com uma restricdo de pessoal, diante da demanda de servicos,
especialmente nesta fase de planejamento e estruturagcéo de sistemas e solugdes de
TIC em todos os setores da UFDPar.

Atualmente, o quantitativo de pessoal, para efeito de comparacdo com outras
10
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Tabela 03 — Composicéo do Pessoal da PROTIC/UFDPar

Composicado da Unidade (Resolucdo n° 7/2021 - CONSUNI/UFDPar)
Denominagéo Titular Céa;revg?g(r)i? SIAPE Cargo Titulagéo Portaria Link Portari
Pro-Reitor Valberto Barroso da TAE 2086663 Pro-Reitor Mestrado 60 Portaria N° 60
Coosridstigida%r g Gaerfgljﬁgésalez TAE 2186496 Coordenador Graduagéo 399 Portaria N° 399
Coordenadora da
Comunicagédo Heidi Gracielle Kanitz Docente 1864337 Coordenadora Mestre 440 Portaria N° 440
Institucional
Coordenador de i i
lgz;ﬁf;rr:g:r:ae IS Ze;r;j;?;irauna TAE 2199007 Coordenador Graduagéo 79 Portaria N° 79
Informacgéao
Coordenador de
?S)?Sts;s()z fatanaclEimajRiveirolce TAE 1257736 Coordenador Graduagéo 92 Portaria N° 92
Governangade Sousal
TIC
Chdegesdaigvéseéo Luizicarlos|Moraeslde TAE 423529 Eheielde Graduagdo 414 Portaria N° 414
Dados Brito divisdo S
Fonte: PROTIC/UFDPar (2023)
Tabela 04 — Perfil do Pessoal Terceirizado na PROTIC/UFDPar
SETOR FUNCIONARIO CARGO FORMAQAO
PROTIC/UF . Bacharelado em
Gabrielle Costa Sousa | Atendente . ..
DPar Biomedicina
PROTIC/UF ~ Bacharelado em Ciéncia da
Fernando Aragéo Costa | Atendente ~
DPar Computagéao
PROTIC/UF I Bacharelado em
Robert Brazil Lishoa Atendente . ~
DPar Administracéo
PROTIC/UF . . Bacharelado em
Geison de Brito Atendente . ~
DPar Administracéo
Fonte: PROTIC/UFDPar (2023).
Tabela 05 — Perfil bolsistas PROTIC/UFDPar
SETOR FUNCIONARIO CURSO
PROTIC/UFDPar Antonia Tainara do Santos Souza Fisioterapia
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https://ufdpar.edu.br/reitoria/reitoria-1/documentos/portarias/atos-e-portarias-da-reitoria/2023/portaria-no-60-de-31-de-janeiro-de-2023-dispen-4.pdf
https://ufdpar.edu.br/reitoria/reitoria-1/documentos/portarias/atos-e-portarias-da-reitoria/2021/portaria_no_399_de_08_de_dezembro_de_2021.pdf
https://ufdpar.edu.br/reitoria/reitoria-1/documentos/portarias/atos-e-portarias-da-reitoria/2023/portaria-no-440-de-17-de-julho-de-2023-1.pdf
https://ufdpar.edu.br/reitoria/reitoria-1/documentos/portarias/atos-e-portarias-da-reitoria/2023/portaria-no-79-de-02-de-fevereiro-de-2023-11.pdf
https://ufdpar.edu.br/reitoria/reitoria-1/documentos/portarias/atos-e-portarias-da-reitoria/2023/portaria-no-92-de-06-de-fevereiro-de-2023-1.pdf
https://ufdpar.edu.br/reitoria/reitoria-1/documentos/portarias/atos-e-portarias-da-reitoria/2022/portaria_no_414_de_09_de_novembro_de_2022.pdf
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PROTIC/UFDPar Erilane Melo da Silva Ciéncias Econdbmicas
PROTIC/UFDPar Flavia Vitéria Oliveira Almeida Psicologia
PROTIC/UFDPar Glauber Armando Beltrdo dos Santos Psicologia
PROTIC/UFDPar Lara Beatriz Oliveira Fernandes Fisioterapia
PROTIC/UFDPar Leonardo de Almeida Lima Administracéo
PROTIC/UFDPar Marcos Carvalho Pereira Ciéncias Contabeis
PROTIC/UFDPar Maria Eduarda Teixeira Costa Ciéncias Econdbmicas
PROTIC/UFDPar Maria Vitoria Araujo Vasconcelos Ciéncias Econbmicas

Fonte: PROTIC/UFDPar (2023).

1.5 Infraestrutura Fisica

A PROTIC recentemente foi beneficiada com maior espaco fisico exclusivo para
sua adequada instalacdo, para posterior fase de restricAo de acesso as suas
dependéncias, buscando assegurar a guarda adequada dos equipamentos e materiais
de TIC adquiridos, bem como uso de boas praticas de gestdo e seguranca dos
servigcos dos colaboradores prestados em seu recinto.

A sala da Pro-Reitoria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo esta
localizada Campus Ministro Reis Velloso, setor norte, Espaco de Ciéncias da Saude
— ECS - Bloco C, Piso 2, Leste.

Tabela 06 - Mobiliario da PROTIC/UFDPar

CAMPUS UNIDADE ‘ DESCRIGAO DO AMBIENTE QUANTIDADE

UFDPar Salas Mesas de reunido 7
PROTIC
Mesas de escritorio 11
Cadgra_s de 14
escritorio
Cadeiras 20
Armarios 8

12
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Computadores de

19
mesa
Notebooks 6
Monitor 32
Datashow 2
TVs 6
Gaveteiros 1
Frigobar 4
Copa Geladeira 1
Purificador de 4gua 1
Micro-ondas 1
Sofés 1
Poltronas 2
Fonte: PROTIC/UFDPar (2023).

Tabela 07 - Salas (ambientes) separados da PROTIC/UFDPar
CAMPUS UNIDADE DESCRICAO DO AMBIENTE QUANTIDADE
UFDPar PROTIC Secretaria Administrativa 01

Superintendéncia de Tecnologia da Informagéo 01
Coordenadoria de Infraestrutura e Sistemas 01
Coordenadoria de Processos, Projetos e 01
Governanca de TIC
Servi¢co de Suporte e Manutencao 01
Sala Integrada (Diviséo de Sistemas, Divisdo de
Datacenter e Gestdo de Dados, Divisdo de 01
Infraestrutura)
Copa 01

13
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TOTAL 07
Fonte: PROTIC/UFDPar (2023).

1.6 Instalacéo fisica do setor

As salas das coordenadorias e divisfes estdo proximas umas das outras tendo
a CISI, CS e CPPG compartilhando um grande espaco, enquanto que a CCl encontra-

se em sala separada, como mostra as imagens abaixo:

Figura 02 - Salas integrantes da PROTIC/UFDPar

Fonte: PROTIC 2023
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2 IDENTIDADE ESTRATEGICA DO SETOR
2.1 Missao, Visao e Valores

Na definicdo da misséo, visdo e valores da Tl da UFDPar, ou seja, de sua Pro-
Reitoria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo - PROTIC, desenhou-se um
infografico, apresentado na Figura 3, com o intuito de encontrar a identidade de

negdécio desta Superintendéncia e a partir dela extrair o referencial estratégico da TI.

Figura 03 — Missao, Visao e Valores da PROTIC
MISSAQ

Promover solugbes com o uso
de TIC visando ao
desenvolvimento da instituigdo.

VALORES VISAD

Transparéncia Ser referéncia em promover a
Conformidade Legal modernizagdo, a automatizagao
Inovagao e a integragdo na area de TIC,
Integragéo com base em  solugbes
Trabalho em Equipe sustentaveis e inovadoras que
Sistematizagao contribuam para o
Qualificacédo desenvolvimento local, regional e
global.

Fonte: PROTIC/UFDPar (2022)
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Missao

Prover servicos de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC) para

auxiliar a universidade a cumprir suas metas de desenvolvimento do ensino, pesquisa

e extensao.

Visao

Ser referéncia no setor de Tecnologia da Informacao, sendo reconhecida pela

exceléncia nos servigos e suporte tecnoldgico.

Valores

Seguir regras de conduta, principios e ideias para alcancar os objetivos

esperados. Para cumprir a sua missado, a PROTIC/UFDPar norteara a execucao de

suas atividades pelos seguintes valores:

* Transparéncia: Apresentar dados e informag0es de forma clara e objetiva,
permitindo que os usuarios possam acompanhar de forma transparente todas
as acoes do setor.

* Conformidade legal: Assegurar o cumprimento das instrucées normativas,
acordéos do TCU e demais dispositivos legais.

* Inovagado: Agir de forma a promover, estimular e apoiar as iniciativas
inovadoras de Tecnologia da Informacé&o nas operacfes da UFDPar.

* Integragcao: Promover um ambiente propicio a colaboracdo e realizacao
coletiva dos projetos e acdes propostas, favorecendo o compartilhamento de
solugcdes e do conhecimento possibilitando assim que todas as informacdes
relativas aos processos produtivos ou administrativos da instituicdo sejam
armazenadas e acessadas estrategicamente para embasar decisdes
gerenciais.

 Trabalho em Equipe: Executar o trabalho de forma consistente e
compartilhada.

* Sistematizagao: Estabelecer e formular estratégias e padrbes relacionados

com a administragcdo dos recursos de tecnologia da informacdo para a
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sistematizacdo e disponibilizacdo de informacdes gerenciais, visando dar
suporte ao processo decisoério da instituicao.

* Qualificagdao: Promover a melhoria continua dos servigcos de TIC prestados
no ambito da UFDPar.

2.2 Cadeia de Valores

A cadeia de valor da PROTIC representada apoiada por sua missao tem como
macroprocesso a Gestdo de Pessoas, como processos dois eixos: a administracao de
Pessoal e 0 Desenvolvimento de Pessoas e como subprocessos as divisdes setoriais
abaixo dos eixos ja citados e por ultimo as atividades que compdem cada uma das
divisbes. A conexdo entre macroprocesso, processo, subprocesso e atividades
produzem os resultados que sdo as entregas: eficiéncia, eficacia e efetividade dos
servi¢os, desenvolvimento continuo dos servidores, melhoria continua organizacional

e de processos aos NOSSOS USUArios internos e externos.

Figura 04 — Cadeia de Valor PROTIC/UFDPar
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Process Process Proc

Fonte: PROTIC/UFDPar 2022

2.3 Mapa Estratégico

Figura 05 - Mapa Estratégico da PROTIC/UFDPar

Prover servigos de Tecnologia da Informacéo e
Cominicacin (TIC) nara anyiliar a

Promover a melhoria e
independéncia
dos servigos e processos

Prover servigos
na forma de
[EIEINEY]

ONTRIBUICAO

: ) Garantir a Garantir a seguranca ) )
Aprimorar e garantir conectividade e (e a dISpOnIblhdade) Aprimorar os canais
a dienanihilidade disponibilidade da informagao da tranenarénria e

necessaria para a

ORIENTACAO

Preencher os quadros Instituir fluxo Melhoraronivel

Alinha-se a Estratégia
de nnvernanca

EXCELENCIA da estrutura internos de

A~

ORIENTACAO Assegurar equipe técnica capacitada,

Aprimorar e garantir a disponibilidade de

Fonte: PROTIC/UFDPar (2022).
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A PROTIC busca prover servicos de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdo (TIC) para auxiliar a instituicdo a cumprir suas metas de
desenvolvimento do ensino, pesquisa e extensédo. Seguir regras de conduta,
principios e ideias para alcancar os objetivos esperados. Com a visdo de ser
referéncia no setor de Tecnologia da Informagcdo, sendo reconhecida

pela exceléncia nos servi¢os e suporte tecnoldgico.

3. OBJETIVOS, INDICADORES E INICIATIVAS

3.1 Objetivos Estratégicos e iniciativas estratégicas

Tabela 08 - Objetivos Estratégicos e iniciativas estratégicas

OBJETIVO ESTRATEGICO — INDICADOR - IND9 META - M1
OBJ10

Melhorar o nivel de | Instituir os colegiados teméticos de | 100% dos Comités
governanca de TI na | Tl obrigatdrios. Obrigatorios.
instituicao.

INICIATIVAS ESTRATEGICAS

INI1 - Instituir o Comité de Governanca Digital;

INI2 - Instituir o Comité de Seguranca da Informagé&o e Comunicacao;

INI3 - Instituir e revisar a¢des do PR, PETIC, PDU e outros normativos de TIC;

INI4 - Fomentar a participacéo ativa da PROTIC nos conselhos;

INI5 - Fomentar o patrocinio da gestdo na governanca de TIC;

OBJETIVO ESTRATEGICO - INDICADOR - IND12 META — M2
OBJ12

Preencher os quadros | Ampliacdo dos quadros de | Ampliacao dos
da estrutura | servidores efetivos e responsaveis | efetivos por ano.
Organizacional. por pastas/processos internos da
PROTIC.

INICIATIVAS ESTRATEGICAS

INI6 - Recrutar servidores concursados em outros o6rgdos de acordo com as
expertises, através de redistribuicdo, cesséo ou colaboracgéo técnica;
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INI7 - Realizar aproveitamento de concursos abertos de outras instituicbes
federais de acordo com as especialidades/areas de atuacdo necessarias para
cada divisao.

INI8 - Fomentar a realiza¢do de concurso para contratacao de servidores técnico-
administrativos especializados nas &reas de atuacao especificas/necessérias para
cada diviséo.

OBJETIVO ESTRATEGICO - INDICADOR - IND5 META - M3
OBJ5

Garantir a
conectividade e Minimo 1 link de
disponibilidade dos | Aquisicdo de Servico de Link de | fiora  Gtica  por
servicos das unidades | Dados. unidade fora de
‘isoladas’ do Campus sede.
Sede.

INICIATIVAS ESTRATEGICAS

INI9 - Realizar estudos e processo de aquisicdo de links de acordo com as
especificidades de cada unidade;

INI1O - Monitorar o pleno atendimento, com auxilio do fiscal de contrato, da
prestacao do servico.

OBJETIVO ESTRATEGICO - INDICADOR - IND4 META - M4
OBJ6
Aprimorar e Garantir a | Disponibilidade Média. Buscar manter a
disponibilidade de continuidade do
servicos para toda a servigo publico.
UFDPar.

INICIATIVAS ESTRATEGICAS

INI11 - Revisar e aprimorar a infraestrutura de rede da instituicao;

INI12 - Realizar testes de carga e relacionados a seguranca dos sistemas providos
pela UFDPar;
INI13 - Garantir o pleno funcionamento de bens e de servicos de TIC
(equipamentos) da UFDPar no tocante ao funcionamento continuo e necessario
dos processos para a manutencéo das atividades da instituicao.

OBJETIVO ESTRATEGICO - INDICADOR - IND13 META - M5
OB12
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Assegurar equipe | Participacao efetiva (com | 05 cursos de
técnica capacitada. certificado) de colaboradores em | Capacitacéo por
cursos de interesse da PROTIC. | ano.

INICIATIVAS ESTRATEGICAS

INI17 - Adquirir plataforma de capacitacdo em Tl de reconhecida expertise;

INIL8 - Fomentar o uso (ou desconto) da carga horaria de trabalho para a
participacdo em cursos e eventos;

INI19 - Capacitar os profissionais de TIC na gestdo de processos e gerenciamento
de servicos de TIC;

OBJETIVO ESTRATEGICO - INDICADOR - IND14 META - M5
OBJ12
Assegurar equipe | Ingresso de Servidor em curso de | 1 ingresso por ano.
técnica capacitada. Qualificacdo (Graduacdo ou Pés-
Graduacdao) por ano.

INICIATIVAS ESTRATEGICAS

INI20 - Estabelecer parcerias estratégicas com Programas de Pés-Graduacao nas
areas de Tecnologia e/ou correlatas;

INI21 - Formalizar politica interna que regulamente (e estimule) os ajustes
possiveis e necessarios relacionados a participacado em atividades de qualificacéo
do servidor no horario do expediente, considerando as necessidades do setor.

OBJETIVO ESTRATEGICO -

OBJ6 INDICADOR - IND1 META - M9

Garantir a Seguranca | Implementar as acdes aprovadas | Implementar 100%

da Informacéo. pelo Comité de Seguranca Digital. | das Acdes
relacionadas com
Seguranca da
Informacao

INICIATIVAS ESTRATEGICAS

INI22 - Instituir o Comité de Seguranca da Informacgé&o e Comunicacao;

INI23 - Instituir e revisar os normativos de TIC relacionados a Seguranca da
Informacao;

INI24 - Fomentar, no Comité, estratégias de conscientizacdo da importancia do
envolvimento de toda a instituicdo nos processos relacionados a S.1.
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META - M9

Garantir a Seguranca

Efetivar as acdes indicadas pelo

Implementar 100%

da Informacgéo. CAIS RNP e implementar as |das Aclbes
diretrizes do Programa de |relacionadas com
Privacidade e Seguranca da | Seguranca da
Informacao (PPSI) sob atribuicdo | Informacao

do Departamento de Privacidade e
Seguranca da Informacéao
(DPSI/SGD)

INICIATIVAS ESTRATEGICAS

INI25 - Acompanhar os boletins informativos e alertas do CAIS RNP e do
DPSI/SGD;

INI26 - Instituir rotina de atualizac&o/reviséo das ac¢des relacionadas ao PPSI e da
Politica de Seguranca da Informacao da UFDPar;

OBJETIVO ESTRATEGICO - INDICADOR - IND1

0OBJ2

METAS - M10, M13

Promover a melhoria e | Migragdo de Servicos de TIC | Migrar macros

independéncia dos | atualmente prestados pela UFPI | servi¢cos por ano.
servicos e processos |para a responsabilidade da
da instituicio em | UFDPar.

relacdo aos sistemas
da Universidade tutora.

INICIATIVAS ESTRATEGICAS

INI27 - Implementar e implantar servico de autenticacdo para navegacdo na
internet, vinculado a LDAP ou Active Directory proprio;

INI28 - Finalizar a implantacao/migracéo de todos 0s servicos presentes no antigo
portal institucional (www.ufpi.br) para o novo Portal da UFDPar (ufdpar.edu.br);

INI29 - Implantar no minimo 2 modulos por semestre de novo sistema académico
e administrativo;

INI30 - Disponibilizar sistema de geracdo e verificacdo de autenticidade de
certificados;

INI31 - Implantar e migrar servico de e-mail proprio vinculado ao dominio
“@ufdpar.edu.br”;

INI32 - Concluir processo de Cesséo de sistemas antigos/proprietarios da UFPI
para a UFDPar, sem custos, conforme Resolucdo CAD UFPI N° 27/2020.
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OBJETIVO ESTRATEGICO - INDICADOR - IND10 META - M15, M6, M11
OBJ11

Promover alinhamento | Inclusdo (e digitalizacdo) de | Incluir/Digitalizar 2

a Estratégia de | Servigos no Plano de | servigos por ano;
Governo Digital. Transformacéo Digital.
Desenvolver
anualmente
portfélio

participativo de
aquisicao de bens e
servicos de TIC;

Criar 01 Plano
Bésico de
Transformacéao
Digital e pactuacao
junto a SGD
anualmente.

INICIATIVAS ESTRATEGICAS

INI33 - Criacdo de Plano Basico de Transformacdo Digital e pactuagdo junto a
SGD;

INI34 - Adaptar todos os Sistemas existentes da UFDPar ao uso do Login Unico
do Gov.br e a Avaliacdo de Servicos pelo usuério, do Gov.br.

OBJETIVO ESTRATEGICO - INDICADOR - IND6 META - M8
OBJO7

Aprimorar os canais de | Publicizacdo das atividadesde TIC |1  Relatério  por
transparéncia e | no site da PROTIC. trimestre.

comunicacdo com 0s o .
setores e o publico Publicizacdo das atividades das

geral. coordenacdes, pro-reitorias e
orgaos suplementares nas
paginas oficiais da UFDPar

INICIATIVAS ESTRATEGICAS

INI35 - Mapear e apoiar as principais acdes de transparéncia do governo federal;
INI36 - Auxiliar na implantagdo e manutencdo do Plano de Dados Abertos da
UFDPar;

INI37 - Incentivar a participagdo social na melhoria dos servicos prestados;
INI38 - Oferecer solugbes para auxilio das acdes de transparéncia da UFDPar;
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INI39 - Aprimorar o Portal da Instituicdo e as ferramentas de comunicacgao

internas;

OBJETIVO ESTRATEGICO -
OBJO7

INDICADOR - IND7

META - 14, M7, M12

Aprimorar os canais de
transparéncia e
comunicagdo com O0s
setores e 0 publico
geral.

Institucionalizacdo da Politica de
Dados Abertos.

Aprovacao da
Politica no
Conselho
competente.

Desenvolver
anualmente 2
politicas internas a
cada ano.

Apoio na
implementacdo e
manutencao do
plano de dados
abertos.

INICIATIVAS ESTRATEGICAS

INI40 - Fomentar discussodes relacionadas ao tema nos Conselhos Superiores e
Comité de Governanca Digital (quando for instituido) sobre a necessidade de
destacar responsavel por esta demanda,;

INI41 - Apoiar as agdes relacionadas no que estiver ao alcance da TI, seja na
coleta, preparacéao dos conjuntos de dados e/ou na disponibilizac&o/publicizacéo
dos mesmos para a comunidade.

OBJETIVO ESTRATEGICO -
OBJO7

INDICADOR - IND8

Aprimorar os canais de
transparéncia e
comunicacdo com 0s
setores e 0 publico
geral.

Disponibilizacdo de Servico de
Email e Politica de Comunicacéo
Proprias.

META - M14
Aprovagéao da
Politica no
Conselho
competente e

disponibilizagdo do
Servigo.

INICIATIVAS ESTRATEGICAS
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INI31 - Implantar e migrar servico de e-mail proprio vinculado ao dominio
“‘@ufdpar.edu.br”;

INI42 - Instituir equipe responsavel pela elaboracédo da Politica de Comunicacgéo
da UFDPar;

Fonte: PROTIC/UFDPar (2022).

4. METODOLOGIA APLICADA

4.1 Analise SWOT

A analise SWOT é uma ferramenta de planejamento estratégico usada para
avaliar os pontos fortes, fracos, oportunidades e ameacas de uma organizagdo, uma

vez que possibilita verificar e avaliar a posi¢ao estratégica no ambiente em questao.

FORCAS (strengths)

Apoio entre integrantes da equipe na solugdo de Alta rotatividade de gestores da PROTIC, o que pode
problemas. impactar a continuidade e a estabilidade dos projetos.
Diversidade de habilidades e conhecimentos focais de Falta de um planejamento interno consistente a médio e a
cada integrante da PROTIC-UFDPar longo prazo, bem como de metas e objetivos.
Reconhecimento das dificuldades internas ao setor e Migracao e manutengéo dos sistemas da STI-UFPI, tornando
disposicdo para enfrenta-las a PROTIC vulneravel a problemas nessa area.

Dificuldade para realizar capacitagdo dos servidores e
bolsistas, devido a alta demanda do setor, o que pode afetar
a atualizagao de habilidades e conhecimentos especificos.

Resisténcia a mudancas por parte dos integrantes da equipe,
dificultando a adocao de inovagoes.

A falta de equipamentos e servicos especificos para
execucao eficiente das atividades do setor.

Acumulo de demandas e responsabilidades além do escopo
da funcdo e capacidade de cada servidor que afetam a
realizacéo da tarefa especifica.

Controle e transparéncia inadequados frente a alta demanda

nar_cansicne _da DDNOTIC  nadandn_lavar a _cnhracarna _da

Tabela 09 - Matriz SWOT PROTIC/UFDPAR

AMEACAS (threats)

Constante evolugdo das tecnologias, possibilitando a A falta da recepgdo do feedback sobre as atividades
adocdo de solugdes mais avangadas e eficientes. realizadas pela PROTIC para a comunidade académica e
social.

25



UNIVERSIDADE FEDERAL DO DELTA DO PARNAIBA
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2023 - 2025

Possibilidade de parcerias para solugcdes que envolvam Baixa gratificacdo do setor publico em comparacao ao setor
Tl com outras instituicbes, como RNP, MEC, SISP, IES, privado da area de TI, levando a escassez de talentos e
favorecendo parcerias e colaboracdes. migragao do servidor publico para o privado.

Plano de capacitacdo em oficinas para aprimorar Falta de conhecimento da comunidade académica e social
conhecimentos e criar redes de contatos sobre o papel e as fungdes da TIC dentro da instituicao, o

gue pode resultar em expectativas inadequadas e
subutilizagéo dos servigos.

Possibilidade de afastamento de todos os integrantes do

Eonte: PROTIC _

Fatores internos que ajudam: Apoio entre integrantes da equipe na solucao
de problemas; Diversidade de habilidades e conhecimentos focais de cada integrante
da PROTIC-UFDPar; Reconhecimento das dificuldades internas ao setor e disposi¢ao

para enfrenta-las.

Fatores internos que atrapalham: Alta rotatividade de gestores da PROTIC,
0 que pode impactar a continuidade e a estabilidade dos projetos; Falta de um
planejamento interno consistente a médio e longo prazo, dificultando o alcance de
metas e objetivos; Migracdo e manutencédo dos sistemas da STI-UFPI, tornando a
PROTIC vulneravel a problemas nessa area, Dificuldade para realizar capacitacéo dos
servidores, terceirizados e bolsistas, devido a alta demanda do setor, o que pode
afetar a atualizacdo de habilidades e conhecimentos especificos; Resisténcia a
mudancas por parte dos integrantes da equipe, dificultando a adocao de inovacdes; A
falta de equipamentos especificos para execucao eficiente das atividades do setor;
Acumulo de demandas e responsabilidades além do escopo da funcdo do servidor
que afetam a realizacdo da tarefa especifica; Controle inadequado frente a alta
demanda por servicos da PROTIC, podendo levar a sobrecarga da equipe e atrasos
nas entregas.

Fatores externos que ajudam: Constante evolucdo das tecnologias,
possibilitando a adogcdo de solu¢cdes mais avancadas e eficientes; Possibilidade de
parcerias para solucdes que envolvam Tl com outras instituicdes, como RNP, MEC,
SISP, IES, favorecendo parcerias e colaboracdes; Plano de capacitacdo em oficinas
para aprimorar conhecimentos e criar redes de contatos.

Fatores externos que atrapalham: A falta da recepcédo do feedback sobre as

atividades realizadas pela PROTIC para a comunidade académica e social; Baixa
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gratificacéo do setor publico em comparacéo ao setor privado da area de TI, levando
a escassez de talentos e migracdo do servidor publico para o privado; Falta de
conhecimento da comunidade académica e social sobre o papel e as funcdes da TI
dentro da instituicdo, o que pode resultar em expectativas inadequadas e subutilizacao
dos servicos; Possibilidade de afastamento de todos os integrantes do setor por
necessidade de isolamento, tornando a equipe vulneravel a eventos imprevistos,

como pandemias.

4.2 Balanced Scorecard

O Balanced Scorecard oferece um método comum aplicavel as mais
diversas organizaces e possibilita traduzir a estratégia da organizacdo em objetivos

tangiveis, ou seja, metas em &reas diferentes da organizacao:
* Financeiro;
* Cliente;
* Negdcio interno;

* Inovacgao e aprendizado.

Em adicdo a esta visédo, temos a definicdo do Balanced Scorecard para
TIC. Martinsons, Davison e Tse (1999) sugeriram que as quatro perspectivas
classicas do Balanced Scorecard requeriam algumas modificagfes para serem
efetivas para a TIC. O motivo por tras disto é que em geral o departamento de TIC
das organizacbes € uma area interna, e ndo externa, e os projetos em geral sdo
conduzidos para o beneficio tanto dos usuéarios finais quanto da organizagdo como
um todo e ndo apenas clientes de mercado. Estes autores sugeriram entao outras

4 perspectivas, conforme  Quadro.

Quadro 01 - Perspectivas de TIC no Balanced Scorecard

Perspectiva Missdo Objetivos
g
: @ Entregar produtos que agre- Estabelecer e manter uma boa imagem e reputagao com oS usu-
- 2
g § gam valor e servigos aos  arios finais, satisfazer os requisitos dos usudrios, ser percebido
E @
g = usuarios finais como um excelente fornecedor de produtos e servigos de TIC;
2 o . " 1
B 5 Estabelecer uma boa imagem, garantindo que os projetos de TIC
5 Contribuir para o valar
= § entreguem valor ao negocio e fornega produtos e servigos ade-
E £ do negacio
8 2 quados a terceiros;

2
Antecipar e influenciar requisicbes dos usuarios e da gestao; ser 7
Entregar produtos e servigos

eficiente em planejamento e desenvolvimento de aplicagdes de
de uma maneira eficiente e

TIC, e em adquirr & operar hardware e software; prover treina-

Exceléncia
Operacional

efetiva
mento a custos adequados para satisfazer os usuarios;
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Fonte: Martinsons, Davison e Tse (1999).

A partir dai adotando-se a notacdo BSC de TIC para a definicdo dos

objetivos estratégicos, temos 0s seguintes objetivos definidos para a PROTIC

UFDPar no Quadro 4 - Balanced Scorecard, conforme Quadro:

Quadro 02 - Balanced Scorecard - PROTIC/UFDPar

MISSAO

Promover solu¢des com o uso de Tecnologias da
Informacgédo e Comunicagao (TIC), visando o
desenvolvimento da Universidade Federal do Delta
do Parnaiba (UFDPar)

VISAO

Ser referéncia na promog&o em promover a
modernizacdo, a automatizagéo e a integracéo na
area de TIC, com base em solugdes sustentaveis e
inovadoras que contribuam para o desenvolvimento
local, regional e global.

Perspectivas

Objetivos

Indicadores

Metas

Contribuigdo ao
Negdcio

OBJ2 - Promover melhoria e
independéncia dos servicos e
processos da instituicdo em
relacédo aos sistemas da

Universidade tutora.

IND1 - Migracéo de
servi¢os TIC atualmente
prestados pela UFPI para
a responsabilidade da
UFDPar

M10 - Migrar 5 macros de
um Sistema Académico
e Administrativo (ERP),

baseado na
disponibilidade
orgcamentaria e de
pessoal.

OBJ1 - Prover bens e servigcos
de Tecnologia da Informacao e
Comunicagéo (TIC) para
auxiliar a Universidade a
cumprir suas metas de
desenvolvimento de ensino,
pesquisa e extensao.

IND4 - Disponibilidade
Média

M6 - Criar portfélio
participativo com projetos
para aquisicao de bens e

servigos de TIC anual.

M4 - Dar continuidade
dos servigos publicos
através do planejamento
e aquisicdo de TIC a
curto, médio e longo
prazo, considerando o
or¢camento disponivel.

OBJ3 - Prover servi¢os na
forma de plataformas digitais
que suportem a estratégia
organizacional.

IND1 - Migracéo de
servicos TIC atualmente
prestados pela UFPI para
a responsabilidade da
UFDPar

M3 - Implantar 02
modulos por semestre de
um Sistema Académico
e Administrativo (ERP),
baseado na
disponibilidade
orcamentaria e de
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pessoal.

M10 - Migrar 100% os
Servigos presentes no
antigo portal institucional
para o novo Portal da
UFDPar.

OBJ6 -Implantar a seguranca
fisica e virtual relacionada com
TIC, a disponibilidade e o sigilo
da informac&o necessaria para

a manutencao dos servigos a

comunidade, conforme a
legislacao.

IND2 - Implementar as

acOes aprovadas pelo

comité de Seguranca
Digital

M1 - Implementar 100%
das ac¢6es do comité

IND3 - Implementar as
acOes recomendadas
pelo CAIS RNP e pelas
Agéncias Nacionais
relacionadas a seguranca
da Informacéo

M9 - Implementar 100%
das acdes do comité

OBJ6 - Implantar a seguranca
fisica e virtual relacionada com
TIC, a disponibilidade e o sigilo
da informa¢&o necessaria para
a manutencao dos servigos a
comunidade, conforme a

IND4 - Disponibilidade
Média

M4 - 99,9% do tempo

Orientacao aos legislacao.
usuarios
OBJ5 - Implantar a
conectividade dos servicos das IND5 - Aquisicdo de M3 - 1 link de fibra 6tica
unidades “isoladas” do campus | servigo de link de Dados | por unidade fora da sede
sede.
IND6 - Publicizacdo das
atividades de TIC no site M8 - Relat6rio por més
da STI
) . . IND7 - Institucionalizagéo M12 - Aprovacéo da
Ol AP rimorar os CaT‘a'SFe da politica de Dados Politica no Conselho
transparéncia e comunicacao Abertos competente
com os setores da UFDPar e o
publico geral. ) ~
INDS8 - Disponibiliza¢éo Ml, . AP €2
. . Politica no conselho
de servico de Email e
o T competente e
Politica de Comunicacao . e
o disponibilizacéo do
proprias ;
Sservico
M1 - 100% dos comités
obrigatérios
OBJ10 - Otimizar o nivel de IND9 - Instituir os
governanca de TIC na colegiados tematicos de | M11 - Implementar Plano
instituicao Tl obrigatorios Basico de Transformacao
Digital e pactuacgéo junto
a SGD;
Exceléncia
operacional OBJ11 -Alinhar-se a Estratégia IND10 - Incluséo (e

de Governanca Digital vigente e
realizar parcerias com outras
IES.I

digitalizacdo) de servicos
no plano de
Transformagéo Digital

M15 - Incluir/Digitalizar 6
Servigos por ano

OBJ9 -Instituir fluxo interno
para aquisicdes de solugbes de
TIC, em consonancia com o

IND11 - Formalizacao do
Fluxo/tramite de
aquisicao de solugdes de

M8 - Disponibilizacdo do
tramite no site da
instituicdo e demais
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PDTIC e PDI.

TIC no ambito da
UFDPar

canais de comunicacao
com os envolvidos

M7 - Implementar 02
politicas internas a cada
semestre.

OBJS8 - Preencher os quadros
da estrutura organizacional
proposta para a PROTIC, e

instituir, oficializar e melhorar os
processos internos da unidade

IND12 - Ampliacdo dos
guadros dos servidores
efetivos e responsaveis
por pastas/processos
internos da STI

M2 - Amplia¢éo de 4
efetivos por ano

OBJ4 - Implantar a gestéo de
riscos e de servicos de TIC.

IND4 - Disponibilidade
Média

M11 - Implementar Plano

Basico de Transformacao

Digital e pactuagéo junto
a SGD

M7 - Implementar 02
politicas internas a cada
semestre.

Orientacdo ao
futuro

OBJ12 - Estruturar equipe
técnica capacitada, engajada e
envolvida com os objetivos
estratégicos da institui¢éo.

IND13 - participagéo
efetiva (com certificacdo)
de colaboradores em
cursos de interesse da
STI

M5 - 05 cursos de
capacita¢do por ano

IND14 - Ingresso de
servidor em curso de
qualificacdo (Graduacao
ou Pés-graduacéo) por
ano

M14 - 1 ingresso por ano

Fonte: PROTIC/UFDPar (2022).
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5. PLANEJAMENTO DO SETOR

5.1 Planejamento Estratégico (5W2H)

O qué?

Promover a
melhoria e
independéncia
dos servigos e
processos da
instituicdo em
relacéo aos
sistemas da
Universidade
tutora.

Aquisicéo de
equipamentos
para

consolidacédo do
ERP académico continuidade dos
e administrativo

Garantir a
Seguranga da
Informacéo.

Contratacéo de
empresa
terceirizada
para
manutencéo e
instalacao de
Rack/pontos de
redes.

Garantir a
conectividade e
disponibilidade

dos servigos
das unidades
“isoladas” ou
com baixa
assisténcia.

Aprimorar os
canais de
transparéncia e
comunicagao
com os setores
e 0 publico
geral, aprovar a
politica no

Tabela 07 - Planejamento Estratégico PROTIC

Por qué?

Contribuicédo
para a
comunidade
académica e

para a gestao da

universidade

Para o sistema
entrar em
execucao e
manter a

Servigos

Orientagao aos
usuarios da
universidade e
seus
colaboradores

Continuagéo dos
Servigos e
funcionamento
operacional da
instituicdo

Elevacéo da
Integracado dos
setores e
melhoria dos
servigos e dos
setores

Melhorar a
transparéncia e
fiscalizacdo
através da
comunidade e
participacao
social

Quem? Quando? Onde? Como? Quanto?
Toda a Reahzgr a migragao
. parte significativa dos .
equipe de ; Migrar 5 macros
servicos de TIC .
gestores da atualmente prestados SEIVICos por ano
PROTIC e Entre o periodo No departamento cla UFPIp ara a com custo
responsaveis de 2023 e 2027 da PROTIC P P estimado do
responsabilidade da .
pelas UFDPar, através da sistema em
operagdes N ) R$ 1.241.964,96
- aquisicdo dos sistemas
técnicas
SIG
PROTIC/ ) _ Comprar .
REITORIA/ Entre o periodo  Em departamento  equipamentos para | Custo estimado em
PRAD de 2023 e 2024 da PROTIC backup e R$ 3.500.000,00
armazenamento.
Comprar
equipamentos e
implementar as a¢des
. aprovadas pelo Comité Implementar 100%
Equipe ~
. de Seguranga da das acdes do
responsavel Departamento de ~ P A
. Informacé&o, além das comité, com o
pela Continuamente Seguranga e . .
acdes em torno das | custo estimado em
seguranca da UFDPar .
informaco minutas e eventos torno de
&40 promovidos pelo R$ 518.944,04
departamento e pela
universidade de modo
geral
Al .
PROTIC/ Continuamente Toda o campus ngt;rzoﬁrgtrgcgzsc?: Custo estimado
PRAD daUFPar P rratac R$ 2.964.000,00
terceirizada.
Equ? - . Implementar 1 Link
responsavel Adquirir servicos de ! e
. . de fibra 6tica por
pela . Unidades Link de dados para ; .
.. Inicio de 2023 N . ) unidade, além da
conectividad isoladas" do cada unidade além de =
podendo ser . contratacéo de
ee ) campus sede e melhoria dos
. - continuamente . novos
disponibilidad setores equipamentos .
e dos disponiveis equipamentos
A R$ 200.877,00
Servicos.
Equioe Publicizar as
res ?)n;)ével Iniciado no atividades de TIC no
P ! Setor da PROTIC  site da UFDPAR,
pela periodo de com participacdo através da CCI -
transp:renma 2023,§:rdendo da UEDPAR em PROTIC, além de Sem Custo

institucionalizar a
politica de dados
abertos e criacédo da

L . forma geral
comunicagédo continuamente
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conselho
competente.

Assegurar
equipe técnica
capacitada.

Outsourcing de
impresséao

Melhoramento
dos servigos e da
capacidade
técnico do setor,
com profissionais
capacitados

Melhoramento
dos servigos de
impressao da
universidade

Equipe
responsavel
pela
capacitacéo
técnica em

outros
setores da
instituicdo

Terceirizada Continuamente

Periodo de
2023 e

parceria com = continuamente

Instituicéo e
Departamento
envolvido.

Instituicéo e
terceirizada

Fonte: PROTIC/UFDPar (2023)

5.2 Planejamento Tatico (5W2H)
Tabela 08 - Planejamento Tatico PROTIC

O qué?

Disponibilizagao
do Servigo de
correio
eletrénico
préprio da
universidade

Instituir fluxo
interno de
aquisicOes de
solucdes de
TIC.

Preencher os
quadros da
estrutura
organizacional.

Por qué?

Melhorar a
interacao e
comunicagao
entre os setores
e identificagéo da
universidade em
assuntos oficiais
e académicos

Exceléncia
operacional e
melhoramento do
servigo prestado
pelo setor

Melhoramento
técnico
operacional do
setor e dos
servigos prestado
a comunidade
académica

Quem?

Toda a
universidade

Equipe
responsavel
pela
aquisicdo de
solugdes de
TIC.

Equipe
responsavel
pela
estrutura
organizacion
al, e setores
da PROTIC
em parceria
com outros
setores

Quando?

Periodo de
2023, sendo
continuamente

Periodo de
2024,

estendendo-se  solug@es de TIC e
continuamente setor de compras

Periodo de
2024,
estendendo-se
continuamente

Onde?

Dentro da
Universidade

Equipe
responsavel pela
aquisicdo de

da PROTIC

Departamento
envolvido

politica de
comunicagao propria.

Garantir a participacéo
efetiva de
colaboradores em
cursos de interesse da
PROTIC, com a
obtencao de
certificados, realizando
05 cursos de
capacitagdo em prazo
de 6 meses, além do
ingresso do servidor
em cursos de Pés-
graduagao por ano

Melhoramento da
qualidade dos servigos
de impresséo da
universidade

Como?

Aprovar a politica no
conselho competente e
disponibilizar o servigo

de e-mail.
Disponibilizar servigos
de e-mail, através da
contratagdo do servigo
do Google.

Formalizar o
fluxo/tramite de
aquisicéo de solucdes
de TIC no ambito da
UFDPar, além de
disponibilizar o tramite
no site da instituicéo e
em outros canais de
comunicagao com 0s
envolvidos.

Ampliar os quadros de
servidores efetivos e
responsaveis por
pastas/processos
internos da PROTIC.

Custo estimado em
R$ 52.000,00/ano.

Custo estimado
anualmente de
R$ 85.600,00

Quanto?

Sem Custo, em
parceria com o
MECPIlace

Sem Custo

Sem custo direto,
considerando a
realizacéo de
concurso para 14
TAE’s para a
PROTIC
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Instalagéo de
Servigos
Graficos(SRP)

O qué?

Aprimorar e
garantir a
disponibilidade
de servigos por
toda a UFDPar,
e garantia da
disponibilidade
do servico em
99,9% do tempo

Melhorar o nivel
de governanca
de Tl na
instituicao.

Atualizagéo dos
equipamentos
de TIC da
universidade e
do setor
responsavel

Instalagédo e
manutengédo de
DataShow

Contrato de
Manutencao de
Nobreak

Instalacéo e
manutencao
dos servicos de
Backup dos
sistemas de uso
da universidade

Para auxiliar a
comunicagdo
institucional

PROTIC/CCI
PRAD

Entre o
periodo de
2023 e 2027

Dentro da
Universidade ou
local cedido pela

terceirizagao

Fonte: PROTIC/UFDPar (2023)
5.3 Planejamento Operacional (5W2H)

Criacéo dedicada para
0 espagco gréafico ou
para a contratagdo do
servigo terceirizado

Custo estimado de
R$ 2.193.295,15

Tabela 09 - Planejamento Operacional PROTIC

Por qué?

Funcionamento e
desempenho da
universidade com
a comunidade
académica.

Para o
melhoramento da
exceléncia
operacional e
profissional do
setor

Melhoramento da
qualidade do
servigo prestado
além do
acompanhament
o0 das tecnologias

Melhoramento da
qualidade de
ensino da
universidade com
a comunidade
académica.

Para manter o
funcionando dos
equipamentos da

instituicdo

Seguranca da

informacéo e
armazenamento
dos dados
usados na
universidade

Quem?

Equipe
responsavel
pela
disponibilidad
e dos
Servigos, e
pela PROTIC
de forma
geral

Equipe
responsavel
pela
governanca
de TI.

Setor de
compra e
demais
setores da
PROTIC

Servico
ofertado
através da
Terceirizada

Servico
ofertado
através da
Terceirizada

PROTIC e
Unidades
responsaveis

Quando?

Periodo de
2023 a 2024

Continuamente

Continuamente

Continuamente

Continuamente

Continuamente

Onde?

Dentro do
campus da
universidade

Dentro do Setor
da PROTIC com
a participagdo de
outros setores e
da comunidade
académica

Na universidade e
em todo o
campus, além dos
setores mais
visitados

Na universidade e
em todo o
campus

Dentro do
campus da
universidade

Dentro do
campus da
universidade

Fonte: PROTIC/UFDPar (2023)

Como? Quanto?
Adquirir equipamentos,
Implementar as agdes
recomendadas pelos
CAIS RNP e pelas
agéncias nacionais
relacionadas a
seguranca da
informacéo e
monitoramento das
disponibilidade dos
servigos

Custo estimado em
R$ 500.000,00

Instituir os colegiados
tematicos de TI
obrigatorios,
estabelecendo 100%
dos comités tematicos
obrigatorios.

Sem custo

Através de aquisicGes
e novos e modernos
equipamentos para
continuidade do
servigo publico

Custo estimado em
R$ 2.500.00,00/
ano

Através da aquisi¢éo
de novos
equipamentos e
contratagdo da equipa
terceirizada.

Custo estimado de
R$ 877.752,00

Através licitacao para

a contratagdo de uma = Custo estimado de

empresa especializada R$ 1.157.125,00
no servico

Custo estimado
anualmente de
R$ 644.936,55

Através da contratagdo
do sistema de backup
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6. AVALIACAO DE DESEMPENHO

6.1 Justificativa Planejamento Estratégico 2022 - 2023.

A Pro-Reitoria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo - PROTIC
desempenha um papel crucial e transversal no desenvolvimento da instituicdo. A
Tecnologia da Informagdo e Comunicacgéo (TIC) torna-se cada vez mais estratégica
dentro das instituicbes e demanda valores robustos do orcamento para atender as

demandas a contento.

Por sua vez, os 6rgaos controladores e reguladores observam atentamente os
investimentos, riscos e dificuldades enfrentadas pela area, com o objetivo de tornar
as instituicdes publicas mais modernas e aprofundar a transparéncia para a sociedade

em geral, alinhado assim a crescente lista de conformidades que se deve atender.

Nesse sentido, as necessidades da area de TIC sédo extensas e diversas, 0 que
amplia o desafio de observar o todo para definir as prioridades condicionantes e
estratégicas com o objetivo da instituicdo atingir seus fins. Neste plano em anélise
buscou-se identificar e estabelecer metas a curto e longo prazo para PROTIC

trabalhar e ter um norte para guiar a unidade, frente a todos os desafios existentes.

7. CONSIDERACOES FINAIS
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Todas as acOes apresentadas neste Planejamento Estratégico (PE) foram
respaldadas no compromisso com a valorizagcdo, com a qualidade de vida e com o
desenvolvimento da UFDPar, considerando que o trabalho desenvolvido pela Pro-
Reitoria de Tecnologia da Informa¢éo e Comunicag¢do (PROTIC) é dar suporte a nivel
operacional e estratégico para que as atividades desempenhadas na instituicdo sejam

executadas da melhor forma possivel.

E crucial destacar que este Planejamento Estratégico (PE) sera o guia para a
area de TIC da UFDPar nos proximos anos com revisao prevista a cada 12 meses,
apos a aprovacao, com uma validade de um ano. A Pré-Reitoria de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo sera responsavel por indicar os responsaveis pelo
acompanhamento da execucdo e revisdo do PE. Nesse contexto, a PROTIC se
compromete a implementar as mudancgas planejadas, com base nas limitagbes
orcamentarias, visando aumentar a organizacdo, a eficiéncia, a transparéncia, a
credibilidade e a solidez da UFDPar. Também buscara sempre amadurecer seu

planejamento aos principios da instituicdo e das demais areas de negaocio.

A PROTIC buscara amadurecer-se como unidade estratégica na instituicao,
almejando a exceléncia em seus servicos e suporte tecnologico prestados. A
realizacdo de grande parcela das metas declaradas dependera de altos investimentos
financeiros pela entidade e permitira que a area de TIC consolide a UFDPar como
instituicdo publica gratuita e de qualidade. Por fim, o cumprimento de todos os
objetivos e metas aqui elencadas fortalecerao e integrardo o Ensino, a Pesquisa e a

Extensao desenvolvidos na UFDPar.
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