- UNIVERSIDADE

FEDERAL DO DELTA
DO PARNAIBA

Plano de Desenvolvimento
da Unidade

2023-2025

OUVIDORIA




UNIVERSIDADE FEDERAL DO DELTA DO PARNAIBA
PLANO DE DESENVOLVIMENTO DA UNIDADE 2023 - 2025

ROL DE RESPONSAVEIS

Alessandra Tanuri Magalhées

Ouvidora



UNIVERSIDADE FEDERAL DO DELTA DO PARNAIBA
PLANO DE DESENVOLVIMENTO DA UNIDADE 2023 - 2025

EQUIPE DE ELABORACAO

Alessandra Tanuri Magalhdes

Ouvidora

Gabriela de Moura Lopes
Bolsista


https://ufdpar.edu.br/reitoria/reitoria-1/documentos/portarias/atos-e-portarias-da-reitoria/2023/PORTARIAN401DE19DEJUNHODE20233.pdf

UNIVERSIDADE FEDERAL DO DELTA DO PARNAIBA
PLANO DE DESENVOLVIMENTO DA UNIDADE 2023 - 2025

LISTA DE SIGLAS

CONSUNI - Conselho Universitario

CGU - Controladoria Geral da Uniéao

ENAP- Escola Nacional de Administracdo Publica

PROFOCO - Programa de Formagé&o Continuada em Ouvidoria
PROTIC- Pré-Reitoria de Tecnologia, Informacéo e Comunicacao

SIGAA - Sistema Integrado de Gestéo de Atividades Académicas



UNIVERSIDADE FEDERAL DO DELTA DO PARNAIBA
PLANO DE DESENVOLVIMENTO DA UNIDADE 2023 - 2025

LISTA DE ILUSTRACOES, TABELAS E QUADROS

Imagem 1 — Gabinete da Ouvidora

Figura 1 — Misséo, Viséo e Valores da Ouvidoria
Figura 2- Organizag&do Administrativa Ouvidoria
Figura 3 — Mapa Estratégico da Ouvidoria

Figura 4 — Cadeia de Valor da Ouvidoria

Figura 5 — Analise SWOT da Ouvidoria

Figura 6 — Balance ScoreCard da Ouvidoria

Quadro 1 - Quadro de pessoal permanente

Quadro 2 - Quadro de pessoal bolsista

Quadro 3- Infraestrutura Administrativa da Ouvidoria
Quadro 4 - Planejamento estratégico da Ouvidoria
Quadro 5 - Planejamento tatico da Ouvidoria
Quadro 6 - Planejamento tatico da Ouvidoria
Quadro 7 - Plano de Trabalho Anual Ouvidoria- (2022-2023)



UNIVERSIDADE FEDERAL DO DELTA DO PARNAIBA
PLANO DE DESENVOLVIMENTO DA UNIDADE 2023 - 2025

SUMARIO

1 APRESENTACAO 7
1.1 Introducéo 8
1.2 Misséo, Visao, Valores 9
2 ORGANIZACAO ADMINISTRATIVA 9
2.1 Organograma 9
2.2 Estrutura Hierarquica da Unidade 10
2.3 Perfil do Quadro de Pessoal Permanente 12
2.4 Perfil do Quadro de Pessoal Bolsista 12
3 INFRAESTRUTURA FISICA 13
3.1 Detalhamento da Infraestrutura Administrativa 13
4 PLANEJAMENTO DO SETOR 14
4.1 Introducéo 14
4.2 Mapa Estratégico 14
4.3 Cadeia de Valores 15
4.4 Andlise SWOT 15
4.5 Balanced Scorecard (BSC) 16
4.6 Planejamento Estratégico (5W2H) 17
4.7 Planejamento Tético (5W2H) 18
4.8 Planejamento Operacional (5W2H) 19
5 GESTAO DE COMPRAS E CONTRATACOES 20
5.1 Plano Anual de Contratacfes (PAC) de bens, servigos, obras e TIC 20
6 CONCLUSAO 20
6.1 Resultados do Exercicio Anterior 20
6.2 Resultados Esperados 21

REFERENCIAS 23



% |
Gl

<
W

1 APRESENTACAO

UNIVERSIDADE FEDERAL DO DELTA DO PARNAIBA
PLANO DE DESENVOLVIMENTO DA UNIDADE 2023 - 2025

A criacdo da Universidade Federal do Delta do Parnaiba (UFDPar) foi prevista
pela Lei no 13.651 de 11 de abril de 2018, em que foram iniciadas as ac¢des visando
operacionalizar a separacao e desmembramento da Universidade Federal do Piaui.
Durante esse processo, a Ouvidoria da UFDPar trabalhou junto a Ouvidoria da UFPI,
a fim de se preparar para assumir as competéncias e atribuicbes de uma Ouvidoria
autbnoma. Durante este periodo, a Ouvidoria da UFPI recebia as manifestacfes
dirigidas & UFDPar e as remetia a Ouvidoria da UFDPar para tratamento. Feito o
tratamento eram enviadas as respostas a Ouvidoria da UFPI para remessa aos

manifestantes.

O total desmembramento da Ouvidoria da UFDPar da sua congénere da UFPI
foi em 13 de julho de 2021, data em que a Ouvidoria foi cadastrada na Plataforma
Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacdo, pela Coordenacdo-Geral de
Acompanhamento e Orientagdo de Ouvidorias (CGOUV), 6rgdo interno da
Corregedoria Geral da Unido (CGU). Outro ponto a se considerar € que a Ouvidoria
na UFDPar acumulava ainda a funcdo de Autoridade de Monitoramento da LAl,

realizando a transparéncia ativa e os pedidos de informacao (transparéncia passiva).

Em 24 de Margo de 2023 houve o desmembramento das func¢des de e-Sic
(Servico Eletronico de Informacao ao Cidadéo) e de Autoridade de Monitoramento da
LAI (AMLAI), onde houve a nomeacdo de um servidor para cada cargo, nao mais

pertencendo a Ouvidoria tais encargos.

A atual gestdo iniciou em 19 de junho de 2023, data da nomeacgédo da
Professora Alessandra Tanuri Magalhdes, SIAPE n°® 1643216, para exercer o encargo
de Ouvidora, por meio da Portaria n°® 401 de 19 de Junho de 2023. Os desafios

enfrentados a partir deste momento foram identificados e serdo contemplados neste

Plano de Desenvolvimento da Unidade.
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No decorrer deste documento serdo elencados os principais objetivos e metas
de maneira geral, em virtude do pouco tempo de exercicio no cargo. No entanto, ndo
comprometendo a dedicacéo e esfor¢co em exercer o papel da Ouvidoria na Instituicao,
no uso de suas atribuicdes legais, a saber: controle social exercido pela comunidade
externa e interna; respostas a manifestacfes; e contribuir para a melhoria da
prestacdo de servicos ao usuario, além do compromisso de fortalecer a imagem da

Universidade.

1.1lIntroducéo

Atualmente alguns desafios se apresentam, devido a alguns fatores, entre eles,
o desconhecimento das fun¢gbes da Ouvidoria, considerando o pouco tempo de
existéncia, tanto por parte dos setores como dos usuarios, bem como, o pouco tempo
da Ouvidora (homeada em 19 de Junho de 2023) para reconhecimento das atribuicbes
da Ouvidoria. Em relacdo as oportunidades, podemos elucidar o apoio técnico da
Ouvidoria da UFPI e da CGU, a capacitagéo crescente da equipe da Ouvidoria em
busca de conhecimento técnico e a cria¢do de aliancas colaborativas com as unidades
internas da UFDPar. Das atividades realizadas por esta unidade, os atendimentos
presenciais e encaminhamentos de demandas aos setores responsaveis sdo as
principais demandas. O acompanhamento das manifestacbes apresentadas, é
realizado através da Plataforma FalaBr, bem como por controle interno préprio da
Ouvidoria. Das manifestacfes relatadas de forma presencial, aquelas que possuem
requisitos minimos de objeto e materialidade, séo inseridas na Plataforma FalaBr
realizando o cadastro para o usudrio, e aquelas que ainda necessitam de substancia
diante do relatado, sdo orientadas ao usuario que faca a insercdo. Contudo, a
Ouvidoria estd sempre aberta ao publico interno e externo desta instituicdo, atendendo
todos com respeito e empatia, primando pela contribuicdo na melhoria dos servicos

prestados pela UFDPar.
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1.2Missao, Visao, Valores

Figura 1 — Misséo, Viséo e Valores da Ouvidoria

Tornar-se uma forma agil e resolutiva de controle social
dos cidaddaos sobre a Administracdo da Universidade e

ser reconhecida por mediar dialogos na procura por

visiAo solugdo ao tratar de manifestacdes.
Transparéncia, Imparcialidade, Confiabildiade, Sigilo,
Presteza, Efici€ncia, Respeito as diversidades
VALORES

Fonte: Elaboragéo propria (2023)

2 ORGANIZACAO ADMINISTRATIVA

2.10rganograma

Figura 2- Organizacéo Administrativa Ouvidoria

OUVIDORIA

SECRETARIA
ADMINISTRATIVA DA
OUVIDORIA

Fonte: Adaptacao UFDPar (2021)
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2.2Estrutura Hierarquica da Unidade

Das Competéncias de Ouvidoria, segundo a Resolucdo CONSUNI N°

07/2021 de 08 de Outubro de 2021, que regulamenta os setores e atribuicoes
da UFDPar, em seus 818 e 19:

l. Organizar e operacionalizar os mecanismos e canais de acesso
a Ouvidoria da UFDPar pela comunidade servida;

II. Publicar, orientar e facilitar o acesso da comunidade servida a melhor
forma de encaminharem os seus pedidos, de bem instrui-los e também
realizar o acompanhamento da tramitacao;

lll. Receber denuncias, reclamacdes, solicitacdes, elogios, sugestdes e
pedidos de simplificacdo. Denominadas genericamente de manifestacoes,
sobre procedimentos, praticas e atividades consideradas inadequadas ou
irregulares;

I\V. Receber, processar sem demora e encaminhar tempestivamente
todas as manifestacdes elencadas no inciso Ill acima, ao setor responsavel
para a devida apuracao, disto dando ciéncia ao manifestante;

V. Receber ou buscar e processar de oficio as demandas diferenciadas,
pulverizadas e até conflitantes, oferecendo a cada interessado, grupo ou
pessoa, tratamento digno, se possivel personalizado, dispensando a todos
um tratamento equanime;

VI. Contribuir, por provocacdo ou de oficio, para a resolucdo de
problemas administrativos em que ndo exista ou em que a atuacao de outros
controles administrativos se tenha demonstrado insuficiente, sejam eles
internos ou externos, quando couber, ou quando eventuais embaracos
processuais se estiverem sobrepondo as questdes de mérito, com indicios
de prejuizo aos interessados;

VII. Acompanhar detalhadamente o processamento das manifestacdes
em que se envolve, por provocacgao ou de oficio, dando ciéncia a todos os
interessados das providéncias havidas;

VIII. Monitorar e, se necessario, envolver-se e agilizar a tramitacdo de
processos e procedimentos relativos a situacdes juridicos-administrativas
em que ndo exista ou que a atuacao de outros controles administrativos se
tenha demonstrado insuficiente, sejam eles internos ou externos, quando
couber, ou quando eventuais embaracos processuais estiverem sobrepondo
guestdes de mérito, com indicios de prejuizo para os interessados;

IX. Requerer a alta administracdo a publicacdo anual de estatisticas
iniciativas de nivel de satisfacdo dos usuarios dos servicos publicos
prestados pela UFDPar;

X. Propor por provocacdo ou de oficio a adocdo de medidas para a
correcdo e a prevencao de falhas e omissdes eventualmente observadas e
ocorridas quando da prestacéo de servico ao publico por agente publico da
UFDPar, servidor ou terceirizado;

10
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Xl. Sugerir a expedicdo de atos normativos e de orientagdes com o
intuito de corrigir situacdes inadequadas ao servico prestado pela UFDPar;

XII. Encaminhar direta ou indiretamente, para estudo pela alta
administracéo, de propostas de reformulacdo de normas e de mudancas de
procedimentos, que parecam ser causa de problemas e para cuja solugéao
tenha sido chamada a contribuir;

XIII. Promover a capacitacao e treinamento relacionados as atividades
da Ouvidoria na UFDPar;

XIV. Cooperar com as demais Ouvidorias Publicas, no sentido de
salvaguardar os direitos dos cidadaos e garantir qualidade das acdes e
servigos prestados; e

XV. Elaborar e submeter a aprovacdo do Conselho Universitario
relatério anual das atividades realizadas pela Ouvidoria, contendo descricdo
sumaria, tempo de processamento, resultado conseguido, e quando julgar
necessario, incluindo sugestdes visando a melhoria das relag6es da UFDPAr
com a comunidade servida.

Cabe ainda ressaltar neste tdpico, que as competéncias descritas serao

reformuladas para melhor se adequarem as normas da CGU.
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2.3Perfil do Quadro de Pessoal Permanente

Quadro 1 - Quadro de pessoal permanente

PLANO DE DESENVOLVIMENTO DA UNIDADE 2023 - 2025

UNIDAD | SIGL | CATEGORI CARGA NOME DO . x . x ~

E A A HORARIA SERVIDOR CARGO NIVEL FORMACAO | TITULACAO | FUNCAO | ATRIBUICOES
Ouvidoria | OUV Docente D.E. Alessandra Professora do | Associada Doutorado Doutora Ouvidora Ouvidora

Tanuri Magistério [
Magalhaes Superior
Fonte: Elaboragao propria (2023)
2.4Perfil do Quadro de Pessoal Bolsista
Quadro 2 - Quadro de pessoal bolsista
UNIDADE DE LOTACAO SIGLA BOLSISTA CURSO
Quvidoria ouv Gabriela de Moura Lopes Adminsitracdo
Fonte: Elaboragao propria (2023)
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3 INFRAESTRUTURA FISICA

O Gabinete da Ouvidora fica localizado no Setor Oeste, Centro Administrativo,
Bloco B, junto a antessala da Reitoria. Conforme mostrado na Imagem 1, ndo ha
separacao do atendimento da parte administrativa da Unidade, o que também nao
proporciona mais do que duas pessoas na sala além da Ouvidora, e da bolsista.
Sempre que séo realizados atendimentos presenciais, a atividade administrativa é

pausada para dar prioridade as demandas externas.

Imagem 1 — Gabinete da Ouvidora

Fonte: Ouvidoria (2023)

3.1Detalhamento da Infraestrutura Administrativa

Quadro 3- Infraestrutura Administrativa da Ouvidoria

UNIDADE DESCRICAO DO AMBIENTE QUANTIDADE
Mesa secretaria grande 01
Mesa secretaria pequena 01
Computador Desktop 01
Computador Notebook 01
Cadeira tipo Diretor 02
Cadeira para atendimento 02
Gaveteiro de apoio pequeno 01
TOTAL (SOMA DAS QUANTIDADES) 09

Fonte: Elaboragéo propria (2023).
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4 PLANEJAMENTO DO SETOR

4.1Introducao

Para dar maior clareza as acdes a serem executadas e observando as
atribuicbes da Ouvidoria, conforme dispostas nos normativos, as ferramentas
utilizadas para o planejamento da Unidade, foram: Mapa estratégico- que identifica as
principais acdes da unidade em consonancia com sua missdo, visdo e valores; a
Cadeia de Valor — que identifica os meios e os fins, atividades principais e secundarias
para gerar o valor a ser entregue a sociedade de acordo com a missdo; a Analise
SWOT- que identifica os pontos fracos e fortes no ambiente interno da unidade, e as
fraqguezas e oportunidades do ambiente externo, fazendo com que a unidade
identifique o que pode ser melhorado; o Balance ScoreCard (BSC), que a partir dos
objetivos, traca indicadores, metas e acdes, para que a visdo da Unidade seja
alcancada sob as diferentes perspectivas definidas; e a Planilha 5W2H, que traca de
maneira pratica, o qué, quem, quando, por qué, onde, como e por quanto sera
concretizado o objetivo tracado de acordo com o que se planeja identificados por
niveis de execucdao, sendo eles estratégico, tatico e operacional a longo, médio e curto

prazo respectivamente.

4.2 Mapa Estratégico

Figura 3 — Mapa Estratégico da Ouvidoria

MAPA ESTRATEGICO

MISSAO A
A Ouvidoria tem a missao de p er o ao ec _ et ) o
como sujeio de plenos direitos. Atuando com um canal de comunicagéo mediata Tornar-se uma forma agil e resolutiva de controle social dos cidadéos
a dos os dos gos da UFDPar para o sobrea A ciéodal eserr por
fortalecimento da cidadania com justica e equidade. dialogos na procura por solugio ao tratar de manifestagoes
VALORES
ito, Transparéncia, Imparciali = ildiade, Sigilo, Presteza, Eficiéncia
Assegurar o controle social do cidaddo Contribuir para a melhoria dos servicos
sobre a prestacéao dos servicos e Ser elo entre o cidadéo e a UFDPar prestados pela UFDPar
transparéncia
Atender as manifestacées com Mensurar a qualidade das respostas Atender os prazos das
atencédo e eficiéncia e o grau de satisfagéo do usuario manifestacdes

Realizar comunicacéo constante com Realizagdes de palestras e rodas de

a Ouvidoria da UFP para orientacdes conversa com os gestores (Pré-Reitorias e Promover reunides com setores

e supervisio inicial dos servicos PREUNI) e:;ggr::sﬁr::;::é:giados dos. lnieir'm‘:s LEIE) og:ntal;io Gt do
P’°“;‘:i‘é?;r'l"t“a" ﬂ:r);aag;ama Realizacio de map to dos Contribuir com a transparéncia
manifesigc, Ses setores internos da UFDPar da UFDPar
B capacitacéo r aria e Contribuir para implementacéo
formacao continua de novas tecnologias

Fonte: Elaboracao propria (2023)
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4.3Cadeia de Valores

Figura 4 — Cadeia de Valor da Ouvidoria

PROCESSOS
GERENCIAIS

Encaminhamento
ao setor
responsavel

Recebimento de
manifestacoes

Contribuir com a
melhoria dos servigos
prestados

Contribuircoma
transparéncia de
processos

PROCESSOS

CENTRAIS

io de plenos direitos. Atuando com um canal de comunica¢do mediata
fortalecimento da cidadania com justica e equidade.

possibilitando a vocalizacdo dos anseios os usuarios dos servigos da UFDPar para o

Incentivar Capacitagao
de pessoal

PROCESSOS

A Ouvidoria tem a missao de promover o acolhimento ao cidadao reconhecendo-o
SUPORTE

Fonte: Elaboracao prépria (2023)

4.4 Andlise SWOT

Figura 5 — Analise SWOT da Ouvidoria

Informatizagao de
processos
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Avaliagéo de qualidade
e atendimento
ao usudrio

Contribuir com a
cultura de governanga
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Tornar-se uma forma agil e resolutiva de controle social dos cidad&dos sobre a Administragdo da Universidade
e ser reconhecida por mediar didlogos na procura por solugdo ao tratar de manifestagoes
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ao manifestante CONTROLE
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Analise SWOT
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- Tecnologia disponivel

- Credibilidade crescente

- Capacidade em mediagdo crescente
- Cumprimento de prazos

v
Q
2
L
wn
(o)
-
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o
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- Desconhecimento das atribuigdes da
Ouvidoria

- Falta de pessoal

- Conhecimento parcial da instituigéo
-Falta de um sistema integralizado

- Apoio da CGU

- Apoio da Ouvidoria UFPI

- Reconhecimento crescente de
Ouvidorias

- Processo de independéncia da UFPI
-Capacitacgdo da equipe
-Colaboragéo das unidades internas
da UFDPar

OPORTUNIDADES PONTOS FORTES

AMEACAS

- Prioridade ao atendimento de
determinacgdes legais

Fonte: Elaboragédo propria (2023)
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4.5Balanced Scorecard (BSC)

Figura 6 — Balance ScoreCard da Ouvidoria

Fonte: Elaboragao propria (2023).
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4.6Planejamento Estratégico (5W2H)

Quadro 4 - Planejamento estratégico da Ouvidoria

UNIVERSIDADE FEDERAL DO DELTA DO PARNAIBA
PLANO DE DESENVOLVIMENTO DA UNIDADE 2023 - 2025

What? Why? Who? Where? When? How? How
Much?

O QUE? POR QUE? QUEM? ONDE? QUANDO? COMO? QUANTO?
o | aumeasasosis | | platoms _

= - - Ouvidoria | disponibilizad 2025 Online N/A

prestacéo de servicos da sobre normativos e a pela CGU

Ouvidoria procedimentos P

Consaentl_zagao dos Conheamentq do_ Ouvidoria Setores 2025 Visitas aos N/A
setores internos trabalho da Ouvidoria demandados setores
. - Disposicédo nos
D|vulgag§10 d_o trabalho Conhecimento do L Clinicas setores de _
da Ouvidoria para a trabalho da Ouvidoria OQuvidoria Escola 2025 atendimento A definir
comunidade externa
externo
A Levantamento
Dar transparéncia das
HETESETIEGED 3 aos Semvicos Ouvidoria Ouvidoria 2025 manifestacbes N/A
resultados prestados pela bid
QOuvidoria recebidas e
atendidas

~ . Dar maior celeridade Quvidoria -

Atzﬁ%;oocsolse;ligrr:;lva a resolucao das e setores UFDPar 2025 V'Ssétt"’(l) srezos N/A
manifestacées entre si

Fonte: Elaboragéo propria (2023).
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4.7Planejamento Tatico (5W2H)

Quadro 5 - Planejamento tatico da Ouvidoria

UNIVERSIDADE FEDERAL DO DELTA DO PARNAIBA
PLANO DE DESENVOLVIMENTO DA UNIDADE 2023 - 2025

What? Why? Who? Where? When? How? How Much?
O QUE? POR QUE? QUEM? ONDE? QUANDO COMO? QUANTO?
?
Dar )
i Site
conhecimento S o
§ ) Ouvidoria e | institucional, )
Video Informativo do trabalho da 2024 Online N/A
o PROTIC SIGAA e
Ouvidoria com o
) Redes sociais
maior alcance
Documentos .
. Adequacéo aos ) Participagéo
Redacéo das ) normativos »
. normativos o » em reunides e
Competéncias da o Ouvidoria utilizados 2024 L N/A
) redigidos pela comissdes de
Ouvidora pela L
CGU L normatizacao
instituicéo

Fonte: Elaboracéo propria (2023).
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4.8Planejamento Operacional (5W2H)

Quadro 6 - Planejamento tatico da Ouvidoria

5W2H
META What? Why? Who? Where? When? How? How Much?
O QUE? POR QUE? QUEM? ONDE? QUANDO? COMO? QUANTO?
Formagéo Ve G2 EE T Plataforma
necessaria necessan? para exercer a Ouvidoria PROEOCO- ENAP 2023 Online N/A
ungao
Ferramenta para Assegurar melhor
: tratamento, seguranga dos S .
trztéalmg?‘ti?egtg%geim dados e rastreabilidade as Ouvidoria Plataforma FalaBr. 2023 Online N/A
¢ manifestacdes
Dar destinagdo adequada
Mapeamento dos as manifestacbes - Consulta aos Visita aos
setores otimizando tempo para OIEErE setores A setores e
resposta
. . Facil acesso aos tipos de N
Atu:clllzggap 0 s manifestacdes tratadas pela QLB @ Site Institucional 2023 Online N/A
institucional Quvidoria PROTIC

Fonte: Elaboragéo propria (2023).
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5 GESTAO DE COMPRAS E CONTRATACOES

5.1Plano Anual de Contratacdes (PAC) de bens, servicos, obras e TIC
A Ouvidoria ndo realiza compras e contratacbes de forma autbnoma e
individualizada, uma vez que é subordinada a Reitoria. Portanto, o PAC direcionado a
esta Unidade, consta no planejamento anual de compras e contratacdes realizado

pela Reitoria.

6 CONCLUSAO

6.1Resultados do Exercicio Anterior

Dos resultados observados referentes ao exercicio anterior, foram analisadas
as propostas do Plano de Trabalho Anual, constante no PDU de 2022.

As propostas foram elencadas em forma de tabela, e em seguida indicada a
situacdo em que se encontram, identificadas em cumprida, ndo cumprida e em
andamento. Cabe observar que os resultados foram encontrados a partir da analise
do setor, diante do encontrado pela gestdo atual da Unidade, conforme

apresentado no Quadro 9.

Quadro 7 - Plano de Trabalho Anual Ouvidoria- (2022-2023)

ITEM PLANO DE TRABALHO ANUAL SITUACAO
1 Criacdo de pagina da internet da Ouvidoria e Repositorio de dados publicos CUMPRIDA
2 Desenvolver o Relatorio anual da Autoridade de Monitoramento CUMPRIDA
3 Desenvolver a carta de servigos por setores NAO
CUMPRIDA
4 Elaboragéo e aprovagéo do RI-OUV NAO
CUMRPIDA
5 Insercdo de manifestacdes e pedidos de informacao recebidos por email, carta, telefone EM
ou presencialmente no Fala.BR ANDAMENTO
6 Melhorar as condi¢des de atendimento pessoal CUMPRIDA
7 Definir formas de aperfeicoar o processo de atendimento por e-mail EM
ANDAMENTO
8 Producao de relatorios periddicos (LAI, Gestdo, PDA) EM
ANDAMENTO
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9 Obter a vaga para concurso publico junto a Reitoria NAO
CUMPRIDA

10 Gestar junto com a Corregedoria Resolucdo sobre a Gestao de Denudncias EM

ANDAMENTO

11 Contribuir para a instalacio da Comissao de Etica NAO
CUMRPIDA

12 Contribuir para a instalacdo da Comissao de Mediagcéo e Negociagao NAO
CUMPRIDA

13 Elaborar formas de avaliar os servigos prestados a comunidade servida NAO
CUMPRIDA

14 Desenvolver indicadores para as formas de avaliacdo de servicos prestados a NAO
comunidade servida CUMRPIDA

15 Publicar a avaliagéo de servigos prestados a comunidade servida NAO
CUMPRIDA

Fonte: Ouvidoria (2022)

As propostas identificadas como cumpridas foram aquelas que lograram éxito
em sua execucdo, até o presente momento. As ndo cumpridas nao se concretizaram
de fato ou ndo foram finalizadas. As propostas que se encontram em andamento, Sao
aguelas que se enquadram no planejamento desta Unidade para os proximos dois
anos, conforme apresentado no item 4. deste documento. Ressalta-se que as
propostas em andamento fazem parte das competéncias da Ouvidoria, ndo sendo

possivel tratd-las como item complementar.

6.2Resultados Esperados

Para os préximos dois anos, os desafios sdo muitos, e as oportunidades de
aprimorar o trabalho da Ouvidoria também. Com a elaboracdo desde PDU, epsera-se
gue as metas possam ser alcangadas em sua totalidade, contribuindo para dar maior

transparéncia e publicidade em relacéo a gestao da Unidade, assim como a UFDPar.

Espera-se que com que a andlise deste documento, seja possivel verificar
melhorias para o andamento dos processos internos desta Ouvidoria, e suas
necessidades especificas, para que se possa realizar um trabalho com exceléncia e
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em consonancia com o exigido pelos normativos reguladores. A Ouvidoria tem um
importante papel dentro da Universidade de ser o elo entre 0s usuarios e a
adminsitracdo, portanto, € imprescindivel que seu trabalho seja realizado de forma
efetiva.

Assim, com o empenho e dedicacdo da equipe da Unidade, e integracédo dos
demais setores que compdem a UFDPar, o trabalho podera ser concretizado
conforme planejado de modo a contribuir para o desenvolvimento e melhorias do

servigo prestado por esta Insitituicdo.
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