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APRESENTACAO

Este relatério tem o objetivo de divulgar, a gestdo, a comunidade

académica e a comunidade externa os dados gerais dos servi¢os desenvolvidos
pela Ouvidoria da Universidade Federal do Delta do Parnaiba (UFDPar) durante
o periodo de Abril a Junho do ano de 2024.

Os atendimentos realizados pela Ouvidoria referem-se as manifestacées

da comunidade interna e externa a Instituicdo. Dessa forma, busca-se promover
a transparéncia, a eficiéncia e a melhoria continua dentro da UFDPar e seu
relacionamento com a comunidade.

As manifestacdes podem ser encaminhadas na forma de Denuncia/

Comunicacgéo, Elogio, Reclamacéo, Solicitacdo, Sugestéo, e Simplifique. O art.
3° do Decreto n°® 9.492 de 05 de setembro de 2018 define:

Denuncia/Comunicacédo: ato que indica a prética de irregularidade ou de
ilicito cuja solugcdo dependa da atuacdo dos o6rgdos apuratérios
competentes, podendo ser identificada ou néo;

Elogio: demonstracdo de reconhecimento ou satisfacdo sobre o servico
oferecido ou atendimento recebido

Reclamacdo: demonstracdo de insatisfacdo relativa a prestacdo de
servico publico e a conduta de agentes publicos na prestacdo e na
fiscalizacao desse servico

Solicitacdo: pedido para adocao de providéncias por parte dos 6rgaos e
das entidades administracéo publica federal

Sugestao: apresentacdo de ideia ou formulacdo de proposta de
aprimoramento de servicos publicos prestados por 6rgaos e entidades da
administracao publica federal

Simplifique: solicitagdo de simplificacdo aos oOrgdos ou entidades do
Poder executivo Federal, por meio de formulario préprio denominado
simplifique!, sempre que o usuario identifique oportunidade de
simplificagdo ou melhoria do servigo publico (art. 13 do Decreto n°

9.094/17)

Ao receber cada manifestacdo, a Ouvidoria busca respostas,
informacdes, orientacdes, e esclarecimentos necessarios para o devido
atendimento ao cidaddo. O procedimento de rotinas e padrbes para as
manifestagbes seguem as seguintes etapas:



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/decreto/d9492.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/decreto/d9492.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/decreto/d9094.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/decreto/d9094.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/decreto/d9094.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/decreto/d9094.htm
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e Atendimento presencial e/ou recebimento das manifestacbes na
Plataforma FalaBr;

e Registro da chegada da manifestacdo por meio: presencial/ telefone/
email/ FalaBr em planilha de controle interno;

e Andlise e triagem preliminar das manifestacoes;

e Encaminhamento ao setor competente por meio da Plataforma FalaBr;

e Acompanhamento e monitoramento do prazo e qualidade da resposta;

e Elaboracédo da resposta apdés o retorno do setor;

e Devolutiva ao usuario; e

e Registro do fechamento da manifestacdo na planilha de controle interno.

A elaboracdo deste relatério € fundamentada nas disposi¢cdes da
Portaria n° 116, datada de 18 de marco de 2024, emitida pela Controladoria-
Geral da Unido (CGU).

2. INSTALACAO E CANAIS DE ATENDIMENTO

A Ouvidoria esta localizada no Bloco da Reitoria, situada na Av Sao
Sebastido, n° 2819, Parnaiba, Piaui, com horéario de atendimento presencial de
Segunda a Quinta das 08h a 12h e 14h as 18h e Sexta das 08h a 12h e 14h as
17h. O atendimento aos cidaddos pode ser realizado por meio dos canais:

e Plataforma FalaBr: para registro de manifestacdes
(https://falabr.cqu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoMa
nifestacao.aspx?ReturnUrl=%2f );

e Atendimento presencial: na sala da Ouvidoria;

e Pelo e-mail ouvidoria@ufdpar.edu.br: em casos de duvidas ou
agendamentos; e

e Telefone Institucional: ainda ndo divulgado amplamente, utilizado
para as demandas internas.

3. DEMANDAS RECEPCIONADAS NO SEGUNDO TRIMESTRE DE 2024

No periodo de Abril a Junho de 2024 a Ouvidoria da UFDPar recebeu
um total de 120 manifestacbes. O grafico a seguir demonstra o volume de
manifestacdes recebidas a cada més. O numero de manifestacbes aumentou
cerca de 56 % em comparacao ao trimestre anterior, de Janeiro a Marco de 2024,
que obteve 77 manifestagdes.



https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-normativa-cgu-n-116-de-18-de-marco-de-2024-549091878
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx?ReturnUrl=%2F
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx?ReturnUrl=%2F
mailto:ouvidoria@ufdpar.edu.br
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Grafico 1 — Total das manifestacdes recebidas por més
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Fonte: Elaboracéo propria (2024)

Em relacdo aos meios de acesso utilizados pelos cidadaos para entrar
em contato com a Ouvidoria neste periodo de 2024, as formas de acesso foram:
a Plataforma FalaBr, o e-mail institucional, telefone institucional e os
atendimentos presenciais, sendo a Plataforma o principal canal.

Das 120 manifestacbes, 63 manifestacdes foram recebidas pela
Plataforma FalaBr e foram registrados 15 atendimentos via e-mail e 42
atendimentos presenciais ou telefones, conforme demonstra o grafico abaixo.

Grafico 2- Meios de acesso

@ e-mail

@ Fala br

O presencial/telefone

Fonte: Elaboracgao propria (2024)
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Neste periodo foi evidente o crescimento da procura da Ouvidoria por
outros canais. Foram obtidas 57 manifestacdes por outros meios, dos quais 15
por e-mail, e 42 presencialmente/ telefone. Houve um crescimento de 68% de
atendimentos em relacdo ao trimestre anterior.

Em relacdo ao atendimento realizado por e-mail e telefone, a Ouvidoria
da UFDPar procura conduzir o processo das demandas recebidas com resposta
imediata, sempre que possivel. Caso ndo possua a resposta em maos, €
indicado ao manifestante a realizar o registro da manifestacdo na plataforma
FalaBr de acordo com a Portaria CGU n°® 116/24.

No caso dos atendimentos presenciais, estes se caracterizam pela
acolhida do manifestante, a escuta do relato e o encaminhamento para o uso da
Plataforma FalaBr. E importante considerar que a Ouvidoria esta sendo
procurada pela comunidade académica com mais frequéncia.

Foi identificado neste periodo estudantes buscando presencialmente a
Ouvidoria para resolucao de conflitos em sala de aula com outros estudantes. E,
diante dessa necessidade, a Ouvidoria conduziu didlogos entre as coordenacdes
de curso para resolucao destes conflitos e em alguns casos culminou com a néo
necessidade de registro na Plataforma Fala Br.

3.1PLATAFORMA FALABR

Das 63 manifestacOes recebidas por meio da Plataforma FalaBr, a
Ouvidoria realizou o tratamento de 52, uma vez que 11 delas foram arquivadas
por ndo possuirem materialidade suficiente para continuidade, ou estavam em
duplicidade ou em branco. Em comparagdo ao trimestre anterior houve um
aumento de somente 3 manifestacoes.

Observa-se no grafico que segue, as 52 manifestacfes registradas e
tramitadas por esta Ouvidoria no periodo, a saber: Denuncias com 15 registros,
Solicitagbes com 13, Comunica¢des com 12, em seguida Reclamacgdes com 8 e
Elogios com 4 registros.



https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-normativa-cgu-n-116-de-18-de-marco-de-2024-549091878
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Gréfico 3- Tipos de manifestacdes recebidas e tramitadas pelo FalaBr
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Fonte: Elaboragéo propria (2024)

Em relagdo aos setores mais demandados, cabe evidenciar que ha
manifestacdes que foram encaminhadas para mais de um setor para elaboracao
da resposta em conjunto. Dessa forma o grafico a seguir demonstra a quantidade
de vezes total que cada setor foi demandado para resolucdo das manifestacoes.

A Pro-Reitoria de Ensino de Graduacdo (PREG), representada pela
Coordenadoria de Graduacao (CG), Coordenadoria e Administracdo Académica
(CAA), Coordenacdo de Selecdo e Programas Especiais (CSPE) e
Coordenadoria de Estagio (CE), somam 11 ocorréncias recebidas no periodo de
referéncia.

Em segunda colocacdo foi a Pr6 Reitoria de Assuntos Estudantis
(PRAE), representada Pela Coordenadoria de Assisténcia Estudantil (CAE) e
Nucleo de Incluséo e Acessibilidade (NIA) com 7 manifestacdes. A seguir 0s
6rgaos apuratdrios, Comisséo de Etica e Correicdo com 6 manifestacdes cada.

Em seguida com 4 manifestacdes cada estdo a Pro-Reitoria de Gestéo
de Pessoas (PROGEP), representada pela Coordenadoria de Desenvolvimento
de Pessoas (CDP), Prefeitura Universitaria (PREUNI), representada pela
Coordenacéo de Infraestrutura e a Coordenacao de Medicina.
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Fonte: Elaboracgéo propria (2024)

No grafico a seguir, destacamos as demandas por assunto no periodo de
Abril & Junho de 2024. O maior niumero de manifestacdes registradas foi sobre
“Servicos e Sistemas”, com 9 manifestacbes em que foram registradas
reclamacdes sobre as areas fisicas da Universidade como area comum,
estacionamento, cantina, e auditério, bem como uso do SIGAA (Sistema
Integrado de Gestéo de Atividades Académicas) e SIPAC (Sistema Integrado de
Patrimbnio, Administragéo e Controle).

A seguir, com 8 manifesta¢cdes, o segundo assunto mais demandado foi
sobre “Conduta Docente”, referentes ao cumprimento dos regulamentos
académicos e conflito interpessoal com os alunos. As questdes sobre
“Beneficios Sociais” obtiveram 5 registros sobre o auxilio emergencial.

Logo apos as “Denuncia de Irregularidades de Servidores”,
“‘Atendimento” e “Bolsas” ocupam o quarto lugar de assuntos mais demandado
com 4 registros cada.
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Fonte: Elaboragao propria (2024)

Cabe ressaltar, que houve diferencas em relacdo aos assuntos mais
demandados com o trimestre anterior com questdes relacionadas ao Universo
da UFDPar, evidenciados pelos problemas nas areas de convivéncias e
Sistemas, bem como os conflitos interpessoais entre alunos e professores e as
indagagOes sobre os editais dos auxilios emergenciais, evidenciando os
problemas enfrentados durante o semestre.
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4. PERFIL DAS MANIFESTACOES DO SEGUNDO TRIMESTRE DE 2024

Nesta secdo, serdo abordadas as manifestacbes de acordo com sua
tipologia, sendo apresentadas a comparacéo entre: 0 quantitativo recebido no
primeiro e segundo trimestre de 2024; quantitativos por assunto; e setores
encaminhados.

4.1. COMUNICACOES

Ao que se observou, as comunicagdes tiveram praticamente a mesma
guantidade de ocorréncias com 12 registros, em relacdo ao trimestre anterior,
conforme apresentado no grafico a seguir:

Gréfico 6- Comunicacdes

Comparativo 1° trimestre de 2024 e 2° trimestre de 2024

Trim1l Trim2
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CONDUTA
PREG DOCENTE

Fonte: Elaboracéo propria (2024)
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Observa-se que o0 quantitativo de Comunicacbes € maior em Abril
coincidindo com o inicio do periodo letivo, 0 que também é observado no fim do
trimestre anterior, no més de Margo.

Neste periodo foram arquivadas 3 Comunicagfes por ndo apresentarem
elementos minimos descritivos de irregularidades ou por ndo conterem indicios
que permitam a administracdo publica chegar a tais elementos, de acordo com
o inciso 1V do Art 31 da Portaria CGU 116/2024.

Art. 31. S&o condi¢des para arquivamento das manifestacdes:
IV - manifestacdo imprépria ou inadequada, materializada por
afirmagfes preconceituosas; questionamentos vazios acerca
dos atos praticados pela Administragdo Publica; ataques a honra
ou a conduta de agentes publicos; e outras insinuagdes de
injaria, sem, contudo, em nenhum dos casos, expor ou
apresentar elementos sobre os atos ilicitos supostamente
praticados. (CGU, 2024)

Nestes casos, se tornam Comunicacao, as Denuncias nao identificadas,
ou seja, aquelas cadastradas no FalaBr de maneira an6nima. Com isto, ndo ha
a possibilidade de pedidos de complementacdo de informacao, e ao autor nao
sendo possivel acompanhamento da manifestacao.

E importante ressaltar que para resolucéo de algumas manifestacdes foi
necessario o envio para mais de um Setor devido a complexidade da demanda.
Dessa forma, os setores mais demandados para analise, neste trimestre foram
a “PREG”, “Correicao” (sendo 1 delas encaminhada juntamente para a Medicina)
“Coordenacdo de Curso de Biomedicina” e “Medicina” (sendo 1 delas
encaminhada juntamente para a Correicdo) com 2 ocorréncias cada.

Quanto aos assuntos, foram mais frequentes as Comunicacbes
relacionadas a “Conduta Docente”, 4 foram sobre reclamacdes de falta de
professores nas disciplinas no inicio do semestre e, uma sobre a conduta do
professor em sala de aula. Das 2 Comunicag¢des relacionadas a “Servigos e
Sistemas® uma foi relacionada a atualizacéo de carga horaria dos servidores no
site e outra sobre reclamacéo de marcacao de auditorio.



https://www.in.gov.br/web/dou/-/portaria-normativa-cgu-n-116-de-18-de-marco-de-2024-549091878
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4.2 DENUNCIAS

As manifestacdes do tipo dendncias tiveram aumento de 450% no
namero de ocorréncias em relacéo ao primeiro trimestre de 2024, totalizando 15
ocorréncias.

Gréafico 7- Denlncias

Comparativo 1° trimestre de 2024 e 2° trimestre de 2024

2
1

Triml Trim2
HMjan Emar Mabr mmai Ejun

Setores Mais Demandados Assuntos Mais Demandados
PROTOCOLO ATENDIMENTO
COMISSAO DE CONDUTA DOCENTE
ETICA

CORREIGAO ACOES AFIRMATIVAS

VICE-REITORIA ASSEDIO MORAL

0 OF DENUNCIA DE IRREGULARIDADES
o DE SERVIDORES

PREG SERVIGOS E SISTEMAS

PRAE BENEFICIO SOCIAIS

Fonte: Elaboracéo propria (2024)

Neste periodo foram arquivadas 4 denuncias por nulidade/branco ou
duplicidade.
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Com relacao aos setores mais demandados para andlise, neste trimestre
foram a “PRAE” “Comissdo de Etica” (sendo 2 delas encaminhada juntamente
para a Correicdo) e “Correigao” (sendo 2 delas encaminhada juntamente para a
Comisséo de Etica) com 4 ocorréncias cada.

Quanto aos assuntos mais frequentes, das 4 Dendncias relacionadas a
“Beneficios Sociais”, todas relacionaram-se ao edital sobre auxilio emergencial.
Das 3 Denuncias relacionadas a “Servigos e Sistemas” duas foram relacionadas
a estrutura fisica (cantina universitaria) e uma ao SIPAC.

E importante salientar que as manifestaces foram encaminhadas a
Correicéo e a Comissio de Etica, uma vez que atendiam aos requisitos minimos
de materialidade, conforme 0 o0s artigos 24 e 25 da Portaria CGU n° 116 de 18
de marco de 2024.

Art. 24. Durante o procedimento de triagem da manifestacédo, as
unidades setoriais do SisOuv deverdo observar a tipologia, o
assunto, e o subassunto, ou o servico indicado pelo
manifestante, se for o caso, reclassifica-los, com o objetivo de
qualificar a manifestacéo;
Art 25 As unidades setoriais do SisOuv devem verificar se as
informacdes existentes na manifestacdo sdo suficientes para a
atuacdo das unidades técnicas, devendo solicitar ao
manifestante complementagcédo de informacdes, se for o caso.
(CGU, 2024)

Nesse aspecto, ao final da apuracdo ainda € possivel a reabertura da
manifestacéo para publicacdo na Plataforma FalaBr o resultado da apuracéo.

Este nimero no aumento de denuncias pode ser explicado pela
recorréncia quando ha editais de ampla concorréncia na UFDPar. Como também
pode ser pela mudanca das regras do Edital de auxilio emergencial em que a
UFDPar fez o seu préprio edital ndo mantendo o edital da antiga mantenedora
Universidade Federal do Piaui (UFPI). Ressaltamos que neste edital foram
mantidos o nome e a quantidade de vagas.
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4.3 RECLAMACOES

As manifestacdes do tipo reclamacdo se mantiveram praticamente na
mesma quantidade de ocorréncias, em relacdo ao trimestre anterior, com 8
registros, conforme apresentado no gréafico a seguir:

Grafico 8- Reclamacdes

Comparativo 1° trimestre de 2024 e 2° trimestre de 2024
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Fonte: Elaboracgéo propria (2024)

Neste periodo foram arquivadas 4 denuncias por nulidade/branco ou
duplicidade
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Com relagédo aos setores mais demandados para analise, neste trimestre
foi a “PREX” “ com 2 ocorréncias.

Quanto aos assuntos mais frequentes, duas reclamacdes foram sobre
estrutura fisica (sala de aula e area de convivéncia) e, uma sobre o uso da
Central de Servicos. Foram registradas 2 reclamacdes sobre “Bolsas” referente
ao edital do PET Saude, 2 sobre “Conduta Docente”, 1 referente a “Falta
Docente” em disciplina e 1 referente a “Conduta Docente” em disciplina.
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4.4 SOLICITACOES

Foi observado uma diminui¢do de 19% de Solicitagdes comparados ao
trimestre anterior, totalizando 13 manifestacdes.

Gréfico 9- Solicitacdes

Comparativo 1° trimestre de 2024 e 2° trimestre de 2024
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Fonte: Elaboracao propria (2024)

Neste periodo foram arquivadas 3 manifestagfes do Tipo Solicitacbes
devido a duplicidade ou nulidade/branco.
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O setor mais demandado de solicitagdes foi a “PREG” com 7
solicitagdes. E, o assunto mais demandado foram as “matriculas “ referentes a
solicitagdes e revisdes de matriculas e a seguir com 2 manifestagdes “convénios”
referentes a documentacao de Internato.

4.5 ELOGIOS

Se tratando dos Elogios, foram recebidas 4 manifestacdes
representando diminuicdo de 55% de ocorréncias quando comparado com o
trimestre anterior.

Gréfico 10- Elogios

Comparativo 1° trimestre de 2024 e 2° trimestre de 2024

Trim1l Trim2

B mar Mabr Ejun

Setores Mais Demandados Assuntos Mais Demandados

RELACOES DE

PR TRABALHO

PROGEP ATENDIMENTO

Fonte: Elaboracéo propria (2024)
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O setor mais demandado foi a “PROGEP” com 3 manifestacdes e foi
referente a satisfacédo pelo atendimento prestado.

N&do houve manifestacbes do tipo Sugestdo nem Simplifique neste
primeiro trimestre de 2024.

5. RECOMENDACOES E CONSIDERACOES

Neste segundo trimestre de 2024 houve aumento de apenas trés
manifestacdes em relacdo ao trimestre anterior, representado aumento de 6%
das manifestacdes que foram registradas, tramitadas e tratadas na Plataforma
FalaBr.

Cabe considerar o aumento dos atendimentos presenciais/ telefones/e-
mails de 25 para 57, representando um aumento de 128%. O atendimento
presencial ganhou destaque, diante da procura da comunidade académica, tanto
dos estudantes, quanto professores, técnicos e gestores na busca de
orientacdes e discussdes para resolucdes de suas duvidas e conflitos.

Diante da analise das manifestacdes do segundo trimestre de 2024
alguns pontos requerem atencao. Sao eles:

° Prazos e qualidades de respostas

Conforme estipulado no artigo 16 da Lei n°® 13.460 de 26 de junho de
2017, os prazos para resposta vém sendo cumpridos com o tempo médio de
resposta de 20,50 dias, e as duvidas dos setores que nos procuram, acerca de
como responder as manifestacdes, estdo sendo sanadas. A colaboragdo dos
setores para tratamento e resposta das manifestacfes esta contribuindo com o
bom andamento do trabalho da Ouvidoria e refletindo diretamente na imagem da
instituicao.

Outro ponto a se destacar € que a Ouvidoria tem se esfor¢cado para
melhorar 0s servicos e para iSsO neste trimestre todas as respostas aos
manifestantes tinham orientacdes a responder a pesquisa de satisfacdo. Foram
obtidas 4 respostas com indice de resolutividade de 97,73% e satisfacdo ao
usuario de 50%.
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e Definicéo de fluxo

Em relagdo as manifestacdes envolvendo somente alunos, foram
encontradas 5 ocorréncias das quais 1 ocorréncia foi registrada na Plataforma
FalaBr e 4 manifestagdes foram recebidas em atendimento presencial.

A Ouvidoria € um canal de participacdo do cidaddo na administracéo
publica, de modo que uma de suas atribuicbes € receber manifestacbes do
cidadao e realizar a interlocu¢@o com 0s setores responsaveis.

Nos atendimentos presenciais, os discentes trouxeram seus conflitos.
Desta forma, a Ouvidoria realizou um trabalho de orientacdo e auxilio as
Coordenac6fes de Curso para resolucdo desses conflitos com o seguinte fluxo:

1- No momento da escuta, a Ouvidoria orienta ao discente que solicite uma
reunido com a Coordenacao do Curso para uma tentativa de resolucao do
conflito;

2- ApOs a escuta do discente, a Ouvidoria dialoga com a Coordenacéo para
que ao receber o manifestante ja tenha conhecimento prévio do caso;

3- Caso o problema n&o seja resolvido por vias da Coordenacéo, a Ouvidoria
orienta ao discente que realize o registro da sua manifestacdo na
Plataforma Fala Br e assim, esta terd os devidos encaminhamentos.

e Demandas das pessoas neurodirvegentes

Considerando o principio que, na interagdo com 0s usuarios, é possivel a
Ouvidoria participar do processo de aprimoramento da gestdo publica
contribuindo para melhoria dos servigos oferecidos, garantindo a simplificacéo
dos procedimentos necessarios a esses servicos, este trimestre foi marcado pelo
fortalecimento da interlocucéo entre os setores que tem por objeto assuntos
relacionados aos discentes, assim como a comunicagcdo entre estudantes,
servidores e a Ouvidoria, observada pelo aumento da procura de atendimento
presencial.

Foi observada uma busca de pessoas neurodivergentes bem como 0s
Coordenadores de Curso relatando a necessidade de acgbes para promover
atividades educativas a fim de melhorar as relacdes e entendimento sobre as
necessidades educacionais destas pessoas junto a Comunidade Académica.




UNIVERSIDADE
FEDERAL DO DELTA
DO PARNAIBA

e Analise e acompanhamento do Projeto Pedagdgico do Curso de
Medicina:

Neste trimestre foi observada uma diminuicdo nas manifestacoes
acerca do Curso de Medicina, em decorréncia de algumas agbes que foram
adotadas pela gestdo para acompanhamento do Curso. Ainda assim, foram
registradas algumas manifestacdes a respeito do Internato. Esta diminuigdo do
namero de denuncias pode ter sido explicada por uma agédo desenvolvida pela
PREG, Promotoria e Ouvidoria juntamente com o Curso de Medicina para dirimir
algumas duvidas e encaminhamentos.

e Orientar e, quando couber, auxiliar as coordenac¢des de curso acerca
das competéncias e atribuicdes dos docentes:

Além de orientacBes acerca do cumprimento das normas contidas no
Regulamento Geral da Graduacédo — Resolucdo CEPEX 177/12 sobre demandas
relacionadas a planos de aula, carga horéaria, avaliacbes e componentes
curriculares, entre outros aspectos, A PREG em conjunto com a Coordenacéo
do Curso de Medicina e a Ouvidoria, realizou uma reunido com os professores
do curso de Medicina para exposicdo do assunto, e na oportunidade foi abordado
ainda o papel da Ouvidoria na Insitituicao.

Cabe mencionar ainda as recomendacdes elencadas no Relatorio Anual
de 2023 que podem auxiliar no fortalecimento da comunidade académica,
abordando os aspectos pedagdgicos e das relacdes interpessoais:

e Implementacdo de Campanhas de Enfrentamento a Desigualdade
racial, de género e religiosa para promover a diversidade e a incluséo,
garantindo que a comunidade académica tenha acesso igualitario a
recursos e oportunidades, em parceria com a Comissao Permanente de
Prevencdo e Enfrentamento a Violéncia- CPPEV - Janaina da Silva
Bezerra, e ja neste trimestre tivemos o inicio das a¢gdes da Comisséo.

e Campanhas de boas praticas de convivéncia aos discentes, visando
prevencéao de conflitos interpessoais entre os discentes;

e Campanhas acerca de conduta ética entre os servidores:
Elaboracgéo e divulgacéo de materiais tais como cartilhas, para reviséo de
condutas éticas no ambiente laboral, cuidados necessarios com uso de
redes sociais, entre outros;

e Orientacdo aos servidores sobre boas praticas de atendimento ao
publico, bem como orientacdes quanto a prevencdo de assédio e
discriminagéo.
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Com este relatério buscou-se apresentar as atividades desenvolvidas no
segundo trimestre de 2024, a fim de fornecer a Gestdo do Campus e a
comunidade, um panorama das principais demandas percebidas pelos usuarios
dos servicos do campus, sejam publico interno (servidores, discentes) ou
externo, bem como a atuacao dos setores encaminhados na resolutividade das
manifestacdes.

Conforme o apresentado neste Relatorio, € evidente o esfor¢o da Instituicdo
no sentido de fortalecer a confianca na Administragdo Publica bem como
valorizar aqueles que séo os agentes dos servi¢os prestados. A Ouvidoria tem
buscado o dialogo constante com os setores a fim de elucidar a importancia da
qualidade das respostas proporcionando transparéncia para o usuario do servico
publico. Em relacdo ao atendimento presencial, a Ouvidoria se coloca a
disposicéo para receber a comunidade académica para retirada de davidas, e
estd sempre aberta a dialogos para entender melhor as demandas do Campus
e auxiliar a gestédo na busca por melhorias.
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