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9.

1. APRESENTACAO

Este relatério tem o objetivo de divulgar, a gestdo, a comunidade

académica e a comunidade externa os dados gerais dos servi¢cos desenvolvidos
pela Ouvidoria da Universidade Federal do Delta do Parnaiba (UFDPar) durante
o periodo de Janeiro a Marco do ano de 2024.

Os atendimentos realizados pela Ouvidoria referem-se as manifestacées

da comunidade interna e externa a Instituicdo. Dessa forma, busca-se promover
a transparéncia, a eficiéncia e a melhoria continua dentro da UFDPar e seu
relacionamento com a comunidade.

As manifestacdes podem ser encaminhadas na forma de Dendncia,

Elogio, Reclamacéo, Solicitacdo, Sugestdo Comunicacgéo, e Simplifique. O art.
3° do Decreto n® 9.492 de 05 de setembro de 2018 define:

Denudncia: ato que indica a préatica de irregularidade ou de ilicito cuja
solucdo dependa da atuacdo dos o6rgdos apuratérios competentes,
podendo ser identificada ou nao;

Elogio: demonstracdo de reconhecimento ou satisfacdo sobre o servico
oferecido ou atendimento recebido

by

Reclamacdo: demonstracdo de insatisfacdo relativa a prestacdo de
servico publico e a conduta de agentes publicos na prestacdo e na
fiscalizacdo desse servico

Solicitacdo: pedido para adocdo de providéncias por parte dos érgaos e
das entidades administracéo publica federal

Sugestdo: apresentacdo de ideia ou formulacdo de proposta de
aprimoramento de servicos publicos prestados por 6rgdos e entidades da
administracdo publica federal

Simplifique: solicitacdo de simplificacdo aos 6rgdos ou entidades do
Poder executivo Federal, por meio de formulario préprio denominado
simplifique!, sempre que o usuario identifique oportunidade de
simplificacdo ou melhoria do servico publico (art. 13 do Decreto n°

9.094/17)

Ao receber cada manifestagcdo, a Ouvidoria busca as respostas,
informacdes, orientacdes, e esclarecimentos necessarios para o devido
atendimento ao cidaddo. O procedimento de rotinas e padrbes para as
manifestacbes seguem as seguintes etapas:



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/decreto/d9492.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/decreto/d9492.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/decreto/d9094.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/decreto/d9094.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/decreto/d9094.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/decreto/d9094.htm
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e Atendimento presencial
Plataforma FalaBr;

e/ou recebimento das manifestacdes na

e Andlise e triagem preliminar das manifestacoes;
e Encaminhamento ao setor competente por meio da Plataforma FalaBr;
e Registro na planilha de controle interno;

e Acompanhamento e monitoramento do prazo e qualidade da resposta
(Aguarda a resposta do setor demandado);

e Elaboracao da resposta apos o retorno do setor
e Devolutiva ao usuéario; e

e Registro na planilha de controle interno.

Para tanto, a elaboracao deste relatério é fundamentada nas disposicdes
da Portaria n® 116, datada de 18 de marco de 2024, emitida pela Controladoria-
Geral da Unido (CGU). Em cumprimento ao disposto da referida Portaria, a
Ouvidoria da UFDPar empenhou-se em estabelecer a Plataforma FalaBR como
o canal exclusivo de tramitacdo das manifestacbes recebidas, facilitando a
obtencdo de respostas as manifestacbes por parte dos diversos gestores
estratégicos e taticos da UFDPar.

2. INSTALACAO E CANAIS DE ATENDIMENTO

A Ouvidoria esta localizada no Bloco da Reitoria, situada na Av Sao
Sebastido, n° 2819, Parnaiba, Piaui, com horéario de atendimento presencial das
08h00 a 12h00 O atendimento aos cidadaos pode ser realizado por meio dos
canais:

e Plataforma FalaBr: para registro de manifestacdes
(https://falabr.cqgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoMa
nifestacao.aspx?ReturnUrl=%2f );

e Atendimento presencial: na sala da Ouvidoria;

e Pelo e-mail ouvidoria@ufdpar.edu.br: em casos de duvidas ou

agendamentos; e
e Telefone Institucional: ainda ndo divulgado amplamente, utilizado
para as demandas internas



https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-normativa-cgu-n-116-de-18-de-marco-de-2024-549091878
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx?ReturnUrl=%2F
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx?ReturnUrl=%2F
mailto:ouvidoria@ufdpar.edu.br
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3. DEMANDAS RECEPCIONADAS NO PRIMEIRO TRIMESTRE DE 2024

No periodo de Janeiro a Margo de 2024 a Ouvidoria da UFDPar recebeu
um total de 77 manifestacdes. O gréfico a seguir demonstra o volume de
manifestacdes recebidas a cada més. O nimero de manifestacfes praticamente
se manteve em comparacdo ao trimestre anterior, de Outubro a Dezembro de
2023, que obteve 74 manifestacoes.

Gréfico 1 — Total das manifestacfes recebidas por més

JAN FEV MAR

Fonte: Elaboragao propria (2024)

Em relagdo aos meios de acesso utilizados pelos cidadaos para entrar
em contato com a Ouvidoria neste periodo de 2024, as formas de acesso foram:
a Plataforma FalaBr, o e-mail institucional, telefone institucional e os
atendimentos presenciais, sendo a Plataforma o principal canal.

Das 77 manifestacbes, 52 manifestagcbes foram recebidas pela
Plataforma FalaBr e 25 manifestacdes por outros canais como Telefone, e-mail
e presencialmente, conforme demonstra o grafico abaixo.
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Grafico 2- Meios de acesso
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Fonte: Elaboracéo propria (2024)

Para melhor entendimento dividiremos este topico em duas partes: na
primeira, as manifestacdes recebidas pelo canal Fala Br, e na segunda aquelas
recebidas pelos outros canais.

3.1PLATAFORMA FALABR

Das 52 manifestacdes recebidas por meio da Plataforma FalaBr, a
Ouvidoria realizou o tratamento de 49, uma vez que 3 delas foram arquivadas
por ndo possuirem materialidade suficiente para continuidade. Em comparacéo
ao trimestre anterior houve uma reducdo de aproximadamente 15% das
manifestacdes recebidas.

Observa-se no grafico que segue, as 49 manifestacfes registradas e
tramitadas por esta Ouvidoria no periodo, a saber: Solicitagdes com 16 registros,
Comunicagdes com 13 manifestagcdes, em seguida Reclamacdes com 9, Elogios
com 9, e Denuncias com 2 registros.
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Gréfico 3- Tipos de manifestacdes recebidas e tramitadas pelo FalaBr

SOLICITAGAO COMUNICAGCAO ELOGIO RECLAMAGCAO DENUNCIA

Fonte: Elaboragao propria (2024)

Em relacéo aos setores demandados, as Pro-Reitorias foram agrupados
afim de melhor entendimento. A Pré-Reitoria de Graduacdo (PREG),
representada pela Coordenadoria de Graduacdo (CG), Coordenadoria e
Administracdo Académica (CAA), Coordenacdo de Selecdo e Programas
Especiais (CSPE) e Coordenadoria de Estagio (CE), somam 10 ocorréncias
recebidas no periodo de referéncia. Em seguida, a Coordenacdo do Curso de
Medicina e a Pré-Reitoria de Gestédo de Pessoas (PROGEP), representada pela
Coordenacéo de Desenvolvimento de Pessoal (CDP), com 9 manifestagcbes. A
figura abaixo apresenta o quantitativo de setores.
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Grafico 4 — Setores Demandados FalaBr
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Fonte: Elaboracéo prépria (2024)

No gréfico a seguir, destacamos as demandas por assunto no periodo
de Janeiro a Margo de 2024. O maior numero de manifestacfes registradas foi
sobre “Relagdes de Trabalho”, onde 9 dos 11 registros foram elogios para
servidores/professores, sendo encaminhados a Chefia imediata do servidor para
sua devida finalidade. A seguir, com 6 manifestacdes, o segundo assunto mais
demandado foi sobre “Matricula”, com duvidas acerca do SISU e disciplinas.
Logo apds, questdes sobre “Concurso”, e “Outros em Administracdo” ocupam o
terceiro assunto mais demandado com 4 registros.
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Fonte: Elaboragéo propria (2024)

Cabe ressaltar, que houve um impacto no gerenciamento das matriculas
na instituicdo devido as mudancas das normatiza¢des do SISU, o que pode ter
causado o aumento da demanda sobre o assunto.

3.2 OUTROS CANAIS

Neste periodo foi evidente o crescimento da procura da Ouvidoria por
outros canais. Foram obtidas 25 manifestacdes por outros meios, dos quais
constam e-mail, presencialmente e telefone. Houve um crescimento de 8 para
25 manifestacfes em relacdo ao trimestre anterior, de Outubro a Dezembro de
2023.

De acordo com a Portaria CGU n° 116/24 todas as manifestacdes devem
ser registradas na plataforma FalaBr. Dessa forma, todos os 19 atendimentos
recebidos por e-mail foram respondidos com a instrucéo para serem registrados
na plataforma.

Em relagcdo ao atendimento presencial/telefone foram realizados 5
atendimentos para retirada de duvidas sobre matricula, entre outros.

Cabe ressaltar que o telefone institucional esta sendo inserido aos
poucos como forma de experiéncia para atendimento, devido ao quadro reduzido



https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-normativa-cgu-n-116-de-18-de-marco-de-2024-549091878
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da forca de trabalho presente na Ouvidoria. O telefone comecou a ser utilizado
no més de Marco deste ano, quando comecamos a atender algumas ligacdes de
cidadaos buscando informacdes de setores especificos da UFDPar.

Em relagdo aos assuntos mais demandados das manifestagcbes
recebidas por outros meios, foi verificado que o assunto mais procurado, foi
sobre duvidas em relacdo ao SISU com 10 manifesta¢cfes, seguida de duvidas
sobre chamada em concurso com 3 manifestacdes. O grafico abaixo apresenta
todos os assuntos requeridos.

Gréfico 6- Assuntos demandados por outros canais

CERTIDOESE
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ATENDIMENTO
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SERVICOS ESISTEMA
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Fonte: Elaboragao propria (2024)

Nestes casos, a Ouvidoria da UFDPar procura conduzir o processo das
demandas recebidas com resposta imediata, sempre que possivel. No caso dos
atendimentos presenciais, estes se caracterizam pela acolhida do manifestante,
a escuta do relato e o encaminhamento para o uso da Plataforma FalaBr. A
mesma instrucdo ocorre também para aquelas recebidas por e-mail. Nos
atendimentos por telefone, caso ndo possua a resposta em maos, € indicado ao
manifestante onde encontrar a informacdo buscada. Conforme observado, o
assunto mais procurado foi SISU, logo os setores da PREG foram os maiores
demandados no periodo.
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4. PERFIL DAS MANIFESTACOES DO PRIMEIRO TRIMESTRE DE 2024

Nesta secdo, serdo abordadas as manifestacbes de acordo com sua
tipologia, sendo apresentadas a comparacao entre: 0 quantitativo recebido no
altimo trimestre de 2023 e o primeiro trimestre de 2024; quantitativos por
assunto; e setores encaminhados.

4.1. COMUNICACOES

Ao que se observou, as comunicagcbes tiveram uma reducdo de
aproximadamente 18 % de ocorréncias, em relagao ao trimestre anterior, com
13 registros, conforme apresentado no grafico a seguir:

Gréfico 7- Comunicacfes

Comparativo 4° trimestre de 2023 e 1° trimestre de 2024

N

2023 2024
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REITOR

DENUNCIADE...

PROPOPI E PREUNI- INFRA GO
GABINETEREITORIA CONDUTADOCENTE
PREUNI-INFRA LlEy
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CORREICKO
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Fonte: Elaboragéo propria (2024)
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Observa-se que o quantitativo de Comunicagbes se estabiliza em
Janeiro e Fevereiro coincidindo com o fim do periodo letivo e as férias
académicas, aumentando no més de Marc¢o, periodo em que comeca o periodo
letivo.

Neste periodo foram arquivadas 3 Comunica¢des por ndo apresentarem
elementos minimos descritivos de irregularidades ou por ndo conterem indicios
gue permitam a administracdo publica chegar a tais elementos, de acordo com
0 inciso IV do Art 31 da Portaria CGU 116/2024.

Art. 31. S&o condi¢des para arquivamento das manifestacdes:
IV - manifestacdo imprépria ou inadequada, materializada por
afirmacdes preconceituosas; questionamentos vazios acerca
dos atos praticados pela Administragcdo Publica; ataques a honra
ou a conduta de agentes publicos; e outras insinuacdes de
injdria, sem, contudo, em nenhum dos casos, expor ou
apresentar elementos sobre os atos ilicitos supostamente
praticados. (CGU, 2024)

Nestes casos, se tornam Comunicacao, as Denuncias nao identificadas,
ou seja, aquelas cadastradas no FalaBr de maneira an6nima. Com isto, ndo ha
a possibilidade de pedidos de complementacdo de informacéo, e ao autor nao
sendo possivel acompanhamento da manifestacao.

Com relacdo aos setores mais demandados para analise, a PROGEP
recebeu o maior numero de ocorréncias, seguido da Unidade de Correicédo e
Prefeitura Universitaria (PREUNI) com duas. Quanto aos assuntos, foram mais
frequentes as Comunicagdes relacionadas a “Denuncia de irregularidades de
servidores”, que envolve irregularidades de professores/técnicos, com
questionamentos sobre atestados e acumulo de cargos.



https://www.in.gov.br/web/dou/-/portaria-normativa-cgu-n-116-de-18-de-marco-de-2024-549091878
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4.2 DENUNCIAS

As manifestacdes do tipo denuncias tiveram queda de aproximadamente
89% no numero de ocorréncias em relacdo ao quarto trimestre de 2024,
totalizando 2 ocorréncias.

Gréafico 8- Denuncias

Comparativo 4° trimestre de 2023 e 1° trimestre de 2024

1
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CORREICAO
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Fonte: Elaboragéo propria (2024)

Neste periodo ndo foram arquivadas manifesta¢gdes do tipo denuncia. As
duas ocorréncias com assunto “Assédio Moral” e “Concurso” foram
encaminhadas aos 6rgdos apuratérios da UFDPar, sendo eles a Unidade de
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Correicéo e a Comissio de Etica, uma vez que atendiam aos requisitos minimos
de materialidade, conforme 0 o0s artigos 24 e 25 da Portaria CGU n° 116 de 18
de marcgo de 2024.

Art. 24. Durante o procedimento de triagem da manifestacgédo, as
unidades setoriais do SisOuv deverdo observar a tipologia, o
assunto, e o0 subassunto, ou o servigo indicado pelo
manifestante, se for o caso, reclassifica-los, com o objetivo de
qualificar a manifestacgéo;
Art 25 As unidades setoriais do SisOuv devem verificar se as
informacdes existentes na manifestagdo sdo suficientes para a
atuacdo das unidades técnicas, devendo solicitar ao
manifestante complementagédo de informacdes, se for o caso.
(CGU, 2024)

Nesse aspecto, ao final da apuracdo ainda € possivel a reabertura da
manifestagéo para publicacdo na Plataforma FalaBr o resultado da apuragéo.

4.3 RECLAMACOES

As manifesta¢des do tipo reclamacao tiveram seu nimero de ocorréncias
reduzido de aproximadamente 30%, com 9 manifestagbes conforme
apresentado abaixo:
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Gréfico 9- Reclamac0bes

Comparativo 4° trimestre de 2023 e 1° trimestre de 2024
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Fonte: Elaboracgéo propria (2024)

Dos assuntos de maior demanda, aqueles identificados como “Outros
em Administracao” foram sobre informacdes de processos administrativos, onde
uma das trés ocorréncias, foi destinada a PREG-CAA por se tratar de processo
de matricula, e as outras duas, a PROGEP, por se tratarem de andamento de
processos de servidores.
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4.4 SOLICITACOES

Em contrapartida, observamos um aumento de Solicitacbes comparados
ao trimestre anterior, totalizando 16 manifestacoes.

Grafico 10- Solicitacbes

Comparativo 4° trimestre de 2023 e 1° trimestre de 2024
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E importante considerar que em consonancia com o trimestre anterior, a
Coordenacéo do Curso de Medicina ainda foi o setor mais demandado da
UFDPar. As solicitacbes abrangeram assuntos relacionados a problemas com
as matriculas em disciplinas das quais a maioria foi no Internato de Medicina.
Esta tendéncia pode ser explicada pelo inicio do semestre em que ocorreram as
matriculas institucionais onde as ocorréncias em relacdo ao assunto foram
frequentes.

4.5 ELOGIOS

Se tratando dos Elogios, foram recebidas nove manifestagoes,
ocorrendo no més de marco, com um aumento no numero de ocorréncias.

Gréfico 11- Elogios

Comparativo 4° trimestre de 2023 e 1° trimestre de 2024
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Fonte: Elaboracao propria (2024)
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Os elogios sao, em suma, uma satisfacao pelo servigo prestado. Nesses
casos, as relacbes de trabalho obtiveram destaque. Servidores elogiaram
colegas, em que diferentes setores foram objeto de destino.

Este aumento de elogios pode ser explicado pela campanha realizada
pela PROGEP no més de Marco, em alusdo ao Dia da Mulher em que foi
estimulado o elogio entre os servidores.

N&o houve manifestacbes do tipo Sugestdo nem Simplifigue neste
primeiro trimestre de 2024.

5. RECOMENDACOES

No presente trimestre tivemos uma reducdo das manifestacdes
registradas na Plataforma FalaBr de aproximadamente 15% em relacdo ao
trimestre anterior. Isto pode ser explicado pelo periodo prolongado em que a
UFDPar ficou sem atividades. Estes periodos foram o de recesso escolar entre
os dias 02/01/2024 ao dia 08/01/24 e o das férias escolares entre os dias
27/02/2024 a 15/03/2024. Diante da analise das manifestacdes do primeiro
trimestre de 2024 alguns pontos requerem atenc¢ao, séo eles:

° Prazos e qualidades de respostas

Conforme estipulado no artigo 16 da Lei n® 13.460 de 26 de junho de
2017, os prazos para resposta vém sendo cumpridos com o tempo médio de
resposta de 24,02 dias, e as duvidas dos setores que nos procuram, acerca de
como responder as manifestacdes, estdo sendo sanadas. A colaboracdo dos
setores para tratamento e resposta das manifestacées esta contribuindo com o
bom andamento do trabalho da Ouvidoria e refletindo diretamente na imagem da
instituicao.

Contudo, em casos especificos, como a Coordenacdo do Curso de
Medicina, os pedidos de prorrogacdes de prazo sdo mais solicitados. Cabe
considerar que o curso apresenta muita demanda de manifesta¢cées comparado
a qualquer outro Curso. Cabe ainda considerar que as manifestacdes por vezes
podem gerar sobrecarga diante das atividades de rotina que ja possuem carater
complexo, ocasionando a demora na resposta da Coordenacéo e os elevados
nameros de pedidos de prorrogacéao.

Dessa forma, € necessario didlogo entre a Coordenacéo, a Ouvidoria
com apoio da gestdo para juntos encontrar uma solucdo para melhoria das
respostas e consequentemente a reducdo destas prorrogacdes, bem como
melhor qualidade nas respostas encaminhadas.
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Quanto a outros setores, a recorréncia de prorrogagao nao representa
fator de maior atencdo, uma vez que diante de outras atividades de rotina, e/ou
alguma complexidade para elaboragdo da resposta, o prazo de 20 dias
estipulado aos setores para resposta, € cumprido em sua maioria.

e Definigdo de fluxo

Em relacdo as manifesta¢bes envolvendo somente alunos, conforme
apresentado no Relatorio Trimestral de Out/Dez de 2023 desta Ouvidoria, 14
ocorréncias foram encaminhadas a PREG para providéncias, diferente deste
primeiro trimestre, que nao houve nenhuma relacionado ao tema.

Porém, cabe salientar que a Ouvidoria € um canal de participacdo do
cidaddo na administracdo publica, de modo que uma das atribuicbes da
Ouvidoria é receber manifestacdes do cidadao e realizar a interlocucdo com os
setores responsaveis.

Considerando que, no processo de interacdo com 0S usuarios, €
possivel a Ouvidoria participar do processo de aprimoramento da gestédo publica
e melhorar os servigos oferecidos, garantindo os procedimentos de simplificacéo
dos processos necessarios a esses Servicos.

E, do ponto de vista da formacdo do arcabouco juridico que
regulamenta as atividades das Ouvidorias Publicas, a Constituicdo Federal de
1988 estabeleceu expressamente a obrigatoriedade da Administracdo Publica
receber e dar tratamento as reclamacdes relativas a prestacao dos servigos
publicos em geral (art. 37, 8§ 3°, I).

O referido mandamento constitucional € regulamentado pela Lei n°
13.460/2017, que estabelece normas basicas para participacdo, protecdo e
defesa dos direitos do usuario dos servicos publicos prestados direta ou

indiretamente pela administragdo publica, sendo previsto, inclusive, que em
nenhuma hipétese, sera recusado o recebimento de manifestacdes formuladas
nos termos da referida Lei, sob pena de responsabilidade do agente publico.

A referida lei adota ainda o conceito amplissimo de "servico publico”,
abarcando tanto as "atividades administrativas" quanto a prestacédo de servicos
publicos entendidos em seu sentido estrito. As manifestacdes de ouvidoria por
tal lei reguladas, dentre elas a denuncia, ndo se esgotam em temas afetos a
prestacao direta ou indireta de servicos publicos, mas abarcam todo e qualquer
tema afeto a Administracao Publica e seu funcionamento.
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Nesse contexto, se tratando do ambiente académico em que a
educacdo esta atrelada ao Servico Publico e estamos comprometidos com a
qualidade do servico prestado, faz-se necessario a definicdo de fluxos e
procedimentos para estes casos envolvendo os discentes, uma vez que a
Ouvidoria € o principal canal de recebimento de demandas no Campus, e 0s
procedimentos para tratamento destas manifestacbes ainda nao estao
totalmente definidos e regulamentados.

E necessario portanto, a interlocucéo entre os setores que tem por objeto
assuntos relacionados aos discentes, tais como PREG e PRAE com apoio da
Gestao como um todo, para a definicdo dos procedimentos quanto ao tratamento
desse tipo de manifestacdo. Assim sendo, a Ouvidoria tem buscado o didlogo
com as principais Pro-Reitorias, como PREG e PRAE, bem como a Comissao
Permanente de Prevencdo e Enfrentamento a Violéncia-CCPEV-Janaina da
Silva Bezerra, como forma de estimulo para elaboracdo dos fluxos.

Cabe mencionar ainda as recomendacdes elencadas no Relatorio Anual
de 2023 que podem auxiliar no fortalecimento da comunidade académica,
abordando os aspectos pedagdgicos e das relacdes interpessoais:

e Andlise e acompanhamento do Projeto Pedagoégico do Curso de
Medicina: Acompmnhamento junto aos docentes do curso acerca do
cumprimento dos componentes curriculares bem como as devidas cargas
horérias das disciplinas;

e Orientar e, quando couber, auxiliar as coordenac¢des de curso acerca
das competéncias e atribuicdes dos docentes: Cumprimento das
normas contidas no Regulamento Geral da Graduacdo — Resolugéo
CEPEX 177/12 acerca de demandas relacionadas a planos de aula, carga
horaria, avaliacbes e componentes curriculares, entre outros aspectos,
com destaque para o curso de Medicina,

e Implementacdo de Campanhas de Enfrentamento a Desigualdade
racial, de género e religiosa para promover a diversidade e a incluséo,
garantindo que a comunidade académica tenha acesso igualitario a
recursos e oportunidades;

e Campanhas de boas praticas de convivéncia aos discentes, visando
prevencao de conflitos interpessoais entre os discentes;

e Campanhas acerca de conduta ética entre os servidores:
Elaboragéo e divulgacdo de materiais tais como cartilhas, para revisédo de
condutas éticas no ambiente laboral, cuidados necesséarios com uso de
redes sociais, entre outros;
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e Orientacdo aos servidores sobre boas praticas de atendimento ao
publico, bem como orientacdes quanto a prevencdo de assédio e
discriminagéo.

6. CONSIDERACOES FINAIS

Com este relatorio buscou-se apresentar as atividades desenvolvidas no
primeiro trimestre de 2024, afim de fornecer a Gestdo do Campus e a
comunidade, um panorama das principais demandas percebidas pelos usuarios
dos servicos do campus, sejam publico interno (servidores, discentes) ou
externo, bem como a atuacdo dos setores encaminhados na resolutividade das

manifestacdes.

Neste primeiro trimestre, ja pode ser observado um avanco em relacéo as
recomendacdes relatadas no Relatorio Anual 2023, a saber:

e Publicacdo da Politica de Prevencado e Enfrentamento ao Assédio Moral,
Sexual e Demais Crimes contra a Dignidade Sexual e a Violéncia Sexual,
no ambito da Universidade Federal do Delta do Parnaiba (UFDPar),;

e Reconhecimento e valorizagdo dos servidores na Administragdo Puablica
Federal no ambito da UFDPar, considerando o aumento no numero de
elogios recebidos, promovido por meio de Campanha realizada pela
PROGEP.

Desta forma, € evidente o esfor¢o da instituicdo no sentido de fortalecer a
confianca na Administracdo Publica bem como valorizar aqueles que sdo os
agentes dos servicos prestados. A Ouvidoria tem buscado o didlogo constante
com os setores a fim de elucidar a importancia da qualidade das respostas
proporcionando transparéncia para o usuario do servico publico. Em relagédo ao
atendimento presencial, a Ouvidoria se coloca a disposicdo para receber a
comunidade académica para retirada de duvidas, e esta sempre aberta a
didlogos afim de entender melhor as demandas do Campus e auxiliar a gestao
na busca por melhorias.
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