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Resumo

A Curricularizagao, ou Integralizacao, da Extensao Universitaria € o processo de inclusao
de atividades de extensao universitaria no curriculo de cursos de graduagao que considera
a indissociabilidade do ensino, da pesquisa e da extensao. O presente artigo tem como
objetivo apresentar o impacto das praticas extensionistas realizadas pela disciplina
“Contacao de Historias em Ambientes Hospitalares”, que integra a matriz curricular de
sete cursos da Universidade Federal de Ciéncias da Saude de Porto Alegre (UFCSPA).
No primeiro semestre de 2025, foram realizadas reunides semanais entre a professora
da disciplina e as bolsistas do projeto para realizarem uma pesquisa bibliografica e
documental e estabelecerem os objetos de aprendizagem que seriam desenvolvidos
a partir do plano de ensino. No segundo semestre de 2025, a disciplina teve 17 aulas
que foram destinadas para ensinamentos teoricos, atividades extensionistas e reflexoes
sobre as praticas. Os resultados foram constatados a partir de um questionario inicial
e outro final aplicados aos alunos juntamente com as reflexoes acerca das praticas. Por
meio desses dados, foi evidenciado que a contagao de historias se revelou capaz de criar
vinculos, acolher subjetividades e transformar a experiéncia do cuidado, aproximando
estudantes e pacientes por meio da empatia, da palavra e da escuta ativa.
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Abstract

The Curricularization, or Integration, of University Extension Activities is the process
of including university extension activities in the curriculum of undergraduate courses,
considering the inseparability of teaching, research and extension activities. This article
aims to present the impact of extension practices carried out by the discipline “Contacao
de Historias em Ambientes Hospitalares,” which is part of the curriculum of seven courses
at Universidade Federal de Ciéncias da Saude de Porto Alegre (UFCSPA). In the first
semester of 2025, weekly meetings were held between the discipline’s professor and the
project’s scholarship holders to conduct bibliographic and documentary research and
establish the learning objects that would be developed from the teaching plan. In the
second semester of 2025, the discipline had 17 classes dedicated to theoretical teachings,
extension activities, and reflections on the practices. The results were obtained from an
initial and a final questionnaire administered to the students, along with reflections based
on their practices. Through this data, it was shown that storytelling proved capable of
creating bonds, embracing subjectivities, and transforming the care experience, bringing
students and patients closer through empathy, words, and active listening.

Keywords: University Extension; Storytelling; Literature; Teaching; Health.

Resumen

La Curricularizacion, o Integracion, de las actividades de Extension Universitaria es el
proceso de incluir actividades de extension universitaria en el curriculo de las carreras de
grado, considerando la inseparabilidad de la ensefianza, la investigacion y la extension.
Este articulo tiene como objetivo presentar el impacto de las practicas de extension
realizadas por la asignatura “Contacao de Histérias em Ambientes Hospitalares”, que
forma parte del curriculo de siete carreras de la Universidade Federal de Ciéncias da
Saude de Porto Alegre (UFCSPA). Durante el primer semestre de 2025, se realizaron
reuniones semanales entre la profesora de la asignatura y los becarios del proyecto para
realizar investigaciones bibliograficas y documentales y definir los objetos de aprendizaje
que se desarrollarian a partir del plan de estudios. Durante el segundo semestre de
2025, la disciplina cont6 con 17 clases dedicadas a la ensenianza teérica, actividades de
extension y reflexiones sobre las practicas. Los resultados se obtuvieron a partir de un
cuestionario inicial y uno final administrados a los estudiantes, junto con reflexiones
sobre las practicas. A través de estos datos, se demostré que la narracién demostro ser
capaz de crear vinculos, abrazar subjetividades y transformar la experiencia asistencial,
acercando a estudiantes y pacientes mediante la empatia, la palabra y la escucha activa.

Palabras clave: Extension Universitaria; Cuento de Historias; Literatura; Ensenanza;
Salud.
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INTRODUGAO

A Universidade Federal de Ciéncias da Saude de Porto Alegre (UFCSPA) conta com
o Programa de Iniciacdo a Docéncia (PID), cujo objetivo é estimular o desenvolvimento
de metodologias inovadoras que contribuam com a melhoria das disciplinas dos
cursos de graduacao através do estabelecimento de novas praticas e experiéncias
pedagodgicas planejadas em conjunto por professores e alunos. Através desse programa,
foi implementado o projeto “Conta Comigo: a extensionaliza¢io da escuta profissional em
Saude” na disciplina Contagao de Historias em Ambientes Hospitalares com o objetivo
de atualizar com inovacao pedagogica os materiais e métodos do ensino superior com
vistas ao atendimento das necessidades decorrentes da curricularizacio da extensao.

A relevancia desta iniciativa reside no fato de que, embora a curricularizagao
seja uma exigéncia recente, a disciplina ja desenvolvia atividades extensionistas desde
sua criacao, em 2009, quando os estudantes passaram a realizar contaciao de histoérias
para pacientes da Santa Casa de Porto Alegre. Contudo, apesar da longa trajetoria de
acoes na interface ensino—comunidade, ainda ha necessidade de compreender como
metodologias atualizadas podem potencializar a formacao académica e fortalecer
habilidades fundamentais, como comunicacao, empatia e escuta qualificada.

Dessa maneira, o presente estudo busca identificar se as estratégias pedagogicas
implementadas pelo projeto, no ambito da disciplina, contribuem efetivamente para o
desenvolvimento das competéncias comunicacionais e extensionistas dos estudantes.
Nesse sentido, o objetivo € analisar os impactos das atividades propostas pelo projeto
“Conta Comigo” na formacao dos alunos, considerando especialmente a percepgao de
preparo para a comunicacao empatica, para a atuacao extensionista e para a integracao
entre teoria e pratica no ambiente hospitalar.

METODOLOGIA

O projeto foi desenvolvido a partir de uma abordagem mista, integrando métodos
qualitativos e quantitativos em uma perspectiva descritiva e participativa, articulando
acoes de ensino, pesquisa e extensao voltadas a inovagao pedagogica nas humanidades
em saude. A proposta buscou aproximar a formacgao técnico-cientifica dos estudantes
de sete cursos da graduacdo na area da sailde de uma pratica mais humanizada, sensivel
e socialmente comprometida, em consonancia com o principio da curricularizagao da
extensao universitaria.

AMOSTRA E PARTICIPANTES

Participaram do projeto estudantes de graduagao em cinco cursos, que sao:
Biomedicina, Enfermagem, Fonoaudiologia, Medicina e Nutricio da UFCSPA matriculados
nas disciplinas Optativas e Eletivas de Contacao de Historias durante o segundo semestre
de 2025. Também integraram o projeto a docente responsavel pela disciplina Prof* Dr*
Luciana Boose Pinheiro e bolsistas do Programa de Iniciagcao a Docéncia, responsaveis
pelo acompanhamento das atividades, orientacao dos estudantes e sistematizacao dos
resultados. A amostra foi composta por 25 dos 27 alunos da disciplina que participaram de
forma voluntaria, mediante assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE), em conformidade com as diretrizes éticas para pesquisas em Ciéncias Humanas
e Sociais da universidade.
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INSTRUMENTOS

Os diferentes instrumentos utilizados para coleta e sistematizacao das informacoes
do projeto realizado na disciplina sao:

*  Questionarios iniciais e finais, com questoes objetivas e subjetivas, aplicados
antes e apos as atividades extensionistas, permitindo a analise quantitativa das
percepcoes e atitudes dos estudantes em relacio a humanizagdo, empatia e
comunicag¢ao em saude;

* Rodas de conversa e registros reflexivos, que complementam os dados
quantitativos, permitindo a analise qualitativa das experiéncias e significados
atribuidos pelos participantes;

* Banco de Objetos de Aprendizagem (OAs), constituido por materiais
educativos interativos e narrativos, elaborados a partir de metodologias ativas;

* Relatérios parcial e final, utilizados para registro e acompanhamento
sistematico das etapas do projeto.

PROCEDIMENTOS

O projeto foi desenvolvido ao longo de 17 aulas, distribuidas entre momentos
teoricos, oficinas preparatérias e praticas extensionistas, seguindo as etapas a seguir:

1.  Pesquisa bibliografica e documental:

Foram estabelecidos limites de investigacao com as palavras-chave “contacao de
historias”; “educacao em saude”; “medicina narrativa”; “humanizacao”; “extensionalizacao”
e realizadas buscas em portugués, inglés e espanhol nas bases de dados PubMed, Scielo
e Google Scholar. Além disso, foi realizada uma consulta aos materiais didaticos ja
disponiveis na UFCSPA, onde algumas bibliografias também foram selecionadas para
compor o embasamento teérico da disciplina, como O Corpo Que Se Conta (2018) de

Rita de Charon e A Medicina da Pessoa no Século XXI (2024) de J.J. Camargo.

2. Revisao dos Planos de Ensino

Procedeu-se a revisao critica dos planos das disciplinas envolvidas, com identificacao
de lacunas e oportunidades para a insercao de conteudos voltados a forma¢dao humanizada.
Essa revisao foi orientada pelos principios da educagao emancipadora e pela integracao
ensino-pesquisa-extensao como eixo da formacao profissional (Freire, 1996; Brasil, 2014).
A educagdo emancipadora € marcada pelo dialogo e busca ver o aluno como um ser
autonomo, critico e que possui conhecimentos fora do ambiente educacional. Ja para
universidade, o tripé ensino—pesquisa—extensao, que € o fundamento da graduagao, busca
uma formacao profissional que nao deve se restringir somente a sala de aula, chamada
também de ensino teodrico, e a pesquisa, mas também se articular com atividades praticas
e sociais, que recebe o nome de extensao universitaria. Sendo assim, revisar um plano
de ensino a partir desses conceitos significa buscar formar profissionais criticos, éticos e
socialmente comprometidos, capazes de atuar de forma transformadora na sociedade,
por meio de uma educacao que une teoria, pratica e compromisso social.
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3. Desenvolvimento de Objetos de Aprendizagem (OAs)

A partir do embasamento teérico e da revisao curricular, foi criado um Banco de
Objetos de Aprendizagem, composto por 17 novos materiais educativos, incluindo video,
quadros interativos no Padlet, nuvens de palavras, féoruns de reflexdo e apresentacoes em
slides. Esses OAs foram elaborados conforme metodologias ativas de ensino (Berbel, 2011),
incentivando a reflexdo critica e a participacao discente mesmo em aulas expositivas.

4. Atividades extensionistas de contacio de historias

Essa etapa constituiu o nucleo do projeto e foi realizada em 17 encontros,
incluindo aulas teodricas, praticas narrativas e vivéncias extensionistas em ambiente
hospitalar. As aulas preparatérias abordaram tépicos como: fundamentos da narrativa
e escuta empatica, técnicas de contacao de historias, biossegurancga, ética e comunica¢ao
com o paciente. A primeira pratica foi observacional, permitindo que os estudantes
compreendessem a dinamica dos espacgos hospitalares e as interacoes entre pacientes,
familiares e profissionais de saude. Esses primeiros encontros sao necessarios uma vez
que eles fazem a ambientacao do aluno para as praticas extensionistas de contacao de
histérias nos hospitais da Santa Casa de Porto Alegre, que possui vinculo com a UFCSPA.
Nas demais praticas, os alunos realizaram agoes ativas de contacao de historias em
diferentes setores hospitalares, para os publicos de geriatria, pediatria e maternidade,
atuando em duplas ou pequenos grupos. As narrativas foram adaptadas ao publico-alvo,
levando em conta a idade, o contexto clinico e a condicao emocional dos pacientes. As
leituras sdao escolhidas pelos alunos a partir da biblioteca do Programa Contacgao de
Historias e a pratica so € autorizada a partir da realizacdo de um planejamento por parte
dos alunos. Ap6s cada atividade, os estudantes registraram relatos reflexivos, os quais,
quando agrupados ao final da disciplina, formaram um portfélio ou “Diario de Bordo”
que constituiu o principal meio de avaliacao. Além disso, participaram de discussoes

orientadas, permitindo o aprimoramento continuo das praticas.

5. Aplicacao e analise dos questionarios
Os questionarios iniciais e finais, disponibilizados no Moodle da disciplina, foram
respondidos pelos alunos através do Google Forms e analisados de forma quantitativa e
descritiva, por meio de medidas de frequéncia e comparacao de respostas. As rodas de
conversa e os registros escritos foram examinados qualitativamente, a partir da analise
tematica de contetido, buscando compreender percepcoes, sentimentos e aprendizagens
relacionadas as experiéncias extensionistas.

Além de solicitar informacgoes de identificacio dos alunos, os questionarios sao
constituidos por perguntas objetivas e escalas lineares. As perguntas objetivas do
formulario aplicado no inicio do semestre indagaram se o aluno ja teve experiéncias
em que precisou aplicar habilidades de comunica¢ao em saude, quais sao as principais
expectativas para esta disciplina, se ele acredita que a comunica¢ao muda ao longo das
diferentes fases da vida do paciente e quais aspectos da comunicac¢ao profissional ele
considera desafiadores. Quanto as perguntas do formulario aplicado no final do semestre,
as perguntas inquiriram como o aluno avaliou a sua capacidade de comunica¢ao em saude
apos cursar esta disciplina, quais sdo as expectativas para a disciplina que foram cumpridas
e quais aspectos da comunicagao profissional ainda sdo considerados desafiadores.
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No que se refere as escalas lineares, foi solicitado aos alunos que eles marcassem suas
respostas de “0” a “5”, onde “0” equivale a nada importante/preparado e nao acredito, e “5”
equivale a muito importante/preparado e acredito muito. As perguntas em formato de
escala linear o formulario aplicado no inicio do semestre questionaram ao aluno o quao
ele se sentia confiante para aplicar as praticas de biosseguranca, o quao importante ele
acha que é conhecer o ambiente de pratica antes de realizar a atividade de Contacao de
Historias em Ambientes Hospitalares, o quao ele se sente preparado para se comunicar
de forma empatica com os pacientes, o quao importante ele considera a humanizacao
no atendimento em saude e se ele acredita que existe uma relacao entre literatura, saude
e contacao de histérias. Também foi solicitado que o discente avaliasse a sua capacidade
de escuta ativa e a sua habilidade de criacao de vinculo paciente-profissional. Assim
como, buscando entender a relacao da disciplina de Contacao de Historias em Ambientes
Hospitalares com a formacao profissional oferecida pela UFCSPA, foi questionado o
quanto o aluno acredita que a disciplina ajudara na formacao de um profissional da
saude mais empatico e humanizado.

6. Sistematizacdo e divulgacao dos resultados

Os resultados foram organizados em um relatoério parcial, ja encaminhado a
Coordenacao de Aprendizagem e Desenvolvimento Docente (CADD) da UFCSPA, com
o proposito de apresentar os produtos gerados durante a execucao do projeto, as metas
alcancadas e as ainda ndo atingidas, além do desempenho dos bolsistas, voluntarios e
remunerados, envolvidos. Apos a conclusao da disciplina, sera elaborado e enviado, até
janeiro de 2026, um relatoério final com os mesmos objetivos do parcial, consolidando os
resultados e reforcando o potencial de replicacao da metodologia em outras disciplinas
da area da saude.

ASPECTOS ETICOS

Para garantir a protecao e os direitos dos participantes, foi disponibilizado aos
discentes um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), enviado via Google
Forms, no qual eram explicitados os objetivos do projeto, a natureza das atividades, os
procedimentos de registro (como producao de videos, imagens, depoimentos, diarios
de bordo ou portfolios) e os potenciais desconfortos emocionais decorrentes do contato
com narrativas sensiveis. A participacdo foi voluntaria, garantindo aos estudantes a
possibilidade de desisténcia a qualquer momento, sem qualquer prejuizo académico.

O TCLE também esclareceu que determinados materiais gerados ao longo das
praticas pedagogicas poderiam ser utilizados em artigos, apresentacoes cientificas
ou materiais de divulgacdo institucional derivados do PID, sempre de maneira ética
e responsavel. Todos os dados foram armazenados em ambiente seguro, e qualquer
informacao utilizada para fins académicos foi tratada com anonimizagao ou omissao
de identificacdo pessoal, em conformidade com as diretrizes de privacidade e sigilo da
UFCSPA. Nao houve riscos fisicos associados a participacido, e eventuais desconfortos
emocionais foram minimizados pela possibilidade de desisténcia a qualquer momento,
sem prejuizo académico.

Revista Interdisciplinar de Extensdo e Cultura Caetana v.01 n.01, Jan-Jun, 2026
ISSN: 3086-5166 145




$." Revista Interdisciplinar de Extensdo e Cultura Caetana

Universidade Federal do Delta do Parnaiba - UFDPar
Pro-Reitoria de Extensao e Cultura - PREX

Caetar;g

RESULTADOS E DISCUSSOES

PERFIL DOS DISCENTES DA DISCIPLINA E SUAS EXPECTATIVAS

A disciplina Contag¢ao de Historias em Ambientes Hospitalares contou com a
participacao de 27 estudantes matriculados durante o segundo semestre de 2025. O
perfil dos discentes foi tracado a partir do questionario inicial, respondido por 23 alunos
(Tabela 1). Entre os respondentes, observou-se predominio do sexo feminino (74%). Quanto
ao curso de origem, a turma apresentou composicao multidisciplinar, distribuida da
seguinte forma: Medicina (34,8%; n=8), Nutricao (26,1%; n=6), Enfermagem (17,4%; n=4),
Biomedicina (13%; n=3) e Fonoaudiologia (8,7%; n=2). Os estudantes encontravam-se
em diferentes estagios da graduacao, variando do 3° ao 10° semestre. Esse perfil revela
uma composicao multidisciplinar, caracteristica que esta em plena consonancia com
os principios da politica de extensdo universitaria brasileira, que valoriza a integracao
entre diferentes areas do conhecimento e a formacao de profissionais capazes de dialogar
e atuar em contextos diversos, de acordo com o documento de referéncia chamado
“Extensao em Participacao Social”.

Tanto o questionario inicial quanto o final da disciplina foram respondidos por
grande parte da turma, totalizando 23 respostas no instrumento inicial e 24 no final. No
inicio do semestre, ao serem questionados se ja haviam precisado aplicar habilidades
de comunicacao em saude, 18 estudantes relataram ter utilizado essas competéncias em
situacoes académicas ou durante estagios, 4 afirmaram té-las aplicado apenas em contextos
informais e 1 declarou nao possuir experiéncia prévia. Apos a conclusao da disciplina e
preenchimento do questionario final, a totalidade dos alunos respondentes avaliou sua
capacidade de comunicacao em saude como “Boa” (58,3%; n=14) ou “Excelente” (41,7%;
n=10), ndo havendo registros das categorias inferiores.
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Tabela 1 - Perfil dos discentes da disciplina

Variavel Categoria N % dos representantes
Curso Medicina 8 34,8%
Nutri¢ao 6 26,1%
Enfermagem 4 17,4%
Biomedicina 3 13,0%
Fonoaudiologia 2 8,7%
Sexo/Género Feminino 17 74,0%
Masculino 6 26,0%
Semestre 30 2 8,7%
40 9 39,1%
6° 10 43,5%
7° 1 4,35%
10° 1 4,35%

Fonte: elaborado pelas autoras deste trabalho (2025)

O questionario inicial também investigou as expectativas dos discentes em relacao
a disciplina, permitindo que cada participante selecionasse até duas opgoes entre as
alternativas apresentadas (Grafico 1). As expectativas mais frequentes foram “Melhorar
a minha empatia na comunicagdo com o paciente” (87%; n=20) e “Compreender
melhor as necessidades de cada faixa etaria” (60,9%; n=14), indicando que os estudantes
buscavam aprimorar habilidades diretamente relacionadas a humanizacao do cuidado
e a comunicacao sensivel ao ciclo de vida.
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Grafico 1 - Principais expectativas para a disciplina e objetivos alcancados

@ Questionario Inicial Questionario Final

Aperfeicoar minha desinibicao
Melhorar minha empatia na comunicag@o com o paciente

Saber como comunicar mas noticias

Comp der melhor as idades de cada faixa etaria

o

5 10 15 20 25
Fonte: elaborado feita pelas autoras deste artigo (2025)

As expectativas inicialmente apontadas também foram reavaliadas no questionario
final, no qual os participantes puderam selecionar mais de uma alternativa. As respostas
indicaram que os principais objetivos percebidos como alcancados foram: “Compreender
melhor as necessidades de cada faixa etaria” (95,8%; n=23), “Aperfeicoar minha desinibicao”
(87,5%; n=21) e “Melhorar minha empatia na comunicagao com o paciente” (75%; n=18).

A comparacao entre os questionarios inicial e final evidencia que a disciplina contribuiu
fortemente para a melhoria da autoconfian¢a comunicacional, para o desenvolvimento de
empatia e, de forma marcante, para a compreensao das particularidades comunicativas
nas diferentes faixas etarias. O ganho expressivo na desinibi¢ao, relatado também nos
diarios de bordo, mostra que atividades como contacido de historias, interacdo com
diferentes publicos e vivéncias extensionistas foram capazes de promover nao apenas
conhecimento teorico, mas também mudancas de atitude e comportamento no cuidado
em saude.

COMPETENCIAS DE BIOSSEGURANCA E PREPARACAO PARA O AMBIENTE
HOSPITALAR

A biosseguranca é um conjunto de medidas e procedimentos técnicos necessarios
para a manipulacdo de agentes e materiais biologicos. Essas praticas sdo capazes de
prevenir, reduzir, controlar ou eliminar os riscos inerentes as atividades que possam
comprometer nao s6 a saude humana, animal e vegetal, mas também o meio ambiente.
A biosseguranca sempre foi um tépico importante tanto para o Programa de Contagao
de Historias na Promocgao da Saude quanto para o curso de Formacao de Contadores de
Historias e para a disciplina de Contacao de Histérias em Ambientes Hospitalares. Quando
questionados sobre como se sentiam confiantes para aplicar as praticas de biosseguranca
no questionario respondido no inicio do semestre, 5 alunos (21,7%) responderam que se
sentiam muito preparados para aplicacao de praticas de biosseguranca, que correspondia
ao numero “5” na escala. Enquanto as outras respostas variaram entre os nameros “4”
(89,1%; n=9), “3” (21,7%; n=5) e “2” (17,4%; n=4).

Para o segundo semestre de 2025, foi decidido que a aula sobre biosseguranca contaria
com a participacao da professora Dr* Melissa Medeiros Markoski, que € responsavel
pelo ensino deste assunto na UFCSPA. As praticas de biosseguranca foram ensinadas aos
alunos por meio de uma conversa em roda que foi guiada por uma roleta interativa criada
com o Wordwall contendo situagdes e perguntas sobre o assunto e por duas cartilhas
da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA). O impacto dessa aula pode ser
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notado nas praticas de contacao de historias realizadas na Santa Casa de Porto Alegre e
no questionario respondido no final da disciplina. Ao serem questionados novamente
sobre o quao preparados se sentem para aplicar as praticas de biosseguranga, houve
18 respostas (78,3%) para o numero “5” e 5 respostas (21,7%) para o namero “4”. A partir
do que foi descrito acima, é possivel concluir que a aula sobre biosseguranca realizada
juntamente com uma professora da area contribui para que os alunos se sintam mais
aptos para colocarem os conhecimentos sobre o topico em pratica. A comparacgao entre
as respostas dos alunos nos questionarios inicial e final estao presentes no Grafico 2:

Grafico 2 - Confianca para a Aplicacao de Praticas de Biosseguranca

@ Questionario Inicial Quetionario Final

18
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Fonte: elaborado pelas autoras deste trabalho (2025)

COMUNICAGAO EMPATICA, ESCUTA ATIVA E CRIAGAO DE VINCULO

O desenvolvimento de um vinculo entre o profissional de saude e o paciente esta
ligado a Politica Nacional de Humanizac¢ao (PNH), também chamada HumanizaSUS.
Ela € uma politica do Ministério da Saude criada para qualificar e humanizar a atencao
e a gestio em saude no Sistema Unico de Saide (SUS). Ela propde que todo cuidado
deve considerar quem esta sendo atendido como sujeito e fortalecer as relacoes entre
profissionais, pacientes e gestores. A capacidade de comunicagao foi avaliada nos
questionarios da disciplina. Inicialmente, apenas 3 dos 23 respondentes indicaram que
estavam “muito preparados” para se comunicarem de forma empatica com os pacientes,
que correspondia ao nimero “5” na escala. As outras respostas variaram entre “4” (43,5%;
n=10), “3” (34,8%; n=8) e “27(8,7%; n=2). Além disso, os alunos também foram questionados
sobre a capacidade de escuta ativa em uma escala de “0”, muito fraca, e “5”, muito forte.
As frequéncias das respostas dos discentes foram: “5” (17,4%; n=4), “4” (66,5%; n=13), “3”
(21,7%; n=5) e “2” (4,3%; n=1).

Ao longo do componente curricular, os estudantes participaram de uma série
de encontros presenciais que integravam dimensoes tedricas, praticas e extensionistas.
Foram ministradas aulas sobre Humanizacao em Saude, Literatura e Saude, A leitura
e o leitor, além de modulos dedicados a Contagcao de Historias, contemplando tanto
seus fundamentos epistemolégicos quanto técnicas aplicadas (uso do corpo e da voz,
sons, objetos e caracterizacao do contador). Também foram discutidas as relacoes entre
extensao, ensino e praticas narrativas, destacando como a contagao de historias pode
favorecer o desenvolvimento de empatia profissional, soft skills e outras habilidades
comunicacionais relevantes para a formacao clinica.
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Ao final da disciplina, a comunicagcao empatica com os pacientes foi avaliada como
“5”, “muito preparado”, em 18 respostas (75%) e “4” em 6 respostas (25%). A compreensao
de como a disciplina contribuiu para a capacidade de escuta ativa foi percebida como
“5”, “muito”, em 19 respostas (79,2%), “4” em 3 respostas (12,5%) e “3” em 2 respostas (8,3%).
A analise das respostas dos discentes estao disponiveis nos graficos 3 e 4:

Grafico 3 - Capacidade de comunicar de forma empatica

@ Questionario Inicial Questionario Final
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Fonte: elaborado pelas autoras deste trabalho (2025)

Grafico 4 - Capacidade de escuta ativa e compreensao sobre a contribuicao da disciplina nessa
habilidade
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Fonte: elaborado pelas autoras deste trabalho (2025)

Para a formacao do profissional de saude e soft skills, Mendes et al (2023) destacam
que:

As soft skills envolvem habilidades de desenvolvimento emocional, comportamental
e cognitivo, como a comunicag¢ao, o pensamento critico e estruturado, a resolucao de
problemas, a capacidade de trabalho em equipe, a negociacio, a consciéncia cultural,
a sociabilidade, a empatia e o respeito a diversidade, entre outras. A literatura mostra
que ensinar os profissionais de saude a praticarem a validagido empatica que se refere
a capacidade de compreender e compartilhar os sentimentos e experiéncias de outra
pessoa, pode facilitar a comunicacao e fazer com que os pacientes se sintam mais aceitos
e satisfeitos com seus tratamentos (Mendes et al, 2023, p.1).

Assim como demonstrado por Mendes et al (2023), os relatos dos estudantes
evidenciam que a experiéncia vivenciada na disciplina extrapolou o dominio técnico
e alcancou dimensoes subjetivas fundamentais ao cuidado em saude. A literatura e a
contacao de historias foram percebidas como ferramentas capazes de conectar, acolher
e fortalecer subjetividades, oferecendo um cuidado complementar que dialoga com os
principios do HumanizaSUS. Para muitos, a pratica narrativa revelou-se um recurso de

empatia, escuta e presenca, capaz de suavizar a experiéncia do adoecimento e humanizar
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contextos hospitalares marcados pela dor. Os estudantes reconheceram que técnicas como
olhar atento, pausas, escolha das palavras e escuta ativa ultrapassam o campo literario
e tornam-se competéncias essenciais a pratica clinica, aplicaveis desde a explicagcao de
um diagnostico até o acolhimento de pacientes vulneraveis.

RELEVANCIA DA LITERATURA, ARTE E LUDICIDADE NA FORMACAO EM SAUDE

Sobre a relacdo entre literatura, saide e contacao de historias no inicio da disciplina,
16 (69,6%) alunos responderam que acreditam muito que tais termos tenham relacao,
que correspondia ao namero “5” na escala. Enquanto as outras respostas variaram entre
os numeros “2” (8,7%; n=2), “8” (4,8%; n=1) e “4” (17,4%; n=4). No questionario final, a
quantidade de respostas que acreditam muito nessa relacio aumentou para 19 (79,2%) e os
nameros “3” e “4” receberam 2 (8,3%) e 3 (12,5%) respostas respectivamente. Sendo assim,
os dados descritos sugerem que a disciplina impactou positivamente no entendimento
dos alunos, aumentando a convic¢ao de que literatura, saide e contacao de historias
estdo conectadas de maneira significativa.

Também foi possivel notar a relevancia da relacio entre literatura, saide e contagao
de histoérias através do diario de bordo realizado de forma individual pelos alunos apos
as atividades praticas de contacao de historias. Em alguns relatos, foi destacado como
a literatura, no ambiente hospitalar, age como um instrumento de humanizacao das
praticas dos profissionais de saude que possibilita o reconhecimento do paciente além
do seu quadro clinico. Os alunos também destacaram que o olhar, a pausa, a escolha das
palavras e a escuta ativa presentes nos momentos de contacao de historias contribuem
para a realizacdo da pratica clinica mais humanizada. Tais respostas indicam que os
alunos acreditam que € possivel aproximar a literatura e a saade para desenvolver um
atendimento mais humanizado. De acordo com Pinheiro et al isso € possivel porque “é
a representacao da vida na literatura que auxilia o profissional a reconhecer-se e atuar
a partir de uma perspectiva mais humana” (2018, p. 79).

Grafico 5 - Percepcao sobre a relagao literatura e saude antes e depois de concluir a disciplina
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Fonte: elaborado pelas autoras deste trabalho (2025)

CONSIDERAGOES FINAIS

Os dados analisados evidenciam que a disciplina “Contacao de Histérias em
Ambientes Hospitalares” cumpriu de maneira significativa seu proposito formativo
ao integrar conhecimentos teoricos, praticas extensionistas e experiéncias vivenciais
voltadas ao desenvolvimento humano dos futuros profissionais de saude. Sendo assim,
¢é possivel confirmar que a extensao amplia a visao do curriculo de graduacao por meio
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de vivéncias reais e perspectiva de atendimento social humanizado. E valido ressaltar
que a importancia do Programa de Bolsas de Iniciacao a Docéncia (PID) da UFCSPA, que
permite aos alunos da area da saude a pratica e a vivéncia de conhecimentos didatico-
pedagogicos, compreendendo melhor os processos de ensino e aprendizagem e acumulam
bagagem para os futuros docentes da area, que sao os bolsistas.

A comparacgdo entre os questionarios inicial e final demonstra avangos expressivos
em competéncias essenciais, Como comunicagao empatica, escuta ativa € compreensao
das particularidades comunicacionais ao longo do ciclo da vida. Da mesma forma, o
fortalecimento da confianga para a aplicacao de praticas de biosseguranca, impulsionado
pela participagao da professora especialista convidada, mostra que a formacgao técnica
e a formag¢ao humanizada podem caminhar de maneira articulada, potencializando a
atuacao segura e sensivel dos estudantes em ambientes hospitalares. Esses elementos
desenvolvem nao so6 a autocritica para o aluno, mas também permite uma avaliacao e
ampliacdo das acoes da disciplina, que € vinculada ao Programa de Extensao da UFCSPA.
Além disso, estabelecer objetos de aprendizagem sao importantes uma vez que tornam
o ensino mais interativo, acessivel, personalizado, significativo e eficiente, favorecendo
tanto docentes quanto discentes.

Assim, a disciplina “Contacao de Historias em Ambientes Hospitalares” se configura
como um espaco de formacdo humanizada inovador e necessario, a0 promover um
olhar ampliado sobre o cuidado em saude e literatura. Além de reforcar que a extensao,
o ensino e a pesquisa atuam de forma integrada e mutua nas universidades publicas
brasileiras, garantindo a sua funcao social de ensinar, produzir e compartilhar saberes
com impacto positivo na sociedade.
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