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1 INTRODUCAO

O tripé composto pela Governanca, Integridade e Gestdo de Riscos se constitui em
iniciativas que visam alcangar os objetivos, incentivar o comportamento integro e tratar as
incertezas existentes na administragdo publica. Assim, a promog¢ao de capacitagdes inerentes a
esses temas € um fator essencial para consolidar um quadro de governanga robusto, integrado
por servidores capacitados para agir proativamente na prevengao, deteccdo e resposta a riscos

de integridade.

Nesse contexto, a 1* capacitagdo em Governanca, Integridade e Riscos realizada na
Universidade Federal do Delta do Parnaiba (UFDPar), teve como objetivo capacitar os
servidores para compreender e implementar praticas de integridade e governanca, enfatizando
a identificagdo, mitigacdo e gestdo de riscos de integridade no ambiente académico e
administrativo. Além disso, a capacitagao visou promover uma cultura de ética e transparéncia,
fortalecendo os mecanismos de controle e compliance, e habilitando os participantes a
reconhecerem e agirem proativamente diante de situagdes que possam comprometer a

integridade institucional.
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Fonte: Organizagao do evento.

3 PROGRAMACAO
13/06/2024
09:00h — 12:00h: Palestra de abertura - Governanga, Integridade e Riscos.
14:00h — 17:00h: Encontro com Pro-Reitores.
14/06/2024
09:00h — 10:00h: Encontro com a Ouvidoria, Auditoria Interna e Procuradoria.

10:00h — 12:00h: Discussao sobre controle interno na UFDPar.

4 REGISTRO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NO EVENTO
1° Momento — Palestra Governanca, Integridade e Riscos

A abertura da capacitagdo em Governanga, Integridade e Riscos se deu a partir da palestra
ministrada pelo auditor Dr. Edilson Correia Alves Lima, realizada no auditorio central da
UFDPar. Essa palestra inicial teve como publico-alvo todos os professores do quadro
administrativo, os técnicos administrativos e os funcionarios terceirizados em cargos

administrativos.



Figura 1: Abertura da capacitagdo em Governanga, Integridade e Riscos

D

Fonte: Organizago do evento.

No dia 13 de junho, as 09:00h da manha, iniciou-se a capacitacdo sobre Governanga,
Integridade e Riscos realizada pela Pro-Reitoria de Planejamento (PROPLAN) da Universidade
Federal do Delta do Parnaiba (UFDPar). A servidora terceirizada Jacyra Ferreira Franca
Rodrigues cumprimentou os presentes e convidou o Vice-Reitor no exercicio da Reitoria, Prof.
Dr. Vicente de Paula Censi Borges, o Pro-Reitor de Planejamento, Prof. Dr. Osmar Gomes de
Alencar Junior, o Procurador Jodao Vinicius Brito da Silva ¢ a Diretora de Governanca,
Integridade e Gestdio de Riscos, Prof.? Dr.* Mara Aguida Porfirio Moura. Apés, tomou a palavra
o Vice-Reitor Prof. Vicente Borges, que apresentou suas consideragdes acerca da tematica da
capacitacado, ressaltando que esta ¢ a primeira vez que se vé um momento dedicado a reflexdo
acerca da temadtica dentro da UFDPar. Em seguida, o Prof. Osmar Gomes fez uso da palavra
também cumprimentando os assistentes e ressaltando a importancia da centralidade da busca
por boas praticas dentro da gestdo. Por sua vez, falou o procurador Jodo Vinicius, expondo que
o momento escolhido para a capacitagdo € oportuno em virtude da recente insercdo de novos
servidores ao quadro da Universidade. Apos, a Prof® Mara Aguida fez suas consideragdes
cumprimentando o publico e refor¢cando que o setor de governanga visa o alcance das politicas
publicas e do interesse da sociedade e trouxe ainda a informacao de que a UFDPar figurou entre
os 34 orgdos federais que melhor organizaram seus processos internos conforme um
ranqueamento realizado pela Controladoria Geral da Unido (CGU). Apos, a servidora

terceirizada Jacyra repassou informagdes sobre a frequéncia, a apresentacao de perguntas acerca



da tematica da palestra e de um sorteio de trés livros que foi realizado apos a palestra. Em
seguida, foi apresentado o palestrante Dr. Edilson Correia Alves Lima, servidor de carreira da
CGU, o qual iniciou sua apresentacdo cumprimentando o publico, apresentando que como
objetivo da capacitacao esta o didlogo acerca da tematica de governanga dentro dos organismos
publicos, bem como as linhas de raciocinio utilizadas para a realizacdo da discussdo. A seguir,
prosseguiu o Dr. Edilson Correia apresentando as diversas dimensdes de avaliacdo e
entendimento da governanga, bem como o que pode ser entendido como uma boa governancga,
também sendo por ele foi exposto o historico do tema da governanga nos 6rgaos publicos
federais e o contexto da introdugdo dos programas de gestdo de riscos e integridade no setor
publico. Também foi pelo Dr. Edilson Correia apresentado o conceito de integridade e a
dimensao ética a ele atrelado, bem como as discussdes sobre o “compliance” no mundo. Por
fim, o Dr. Edilson Correia ressaltou a importancia da necessidade de instalacdo e
aperfeicoamento de padrdes de integridade dentro da administragdo publica e felicitou a equipe
responsavel pela realizacdo do evento. Em seguida, apds uma exposicao realizada pelo Prof.
Osmar Gomes acerca da forma que a governanca ¢ mantida na Universidade, foi facultada a
palavra aos presentes para a realizacdo de perguntas acerca da tematica da capacitacdo. A
primeira pergunta foi: quais as boas praticas para estimular as praticas de inovacdo no servigo
publico, ao que respondeu o Dr. Edilson Correia que ha atualmente pouco espago para a
inovagdo em virtude da busca do controle em se evitar descumprimento de normas nesse
processo de inovagdo, entretanto, o processo de governanca digital, segundo o Dr. Edilson
Correia representa uma boa pratica nesse sentido, mas ressaltando que nem todo processo de
inovagao ¢ digital. Assim, deve-se, segundo o Dr. Edilson Correia, realizar didlogos e reflexdes
sobre o0 que ¢ possivel ser otimizado dentro da administragao tanto de forma digital como fora
de tal eixo. A outra pergunta foi: Como abordar os riscos inerentes a inovagao dentro da Gestao
de Riscos, ao que respondeu o Dr. Edilson Correia que o processo inicial ¢ o de mapeamento e
avaliacdo de eventos provaveis dentro do contexto inovativo que podem influir negativamente
no cumprimento de seus objetivos a fim de subsidiar a criagdo de um plano de agdo para
execugdo. Outra pergunta feita foi até que ponto o trabalho remoto afetaria a qualidade do
servigo prestado pela Universidade, ao que respondeu o Dr. Edilson Correia respondeu que a
tematica € atual, com muitos 6rgaos desejando retornar ao modelo presencial por alegar falta
de produtividade, bem como servidores questionando a queda de produtividade alegada, ao que,
segundo o Dr. Edilson Correia, o servidor deve avaliar o contexto do atendimento das demandas

pela sociedade, bem como a institui¢do também deve realizar essa avaliagdo, considerando os



riscos inerentes a introdu¢do desse modelo de trabalho. Outra pergunta feita foi que ainda existe
um grande hiato entre a gestao superior e docentes e discentes e como esse distanciamento pode
ser diminuido. Quanto a isso, o Dr. Edilson Correia que as Universidade sdo locais em que a
democracia ¢ bastante valorizada em comparagdo a outros organismos. Apontou o Dr. Edilson
Correia que para esse fim existem os canais e ouvidoria, bem como os conselhos que trazem
representacdes de diversos setores da comunidade académica, e caso haja fragilizagdo, deve-se
oportunizar o fortalecimento desses canais de didlogo. Ao final, o Dr. Edilson Correia ressaltou
que ¢ oportuna a realizacdo de discussodes e reflexdes acerca das temdticas da Governanca,
Integridade e da Gestao de Riscos de forma gradual a fim de despertar um comportamento que

permita a todos ter um procedimento exemplar.

2° Momento — Encontro com Pro-Reitores

No dia 13 de junho de 2024, as 14:30h, ocorreu o segundo momento da capacitacdo em
Governanga, Integridade e Riscos. Na ocasido, a Reitoria e todas as Pro-Reitorias estiveram
com seus titulares presentes ou representados. A reunido foi iniciada pelo Prof. Vicente Borges
cumprimentando os presentes e o palestrante Dr. Edilson Correia Alves Lima, bem como
apresentando o carater informal da ocasido e expondo o momento de consolidagdo dos

organismos de controle interno da institui¢do vivenciado pela Universidade.

Figura 2: Encontro com Pré-Reitores

Fonte: Organizagao do evento.
Em seguida, o Dr. Edilson Correia fez uso da palavra manifestando que ha compromisso

da alta administra¢do na comunica¢do formal e nas falas, bem como em propiciar o
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desenvolvimento de uma agenda voltada ao aperfeicoamento de conduta de servidores, gestores
e demais integrantes da comunidade académica. Abordou em seguida o Dr. Edilson Correia que
atualmente se espera que as organizagdes estejam em um novo patamar no processo de
integridade. O Dr. Edilson Correia exp0s entao as duas ondas de Programas de Integridade, bem
como os niveis de maturidade na Integridade Publica, de forma detalhada, apresentando
também a importincia de um programa de capacitagdo sobre a Integridade aproveitando
processos de cada unidade. O Dr. Edilson Correia mencionou ser otimista para a situacao da
Universidade no que concerne a governanga, uma vez que as praticas introduzidas, segundo ele,
tém como gerar um modelo de gestdo consolidado. Mencionou ainda o Dr. Edilson Correia que
atualmente a Universidade estd em processo de mudanga de comportamento, que serao
avaliados periodicamente para exigir a adequagdo legal. Também expds o Dr. Edilson Correia
anecessidade da instalagdo de um setor de Controle Interno, para que este revise os documentos
e assuntos antes da apreciagdo pela Reitoria, bem como que este possa avaliar as questdes de
demanda das Pré-Reitorias antes de encaminhadas. Apresentou o auditor que atualmente ha
uma visdo equivocada da auditoria pela sociedade de que este setor existe para encontrar
inconformidades, o que ndo se coaduna com a realidade, segundo ele, uma vez que tal setor
existe para propor melhorias dentro das institui¢des. O Dr. Edilson Correia destacou ainda que
o Decreto que versa sobre a Governanga Publica apresenta também um pouco a existéncia do
controle interno nos organismos publicos. Mencionou o Prof. Vicente Borges que atualmente ¢
importante que haja um controle de resultados a fim de proporcionar comprometimento de
todos os setores numa gestdo articulada. Ao que mencionou o Prof. Osmar Gomes que, sem
monitoramento, ndo € possivel realizar as atividades institucionais. Mencionou também o Dr.
Edilson Correia, ao abordar a Gestdo de Riscos que nem sempre a realizagdo de grandes
relatorios de riscos € necessaria para retratar a realidade da Universidade quanto ao tema, e que
se deve respeitar o processo de aprendizado da instituicdo acerca do tema. O Dr. Edilson Correia
fez meng¢do também acerca dos Procedimentos Operacionais Padrao (POPs), os quais, em seu
entender, representam uma importante ferramenta de controle interno para acompanhamento
dos processos da institui¢cdo. O servidor Eduilson Livio, abordando a tematica dos processos
internos, mencionou que, dentro do mddulo de Protocolo a ser incluido no Sistema Integrado
de Gestao (SIG), o processo ja tera um fluxo definido a ser acessado pelo servidor responsavel
e que deve ser respeitado, determinando, inclusive, o tempo que cada processo deve estar em
cada setor. Mencionou também a Prof. Mara Aguida que, em encontros que ela participou em

Brasilia acerca do tema, a CGU nao aborda tanto o historico do processo, mas usa de



ferramentas de letramento para obter informag¢des dentro deste a fim de averiguar a integridade
de tais procedimentos, e questionou se haveria possibilidade de incluir ferramentas semelhantes
no novo SIG, ao que respondeu o servidor Eduilson que haveria no processo uma lista de
procedimentos a serem desempenhados por cada setor para o andamento do processo. Por fim,
agradeceu o Prof. Vicente Borges ao Dr. Edilson Correia pela disponibilidade para as
capacitagoes realizadas ao longo do dia, tanto pela manha aos servidores como a tarde aos pro-
reitores, bem como pelas programacdes ja encaminhadas para o dia seguinte, ao que respondeu
o Dr. Edilson Correia que este se sente grato por contribuir no processo que a UFDPar atravessa,

e que observa que ha uma adesao e receptividade por parte do quadro de pessoal da Instituicao.

3° Momento — Encontro com a Ouvidoria, Auditoria Interna e Procuradoria

No dia 14 de junho de 2024, as 08:30h, na sala de reunides da vice-reitoria, ocorreu o
terceiro momento da capacitagdo em Governanga, Integridade e Riscos da Universidade Federal
do Delta do Parnaiba (UFDPar). A reunido contou com a presenga do Vice-Reitor, de membros
titulares ou representantes da Ouvidoria, Auditoria Interna e Procuradoria, bem como com
membros da Prd-Reitoria de Planejamento (PROPLAN). A reunido foi iniciada pelo Prof.
Vicente Borges cumprimentando os presentes e o palestrante Dr. Edilson Correia, manifestando
votos de que haja esclarecimentos e se obtenham informagdes importantes acerca da tematica.
A seguir, a Prof. Mara Aguida apresentou 0 Modelo de Maturidade em Integridade Publica,
publicado em 2023, e prop0s a criagcdo de um Nucleo de Integridade da UFDPar, composto pela
Auditoria, Ouvidoria, Integridade, Correi¢ao e Procuradoria, a fim de fornecer posicionamentos
técnicos ao Controle Interno e & Reitoria. A seguir, prosseguiu a Prof* Mara Aguida expondo
dentro do documento os niveis de maturidade dentro da Integridade Publica, propondo que as
tematicas a serem apreciadas no Comité de Governanga sejam primeiro deliberadas em tal
nucleo em cumprimento das portarias, decretos e instru¢des normativas a fim de permitir um
nivel maior de maturidade dentro da Integridade Publica da UFDPar. Mencionou a Prof.* Mara
Aguida a necessidade de alteragdo do termo “Unidade Gestora de Integridade” para “Unidade
Setorial de Integridade”, em cumprimento do Decreto 11.529/2023, bem como sugeriu a Prof.?
Mara Aguida a criagio de uma cartilha voltada a temética do conflito de interesses. Mencionou
o Dr. Edilson Correia, ao abordar a tematica do Conflito de Interesses dentro da Universidade,
que ha a necessidade de um mapeamento destes conflitos dentro dos setores e que, apds este
mapeamento, haja uma instituicdo de ferramentas e mecanismos para coibir tais praticas,

utilizando a cartilha como uma ferramenta de apoio sem, entretanto, desconsiderar o papel de
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relevancia do mapeamento no processo. Ao ser apresentado pela Prof.* Mara Aguida a Gestdo
de competéncias para a integridade, mencionou o Dr. Edilson Correia a necessidade de um
levantamento de deficiéncias e necessidades, bem como das competéncias dos profissionais. A
seguir, a Prof® Mara Aguida apresentou, dentro do modelo, o Elemento de Gestio e
Desempenho de Integridade, reiterou a sugestao da institui¢ao do Nucleo de Integridade, ao que
respondeu o Prof. Vicente Borges que ¢ oportuna a criagdo do nucleo a fim de viabilizar que as
acoes de Integridade nao fiquem apenas centralizadas na Diretoria de Governanga. Sugeriu
entdo a Prof:* Mara Aguida a inclusdo no Nucleo da Procuradoria Educacional Institucional, e
da Diretoria de Gestdo de Recursos, ao que respondeu o Dr. Edilson Correia que seria também
oportuna a inclusdo de uma representagdo da Gestao de Pessoas da Universidade. Questionou
a Prof.* Alessandra Tanuri sobre como seriam realizadas as reunides dentro do Nucleo, ao que
respondeu o Prof. Vicente Borges que a sistematizagdo das reunides pode ser definida dentro
da primeira Reunido do Nucleo, ao que respondeu a Prof* Mara Aguida que haveria uma
proposta de reunides quinzenais. A servidora Ana Célia mencionou que o Procurador, embora
ausente, solicitou a informa¢do de que iria avaliar com base nos regramentos da Advocacia
Geral da Unido (AGU) a possibilidade de integrar a comissd@o. Mencionou o Dr. Edilson Correia
que tanto a Auditoria Interna como a Procuradoria Federal deveria estar no nicleo enquanto
grupo de assessoramento sem integrarem o nucleo, uma vez que estes setores devem manter
certo distanciamento das decisdes gerenciais. A seguir, a Prof.* Mara Aguida mencionou que
seria criada uma se¢do no site para dar transparéncia das capacitagdes de integridade ja
realizadas, mencionando ainda que o relatério da Capacitacdo sera repassado ao Reitor com a
proposta do Ntcleo, a fim de possibilitar a apreciacdo do Nucleo no Comité de Governanga,
Integridade e Gestdao de Riscos e, posteriormente, viabilizar a publicacdo da portaria, ao que

todos concordaram.

4° Momento — Discussao sobre controle interno na UFDPar

No dia 14 de junho de 2024, as 10h da manha, na sala de reunides da Reitoria, ocorreu o
quarto momento da Capacitagdo em Governanga, Integridade e Riscos. O momento contou com
a presenga do Reitor, Prof. Jodo Paulo Sales Macedo, do Vice-Reitor, Prof. Vicente de Paula
Censi Borges, do assessor especial do Reitor, Prof. Dante Ponte de Brito, da Diretora de
Governanga, Integridade ¢ Gestdo de Riscos, Prof* Mara Aguida Porfirio Moura e do
palestrante Dr. Edilson Correia Alves Lima. A reunido comegou com a Prof* Mara Aguida

apresentando a necessidade da instalagcdo do setor de Controle Interno, seja por um setor ou por
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um assessor com essa designacao, tendo o quarto momento da capacitacdo o objetivo fornecer
maiores esclarecimentos acerca da tematica deste setor pelo Dr. Edilson Correia. O Prof. Jodo
Paulo mencionou que ja ha certo tempo, entendia ser importante um apoio para avaliar os
processos antes de serem aprovados a fim de evitar problemas futuros. Também o Prof. Jodo
Paulo manifestou duvidas sobre a relagdo entre o controle interno e a auditoria e procuradoria,
ao que mencionou o Dr. Edilson Correia que ha certa confusdo entre a atuacdo da auditoria
como avaliadora de inconformidades ou como controle interno, mas ressaltou que ¢ importante
que haja o setor de controle interno como unidade de segunda linha na andlise de
inconformidades, entretanto, mencionou o Dr. Edilson Correia que ndo € o ideal que haja apenas
uma pessoa realizando esta atividade, uma vez que pode haver sobrecarga de demanda do
encarregado, se for apenas um. Mencionou também o Dr. Edilson Correia que a Auditoria
Interna, ao ndo se integrar a gestdo, para realizar com independéncia suas andlises, ndo pode
empreender de forma adequada fungdes de controle interno, trazendo como exemplo que, em
outras instituicdes, a auditoria reporta-se aos conselhos da institui¢do. O Prof. Jodo Paulo
também manifestou duvidas, utilizando como exemplo o processo de andamento de Termos de
Execug¢ao Descentralizada (TEDs), sobre em que momento este setor atuaria, ao que respondeu
o Dr. Edilson Correia que sempre que houver manifestagdes esta unidade deve apresentar seu
parecer para subsidiar as decisdes das autoridades superiores, uma vez que estas nao conseguem
ter conhecimentos sobre todos os pontos que envolvem, por vezes, estas mesmas manifestagoes.
Questionou o Prof. Jodo Paulo sobre quais pontos seriam objeto de controle interno, ao que
respondeu o Dr. Edilson Correia que todas as teméticas que receberiam manifestacdes do Reitor
passariam por este tipo de controle, bem como que um assessor especial poderia ocupar esta
funcao sem a necessidade de criar-se um setor, criando-se um checklist a ser averiguado pelo
encarregado do controle interno, ao que respondeu o Prof. Vicente Borges que, nesse sentido, o
proprio Sistema Integrado de Patrimdnio, Administra¢do e Contratos (SIPAC) a ser introduzido
na Universidade traria o fluxo do processo definido com uma lista de verificagdo a ser
obedecida para a tramitacdo deste, sendo esta lista passivel de verificacdo pelo encarregado.
Entdo questionou o Prof. Jodo Paulo se a atividade seria apenas de avaliacao de fluxo processual
ou de mérito de todas as se¢des do processo de forma detalhada, sendo respondido pelo Dr.
Edilson Correia que esta avaliacdo minuciosa seria realizada ao menos das partes mais
importantes de cada processo. Mencionou também o Dr. Edilson Correia que o setor de controle
interno pode iniciar avaliando pontos mais sensiveis em primeiro momento, introduzindo o

controle pleno aos poucos. Questionou entdo a Prof.* Mara Aguida se ndo poderia ser
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constituido o controle interno como comité, sendo respondida pelo Dr. Edilson Correia que nao
seria prudente realizar a constitui¢do do setor desta forma uma vez que o comité possui carater
esporadico, o que nao se coaduna com a proposta original do setor. Mencionou o Prof. Jodo
Paulo que este percebe a necessidade de um controle a fim de dar maior seguranga nas decisoes,
mas que essa ideia precisa ser maturada a fim de delinear como este setor sera instaurado, a fim
de evitar a morosidade no andamento dos procedimentos da Universidade ao mesmo tempo que
garante a seguranga para a tomada de decisdes. Por fim, a Prof.* Mara Aguida manifestou que
os eventos tiveram grande proveito e que os projetos dele resultantes serdo futuramente
constituidos, bem como que havera treinamentos futuros de uma forma mais técnica e proxima

dos setores.

5 PONTOS FORTES E FRACOS DO EVENTO
Pontos fortes

Dentre os pontos fortes do evento que podem ser mantidos e reforgados para os proximos

eventos, podem ser citados os seguintes:

e Comprometimento da equipe organizadora;
e Nivel de conhecimento do palestrante convidado;
e Participacdo da alta administragio; e

e Ampla presenga do publico-alvo nas atividades do evento.

Pontos fracos

Quanto aos aspectos técnicos da organizagdo, deve-se destacar alguns pontos fracos que

podem ser melhorados em eventos futuros, tais como:

e Falta de suporte com os equipamentos audiovisuais: observou-se que o auditorio foi
entregue para o uso da equipe organizadora do evento sem suporte logistico para a
operacionalizacdo de aparelhos audiovisuais (caixa de som e microfones), ndo sendo
possivel identificar o setor responsavel;

e Falta de critérios de uso da fala: percebeu-se que ndo houve, por parte da equipe
organizadora do evento, a definicdo de critérios do uso da palavra daqueles que
desejaram fazer questionamentos ao palestrante, bem como realizar comentarios e

apontamentos;
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e Problemas na qualidade do audio da caixa de som disponibilizada para o evento:
constatou-se que a caixa de som disponibilizada para o evento ndo teve um alcance
adequado para que o palestrante pudesse ser ouvido em todo o auditério, ficando
algumas pessoas com dificuldades, em certos momentos, para ouvir a palestra, ndo
sendo possivel identificar o setor responsavel pela gestao deste item; e

e Falhas nos microfones disponibilizados para o evento: verificou-se que os microfones a
disposi¢do do evento apresentaram falhas frequentemente ao longo do evento, exigindo
interrupcdes da palestra para a resolugdo do problema, ndo sendo possivel identificar o

setor responsavel pela gestao deste item.

6 CONCLUSAO

A Capacitagdo em Governanga, Integridade e Riscos objetivou capacitar os servidores
para compreender e implementar praticas de integridade e governanga, enfatizando a
identificacdo, mitigacdo e gestdo de riscos de integridade no ambiente académico e

administrativo.

O evento discutiu temas relevantes que sdo capazes de contribuir para a melhoria no
alcance dos resultados organizacionais, para a garantia da conformidade da institui¢do com os
aspectos juridico-normativos que regem a UFDPar e para o alinhamento das agdes dos

servidores com a missdo e visdo da universidade.

Portanto, de modo geral, apesar dos pontos criticos citados neste relatorio, pode-se
considerar que a equipe organizadora do evento desenvolveu com €xito a proposta apresentada
no projeto do evento, conseguindo mobilizar um niimero elevado de participantes nas atividades
da capacitacdo, contribuindo assim para a promog¢do da discussdo do tema governanga,

integridade e riscos no ambiente institucional da UFDPar.
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