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1. APRESENTACAO

Este relatério tem como objetivo apresentar a gestdo institucional, a
comunidade académica e a sociedade em geral os dados consolidados dos servi¢os
prestados pela Ouvidoria da Universidade Federal do Delta do Parnaiba (UFDPar), no
periodo de Julho a Setembro de 2025, referente ao terceiro trimestre de 2025.

As manifestacdes recebidas pela Ouvidoria referem-se a participacdo da
comunidade interna e externa & Instituicdo. Por meio desse canal, busca-se promover
a transparéncia, a eficiéncia e a melhoria continua dos servigcos prestados pela
UFDPar, fortalecendo o relacionamento entre a universidade e seus publicos de
interesse.

As manifestacdes podem ser encaminhadas nas seguintes modalidades:
Denuncia, Elogio, Reclamacao, Solicitacédo, Sugestdo, Comunicacéo e
Simplifique. Conforme o artigo 3° do Decreto n® 9.492, de 5 de setembro de 2018,
cada tipo de manifestacao é definido da seguinte forma:

e Denuncia: Relato que indica a pratica de irregularidade ou ilicito, cuja
apuracédo depende da atuacéo dos 6rgdos competentes. Pode ser identificada
ou anénima.

e Elogio: Reconhecimento ou demonstracao de satisfacdo em relacdo a um
servico prestado ou atendimento recebido.

e Reclamacéo: Expressao de insatisfacdo sobre a prestacao de servicos
publicos ou sobre a conduta de agentes publicos envolvidos.

e Solicitacdo: Pedido de adocao de providéncias por parte dos 6rgaos e
entidades da administracéo publica federal.

e Sugestao: Proposta ou ideia destinada ao aprimoramento dos servicos
publicos oferecidos.

e Simplifique: Solicitacdo de simplificacéo de servicos ou procedimentos
administrativos, conforme previsto no art. 13 do Decreto n° 9.094/2017.

Ao receber uma manifestacao, a Ouvidoria atua na mediacéo entre o cidadao
e 0S setores responsaveis, buscando os esclarecimentos, informagdes ou
providéncias necessarias para uma resposta adequada. O fluxo de atendimento
segue as seguintes etapas:

1. Atendimento presencial e/ou recebimento da manifestagcéo pela Plataforma
FalaBr;

2. Analise e triagem preliminar;

3. Encaminhamento ao setor competente por meio da plataforma;

4. Registro da manifestacdo em planilha de controle interno;



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/decreto/d9492.htm
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5. Acompanhamento dos prazos e da qualidade da resposta;
6. Elaboracéo da resposta com base no retorno do setor responsavel,
7. Envio da devolutiva ao usuario;

8. Registro final em planilha de controle interno.

A elaboracado deste relatério esta fundamentada na Portaria n°® 116, de 18 de
marco de 2024 , da Controladoria-Geral da Unidao (CGU), que estabelece diretrizes
para a atuacdo das ouvidorias publicas. Em conformidade com essa normativa, a
Ouvidoria da UFDPar adota a Plataforma FalaBr como canal exclusivo para o
recebimento e tramitacdo das manifestacdes, garantindo maior agilidade,
rastreabilidade e efetividade nas respostas fornecidas pelos gestores da instituicao.

2. INSTALACAO E CANAIS DE ATENDIMENTO

No més de setembro a Ouvidoria mudou sua localizagao para o Bloco 03, sala
30, proximo ao prédio do Nucleo de Pesquisa e Pés-Graduacdo, situada na Av Sao
Sebastido, n° 2819, Parnaiba, Piaui, com horario de atendimento presencial de
Segunda a Quinta das 08h as 12h e 14h as 18h e, Sexta das 08h as 12h e 14h as
17h. O atendimento aos cidadaos pode ser realizado por meio dos canais:

e Plataforma FalaBr: para registro de manifestacdes
(https://falabr.cqgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifest
acao.aspx?ReturnUrl=%2f );

e Atendimento presencial: na sala da Ouvidoria,

e Pelo e-mail ouvidoria@ufdpar.edu.br: em casos de dudvidas ou

agendamentos; e

e Telefone Institucional: (86) 99488.7967, com duas formas de
atendimento: por meio de ligagbes e mensagens via aplicativo, em
casos de duvidas ou agendamentos.



https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-normativa-cgu-n-116-de-18-de-marco-de-2024-549091878
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-normativa-cgu-n-116-de-18-de-marco-de-2024-549091878
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx?ReturnUrl=%2F
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx?ReturnUrl=%2F
mailto:ouvidoria@ufdpar.edu.br
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3. DEMANDAS RECEPCIONADAS NO TERCEIRO TRIMESTRE DE 2025

No periodo de Julho a Setembro de 2025 a Ouvidoria da UFDPar recebeu um
total de 84 manifestacbes. O grafico a seguir demonstra o0 volume de manifestacdes
recebidas a cada més. O numero de manifestacdes apresentou uma diminuicdo em
comparacdo ao trimestre anterior, de Abril & Junho de 2025, que obteve 84
manifestacdes.

Grafico 1 — Total das manifestacdes recebidas por més

jul

Fonte: Elaboracéo prépria (2025)

Em relacdo aos meios de acesso utilizados pelos cidadéos para entrar em
contato com a Ouvidoria neste periodo de 2025, as formas de acesso foram: a
Plataforma FalaBr, o e-mail institucional, telefone institucional e os atendimentos
presenciais.

Das 84 manifestacbes, 45 manifestacoes foram recebidas pela Plataforma
FalaBr e 39 manifestagcdes por outros canais, das quais 4 foram por ligacoes
telefénicas, 12 via e-mail, 21 atendimentos presenciais e 2 mensagens via aplicativo
(whatsapp), conforme demonstra o gréafico abaixo.
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Grafico 2- Meios de acesso
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Fonte: Elaboragao propria (2025)

Em alguns casos, as manifestacbes recebidas por outros canais nao foram
formalizadas na Plataforma FalaBr. Isso pode ter ocorrido por desisténcia do
manifestante ou pela mediacdo direta realizada pela Ouvidoria, que prestou
orientacdes, buscou solugdes junto aos setores envolvidos e resolveu a demanda sem
necessidade de formalizagdo — situacdo mais comum nos atendimentos presenciais.

No que se refere aos atendimentos via e-mail e telefone, a Ouvidoria busca
fornecer respostas imediatas, sempre que possivel. Quando ndo é possivel responder
prontamente, o cidaddo € orientado a registrar formalmente sua manifestacdo na
Plataforma FalaBr, conforme preconiza a Portaria CGU n® 116/24.

Observa-se que a demanda por atendimentos presenciais permaneceu
praticamente estavel em relagc&o ao trimestre anterior, 0 que demonstra a continuidade
da busca ativa dos cidadaos por canais mais diretos de comunicac&o. .

No caso especifico dos atendimentos presenciais, destaca-se o papel
acolhedor da Ouvidoria, que oferece escuta qualificada, esclarecimentos sobre os
procedimentos e, quando necessario, realiza o registro assistido da manifestacéao
diretamente na Plataforma FalaBr

3.1 PLATAFORMA FALABR

Das 45 manifestagdes recebidas por meio da Plataforma FalaBr, a Ouvidoria
tratou 39, sendo que 6 foram arquivadas por ndo apresentarem materialidade
suficiente para prosseguimento. Em comparagao com o trimestre anterior, observou-
se uma reducdo no numero de manifestagdes recebidas e tratadas pela plataforma,
que, naquele periodo, totalizaram 63 registros."



about:blank
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Observa-se no gréfico que segue, as 39 manifestacdes registradas e
tramitadas por esta Ouvidoria no periodo, a saber: 11 registros de Reclamacbes, 9

de Solicitagdes, 7 de Comunicaces, 7 de Denlncias, 4 Sugestdes e 1 Elogios.

Grafico 3- Tipos de manifestacfes recebidas e tramitadas pelo FalaBr

11

reclamagdo solicitagdo  comunicagdo denuncia sugestdo elogio

Fonte: Elaboragao propria (2025)

Em relacdo aos setores demandados, a Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas
(PROGEP) — representada pela Divisdo de Recrutamento e Selecdo (DRS) e pela
Coordenacédo de Administracdo de Pessoas (CAP) — recebeu o maior nimero de
manifestacfes, totalizando 8 registros. A Comissdo Permanente de Convivéncia
Discente (CPCD) foi responséavel por 5 ocorréncias. E, também com 5 manifestacoes,
esteve a Pré-Reitoria de Ensino de Graduacdo (PREG), representada pela
Coordenadoria de Graduacéo (CG). A figura abaixo apresenta o quantitativo que cada
setor foi demandado para resolucdo das manifestacdes no terceiro trimestre de 2025.
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Grafico 4 — Setores Demandados FalaBr
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Fonte: Elaboracéo prépria (2025)

No grafico a seguir, destacamos as demandas por assunto no terceiro
trimestre de 2025. O maior numero de manifestagdes registradas foi sobre “Educacéao
Superior’, com 16 ocorréncias em que foram abordadas reclamacgdes, sugestdes e
solicitacdes acerca de disciplinas, conduta docente, servicos ofertados pela
Universidade, animais no campus, e conflitos interpessoais. A seguir, com 5
manifestagbes, o segundo e terceiro assuntos mais demandados foram sobre
“Servigos e Sistemas” €”, em que foram recebidas manifestacdes sobre a biblioteca,
ferramentas tecnoldgicas, comunicagado interna e bebedouros, e “Concursos e
Processos Seletivos” acerca de informagdes sobre concurso publico e curriculo.

Na andlise dos assuntos, cabe observar a reformulacdo realizada na
Plataforma FalaBr com atualizacéo dos assuntos disponiveis. No presente relatorio ja
h& algumas alteracdes.

11
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Grafico 5 — Assuntos demandados FalaBr
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Fonte: Elaboragao propria (2025)

4. PERFIL DAS MANIFESTACOES DO SEGUNDO TRIMESTRE DE 2025

Nesta secdo, serdo abordadas as manifestacdes de acordo com sua tipologia,
sendo apresentadas a comparacdo entre: o quantitativo recebido no segundo e o
terceiro trimestre de 2025, relativos aos assuntos e setores demandados.
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4.1 COMUNICACOES

O numero de Comunicacdes registradas pela Ouvidoria da UFDPar
apresentou uma reducao no terceiro trimestre de 2025. Foram contabilizadas sete
ocorréncias, 0 que representa uma diminuicdo em relacdo ao trimestre anterior,
conforme demonstrado no grafico a seguir:

Grafico 6- Comunicacbes

Comparativo 2° trimestre e 3° trimestre de 2025

Trim2 Trim3
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Fonte: Elaboracéo propria (2025)
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No que se refere aos setores mais demandados, destaca-se a Comissao de
Etica (CE) que concentrou o maior nimero de ocorréncias no periodo, em segundo
lugar a Unidade Setorial de Correicdo (USC) com duas manifestagoes.

Em relacdo aos assuntos mais recorrentes, destacam-se as Comunicacoes
envolvendo conduta ética docente e conflito de interesse em editais com duas
ocorréncias.

14
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4.2 DENUNCIAS

As manifestacfes do tipo denuncias tiveram um aumento em relacdo ao
segundo trimestre de 2025, totalizando sete ocorréncias, conforme grafico a seguir:

Grafico 7- Denuincias

Comparativo 2° trimestre e 3° trimestre de 2025

Trim2 Trim3

Mabr “ mai ®mjun mjul ago Mset
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Fonte: Elaboracéo propria (2025)
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Das cinco ocorréncias relacionadas ao tema “Educagao Superior’, todas
foram encaminhadas para a Comissdo Permanente de Convivéncia Discente (CPCD),
por envolverem acdes cometidas por discentes e conflito interpessoal entre os
discentes. O assunto “Ac¢des afirmativas” referiu-se a fraude de cotas e “Beneficios
Sociais”, a auxilio permanéncia indevido.

16
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4.3 RECLAMACOES

As manifestacdes do tipo reclamacdo tiveram seu numero de ocorréncias
reduzido, com 11 manifestacdes, conforme apresentado abaixo:

Gréfico 8- Reclamacobes

Comparativo 2° trimestre e 3° trimestre de 2025
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Fonte: Elaboracéo propria (2025)
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Os setores mais demandados foram a Pro-Reitoria de Ensino de Graduacéo
(PREG) com 3 manifestacfes, seguido pela Biblioteca Central Professor Candido
Athayde (BCPCA), o Servico Escola de Fisioterapia (SEF) e a Prefeitura Universitaria
(PREUNI) representada pela Coordenadoria de Infraestrutura (INFRA) todas com 2
ocorréncias.

Dos assuntos de maior demanda, aqueles identificados como “Educagao
Superior” foram sobre conduta docente, o ndo funcionamento da piscina do Servico
Escola de Fisioterapia e processo de reviséo de notas.

Em relagéo a “Servigos e Sistemas” foram sobre funcionamento da biblioteca,
reserva de material que nédo foi entregue e mal funcionamento de bebedouro.

18
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4.4 SOLICITACOES

Foi observado um aumento de Solicitagdes comparados ao trimestre anterior,
totalizando 9 manifestacdes, conforme grafico a seqguir:

Gréfico 9- Solicitacdes

Comparativo 2° trimestre e 3° trimestre de 2025
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Fonte: Elaboracéo propria (2025)

O setor mais demandado foi a PROGEP com seis solicitacdes representada
pela Divisdo de Recrutamento e Selecédo (DRS) seguido da PREG, Ouvidoria e PRAE

19
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representada pela Divis86<ae
cada.

As solicitagbes abrangeram assuntos relacionados as “Concursos e
processos seletivos”, com cinco manifestacbes acerca de informacdes sobre
convocacao em concurso, e andamento de processos; “Educagdo Superior’ obteve
uma ocorréncia sobre solicitacdo de revisdo de nota e solicitacdo de material. Em
relagcdo ao assunto “Agente Publico”, “Beneficios Sociais” e “Estudos e Pesquisa”,
todos com uma manifestacao, abrangeram elogio a servidor, documentacao referente
a auxilios estudantis e divulgacdo de pesquisa, respectivamente.

20
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4.5 ELOGIOS

Se tratando dos Elogios, foi recebida uma manifestagéo, representando uma
reducdo no numero de ocorréncias em relacdo ao trimestre anterior, conforme gréfico
abaixo:

Gréfico 10- Elogios

Comparativo 2° trimestre e 3° trimestre de 2025

Trim2 Trim3

mabr ~ mai mago

Setores Mais Demandados Assuntos Mais Demandados
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Fonte: Elaboracao prépria (2025)
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Os elogios sdo, em suma, uma satisfacao pelo servi¢co prestado. Nesse caso,
a manifestacao foi encaminhada a Chefia imediata do servidor citado para sua devida
finalidade, no caso foi para a PROGEP.

22




UNIVERSIDADE
FEDERAL DO DELTA
DO PARNAIBA

4.6 SUGESTOES

Em relacdo ao trimestre anterior, 0 numero de sugestdes de servicos
aumentou, com o total de quatro ocorréncias, conforme segue abaixo:

Gréfico 11- Sugestbes

Comparativo 2° trimestre e 3° trimestre de 2025
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Fonte: Elaboracéo propria (2025)

23




UNIVERSIDADE
FEDERAL DO DELTA
DO PARNAIBA

As sugestdes foram encaminhadas ao Biotério, & Coordenacédo do Curso de
Medicina e em conjunto a PROTIC e & BCPCA, todas com uma ocorréncia e uma
manifestacdo que ainda estd em complementacao até a data de elaboragéo deste
relatorio.

Dos assuntos tratados, “Educacao Superior” se refere a sugestao de acoes
com os animais do campus e inclusdo de disciplina no curso ou ac¢des que abordem
o tema sugerido, e “Servigos e Sistemas” se trata de sugestdo de implementacao de
ferramenta para utilizagéo da biblioteca.

N&o houve manifestacdes do tipo Simplifique neste terceiro trimestre de 2025.

5. RECOMENDACOES E ACOES

No terceiro trimestre de 2025, a Ouvidoria registrou uma redugdo nas
manifestacdes recebidas e tratadas, em comparacao com o trimestre anterior.

Conforme artigo 16 da Lei n® 13.460 de 26 de junho de 2017, os prazos legais
para resposta as manifestacfes estdo sendo respeitados, com tempo médio de
resposta de 17,13 dias.

Um ponto a ser destacado é que o atendimento presencial permanece
constante em relacdo ao trimestre anterior, o que pode ser explicado pelo
fortalecimento da comunicacéo entre os setores e a comunidade interna. A Ouvidoria
mantém seu trabalho de aprimoramento da comunicacao institucional, e as duvidas
dos setores quanto a elaboracéo das respostas tém sido esclarecidas. Esse esforco
tem contribuido para o bom andamento das atividades da Ouvidoria e impactado
positivamente na imagem institucional.

Cabe observar que neste trimestre a Ouvidoria recebeu o menor nimero de
manifestacbes comparados ao primeiro e segundo trimestre.

Em relacdo a Satisfacdo do Usuario e Resolutividade das manifestacdes a
Ouvidoria envia, em todas as respostas, o link para a pesquisa de satisfacdo. Foram
obtidas cinco respostas, com indice médio de satisfagdo de 75% e resolutividade de
84,38%.

Cabe mencionar ainda as recomendacdes elencadas no Relatério Anual de
2024 e no Plano Setorial de Prevencéo e Enfrentamento a Violéncia na UFDPar, bem
como as analises das manifestagdes do terceiro trimestre de 2025 que podem auxiliar
no fortalecimento da comunidade académica, abordando os aspectos pedagogicos e
as relacdes interpessoais:

A) Boas Préaticas de Convivéncia — Diante das manifestacdes recebidas com
envolvimento de discentes e servidores em conflito interpessoal recomenda-se:

e Prevencdo de conflitos interpessoais entre discentes, com acbes de
acolhimento e orientacéo sobre boas praticas;

24
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e Revisdo de condutas éticas, com atencdo aos diretos e deveres de discentes
e servidores;

B) Conduta ética - Diante das manifestacdes recebidas sobre conflito de interesse
recomenda-se:

e Ag0es de letramento sobre conflito de interesse em editais

C) Acompanhamento do Projeto Pedagdgico do Curso de Medicina - Diante das
manifestacbes sobre a avaliacdo de aprendizagem e atividades remotas,
recomenda-se:

¢ Acompanhamento sistematico e comunicacdo continua com a Coordenacéo do
Curso de Medicina a fim de prevenir e resolver eventuais desacordos com as
normas estabelecidas.

D) Melhoria de Servicos e Sistemas - Diante das manifestacfes recebidas sobre
manutencao de infraestrutura recomenda-se:

e Promover campanha de conscientizacdo sobre o uso da Central de Servicos,
destacando que algumas demandas registradas na Plataforma FalaBr
poderiam ser resolvidas de forma mais eficiente por esse canal interno.

5.1 AC;@ES REALIZADAS PELA OUVIDORIA NO TERCEIRO TRIMESTRE DE 2025
A) Elaboracao dos Procedimentos Operacionais Padrao (POP’s)

e Elaboracdo de normativo interno que descreve o0s procedimentos para
tratamento de manifestagcdes e atendimento na Ouvidoria,

e Definicdo de fluxos para atendimentos de manifestantes (servidores, discentes
e funcionarios terceirizados) em sofrimento

B) Elaboracgéo e Publicacdo da Trilha de Aprendizagem da Ouvidoria

e Em atendimento as recomendacdes da CGU, foi publicado no site institucional,
na pagina da Ouvidoria, a Trilha de Aprendizagem da Ouvidoria, contendo links
de cursos e materiais sobre assedio, denuncias, e atividades da ouvidoria.

C) Elaboracéo e Publicacdo de materiais audiovisual e didatico da Ouvidoria:
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e Publicac&o no site institucional, na pagina da Ouvidoria, video informativo, guia
de denuncias de assédio e discriminacdo, bem como compartilhamento nas
redes sociais oficiais.

E) Insercéo dos elogios recebidos na ficha funcional do servidor

e Neste trimestre foi definido fluxo de encaminhamento dos elogios recebidos pela
Ouvidoria, a serem encaminhados a PROGEP para que sejam inseridos na ficha
funcional do servidor como forma de incentivo

F) Formacé&o continuada da equipe da Ouvidoria
e Palestra CGU- “Da escuta a responsabilizacédo” — online
e Capacitacdo em Integridade - CGU — presencial
e Curso “Assédio Moral: o que saber e fazer” — online

e Participacdo no Encontro de Ouvidorias e SIC’s do Ministério da Educacéao-
presencial realizado dias 22 e 23 de Setembro em Brasilia-DF

6. CONSIDERACOES FINAIS

Com este relatério buscou-se apresentar as principais atividades
desenvolvidas pela Ouvidoria no terceiro trimestre de 2025, oferecendo a gestao do
campus e a comunidade um panorama das demandas mais frequentes e da atuacao
dos setores na resolutividade das manifestacoes.

Destaca-se que as acbes previstas no Plano Setorial de Prevencdo e
Enfrentamento a Violéncia na UFDPar ja estdo em curso. Tais medidas buscam
fortalecer a comunidade académica, especialmente nos aspectos pedagogicos e nas
relagcdes interpessoais.

A Ouvidoria reafirma seu compromisso com a transparéncia e com a melhoria
continua dos servigos publicos, atuando de forma proativa no dialogo com os setores,
na mediacdo de conflitos e no apoio a gestéo institucional.

O atendimento presencial permanece disponivel para a comunidade
académica, reforcando o canal direto para esclarecimento de davidas e escuta das
necessidades do campus.
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