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1. APRESENTACAO

Este relatério tem como objetivo apresentar a gestdo institucional, a
comunidade académica e a sociedade em geral os dados consolidados dos
servicos prestados pela Ouvidoria da Universidade Federal do Delta do Parnaiba
(UFDPar), no periodo de Abril a Maio de 2026, referente ao segundo trimestre
de 2026.

As manifestacdes recebidas pela Ouvidoria referem-se a participacdo da
comunidade interna e externa a Instituicdo. Por meio desse canal, busca-se
promover a transparéncia, a eficiéncia e a melhoria continua dos servigos
prestados pela UFDPar, fortalecendo o relacionamento entre a universidade e
seus publicos de interesse.

As manifestacdes podem ser encaminhadas nas seguintes modalidades:
Denuncia, Elogio, Reclamacédo, Solicitacdo, Sugestdo, Comunicacdo e
Simplifique. Conforme o artigo 3° do Decreto n° 9.492, de 5 de setembro de
2018, cada tipo de manifestacdo € definido da seguinte forma:

e Denuncia: Relato que indica a pratica de irregularidade ou ilicito, cuja
apuracao depende da atuacdo dos 6rgdos competentes. Pode ser
identificada ou anénima.

e Elogio: Reconhecimento ou demonstracdo de satisfacdo em relacédo a
um servico prestado ou atendimento recebido.

e Reclamacao: Expressao de insatisfacao sobre a prestacdo de servigos
publicos ou sobre a conduta de agentes publicos envolvidos.

e Solicitacao: Pedido de adocédo de providéncias por parte dos 6rgaos e
entidades da administracao publica federal.

e Sugestdo: Proposta ou ideia destinada ao aprimoramento dos servigos
publicos oferecidos.

e Simplifique: Solicitacdo de simplificacdo de servigcos ou procedimentos
administrativos, conforme previsto no art. 13 do Decreto n° 9.094/2017.

Ao receber uma manifestagdo, a Ouvidoria atua na mediagdo entre o
cidadéo e os setores responsaveis, buscando os esclarecimentos, informacdes
ou providéncias necessarias para uma resposta adequada. O fluxo de
recebimento e tratamento de manifestacbes pode ser acessado hos
Procedimentos Operacionais Padrao (POP) da Ouvidoria disponiveis na pagina
do setor no site institucional: https://ufdpar.edu.br/ufdpar/procedimento-
operacional-padrao-pop.



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/decreto/d9492.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/decreto/d9492.htm
https://ufdpar.edu.br/ufdpar/procedimento-operacional-padrao-pop
https://ufdpar.edu.br/ufdpar/procedimento-operacional-padrao-pop
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A elaboracéo deste relatorio esta fundamentada na Portaria n® 116, de 18
de marco de 2024 , da Controladoria-Geral da Unido (CGU), que estabelece
diretrizes para a atuagéo das ouvidorias publicas. Em conformidade com essa
normativa, a Ouvidoria da UFDPar adota a Plataforma Fala.Br como canal
exclusivo para o recebimento e tramitacdo das manifesta¢des, garantindo maior
agilidade, rastreabilidade e efetividade nas respostas fornecidas pelos gestores
da instituicao.

2. INSTALACAO E CANAIS DE ATENDIMENTO

A Ouvidoria fica localizada no Bloco 03, sala 30, préximo ao prédio do
Nucleo de Pesquisa e Poés-Graduacdo do Campus, situado na Av. Sao
Sebastido, n° 2819, Parnaiba, Piaui. O atendimento aos cidaddos pode ser
realizado por meio dos canais:

e Plataforma de Ouvidoria e Acesso a Informacéo Fala.Br: para registro
de manifestacdes (https://falabr.cqu.gov.br/v2/);

e Atendimento presencial: na sala da Ouvidoria com horario de
atendimento de segunda a sexta das 08h as 12h e 14h as 18h;

e Pelo e-mail ouvidoria@ufdpar.edu.br: em casos de duvidas ou
agendamentos para atendimento presencial; e

e Telefone Institucional: (86) 99488.7967, com duas formas de
atendimento: por meio de ligagbes e mensagens via aplicativo, em
casos de davidas ou agendamentos para atendimento presencial.

3. DEMANDAS RECEPCIONADAS NO SEGUNDO TRIMESTRE DE 2026

No periodo de Abril a Junho de 2026 a Ouvidoria da UFDPar recebeu
um total de 75 manifestacbes. O grafico a seguir demonstra o volume de
manifestacdes recebidas a cada més. O numero de manifesta¢cdes apresentou
uma reducado em comparagao ao trimestre anterior, de Janeiro a Marco de 2026,
gue obteve 189 manifestacoes.



https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-normativa-cgu-n-116-de-18-de-marco-de-2024-549091878
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-normativa-cgu-n-116-de-18-de-marco-de-2024-549091878
mailto:ouvidoria@ufdpar.edu.br
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Gréfico 1 — Total das manifestacfes recebidas por més

abr mai jun

Fonte: Elaboracao prépria (2026)

Em relacdo aos meios de acesso utilizados pelos cidadaos para entrar
em contato com a Ouvidoria neste periodo de 2026, as formas de acesso foram:
a Plataforma Fala.Br, o e-mail institucional, telefone institucional e os
atendimentos presenciais.

Das 75 manifestacbes, 40 manifestacbes foram recebidas pela
Plataforma Fala.Br e 35 manifestacdes por outros canais, das quais foram 9 via
e-mail, 12 atendimentos presenciais e 14 mensagens via aplicativo (whatsapp),
conforme demonstra o grafico abaixo.

Grafico 2- Meios de acesso
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Fonte: Elaboracéo propria (2026)




UNIVERSIDADE
FEDERAL DO DELTA
DO PARNAIBA

No que se refere as manifestacdes recebidas por atendimento presencial,
e-mail ou telefone, destaca-se que a Ouvidoria pode auxiliar o manifestante no
registro da manifestacdo, mediante a transcricdo de seu relato diretamente na
Plataforma Fala.Br. Alternativamente, conforme a preferéncia do usuario,
também sédo prestadas orienta¢cdes quanto aos procedimentos necessarios para
que o préprio manifestante realize o registro na referida plataforma, em
conformidade com a Portaria CGU n° 116/24.

Em alguns casos, as manifestacdes recebidas por outros canais nao
foram formalizadas na Plataforma Fala.Br. Tal situacdo pode decorrer da
desisténcia do manifestante ou da resolu¢cdo da demanda por meio de mediacao
direta realizada pela Ouvidoria, especialmente quando se trata de demandas
simples.

Destaca-se ainda que, no referido trimestre, houve reducdo no nimero
de manifestacOes recebidas por meio de mensagens por aplicativo e e-mail,
porém manteve-se as manifestacdes relacionadas ao atendimento presencial.

3.1 PLATAFORMA FALA.BR

Das 40 manifestacbes recebidas por meio da Plataforma Fala.Br, a
Ouvidoria tratou 32, sendo que 8 foram arquivadas por nao apresentarem
materialidade suficiente para prosseguimento, ou por falta de complementacéao.
Em comparagéo com o trimestre anterior, observou-se uma redugédo do nimero
de manifestacBes recebidas e tratadas pela plataforma, que, naquele periodo,
totalizaram 76 registros.

E importante ressaltar que as manifestacbes que niao apresentam
informagdes suficientes para o devido prosseguimento sdo devolvidas ao
manifestante, por meio de solicitacdo de complementacdo. Nesses casos, €
concedido o prazo de 20 dias para o envio das informacdes necessarias, a fim
de viabilizar a continuidade da analise. Caso nao haja retorno dentro desse
prazo, a manifestacdo é arquivada conforme Portaria CGU n° 116/24.

Observa-se que a maioria dos arquivamentos decorre do nao
acompanhamento da manifestagcdo por parte do manifestante. Embora seja
encaminhado e-mail de notificagdo solicitando a complementagcdo com
informacdes especificas, frequentemente ndo ha retorno do interessado, o que
inviabiliza o prosseguimento da analise.

Em relacao a tipologia das 32 manifestacdes registradas e tratadas por
esta Ouvidoria no periodo, foram 10 registros de Solicitacdes, 9 Reclamacdes, 7
de Comunicag0es, 4 de Denuncias e 2 de Elogios, conforme grafico a seguir:



about:blank
about:blank
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Gréfico 3- Tipos de manifestacdes recebidas e tramitadas pelo Fala.Br

solicitagao reclamacao comunicagéo dendncia elogio

Fonte: Elaboragao propria (2026)

Em relacdo aos setores mais demandados, a Pré-Reitoria de Gestao de
Pessoas (PROGEP), representada pela Divisdo de Recrutamento e Selecao
(DRS), pela Coordenadoria de Administracédo de Pessoal (CAP) e pela Diviséo
de Acompanhamento e Avaliacdo Docente e Técnico-Administrativo (DAATA)
totalizou 7 manifestacdes recebidas.

A Pré-Reitoria de Assuntos Estudantis (PRAE), representada pela
Coordenacdo de Assisténcia Estudantii (CAE) recebeu também 7
manifestacoes.

A Pro-Reitoria de Ensino de Graduacéo (PREG), por meio Coordenadoria
de Selecédo e Programas Especiais (CSPE) foi responsavel pelo atendimento de
4 manifestacdes.

A Comissao Permanente de Convivéncia Discente (CPCD), realizou o
tratamento de 3 manifestagdes.

A Reitoria foi demandada em 2 ocorréncias, assim como a Coordenacao
do Curso de Biomedicina, também com 2 manifestacoes.

A figura abaixo apresenta o quantitativo que cada setor foi demandado
para resolucdo das manifestagdes no segundo trimestre de 2026.
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Gréfico 4 — Setores Demandados Fala.Br
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Fonte: Elaboracao propria (2026)

No grafico a seguir, apresentam-se as demandas por assunto
registradas no segundo trimestre de 2026. Observa-se que o maior numero de
manifestacbes refere-se ao tema “Educacao Superior”, com 13 ocorréncias,
predominantemente relacionadas a questbes de matricula, conflito entre
discentes, infraestrutura e aspectos académicos como informacdes sobre
disciplina/alteracdo ementa.

Em seguida, com 07 manifestagbes, destaca-se o tema “Assuntos
Estudantis”, contemplando, principalmente, questionamentos acerca de editais
de auxilios estudantis.

Na terceira posigao, figura o tema “Concursos e Processos Seletivos”,
com 4 registros, que abordou questionamentos acerca do resultado de
concursos publicos.
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O quarto assunto mais demandado foi “Atendimento ao Publico e
conduta Etica e Irregularidade de servidor” com 2 ocorréncias cada.

Grafico 5 — Assuntos demandados Fala.Br
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Fonte: Elaboracao propria (2026)

4. PERFIL DAS MANIFESTACOES DO SEGUNDO TRIMESTRE DE 2026

Nesta secdo, serdo abordadas as manifestacbes de acordo com sua
tipologia, sendo apresentadas a comparagao entre: o quantitativo recebido no
primeiro trimestre de 2026 e o segundo trimestre de 2026, relativos aos assuntos
e setores demandados.
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4.1 COMUNICACOES
O numero de Comunicacdes registradas pela Ouvidoria da UFDPar
apresentou um aumento em comparacao ao primeiro trimestre de 2026. Foram
contabilizadas 7 ocorréncias, conforme demonstrado no gréafico a seguir:

Grafico 6- Comunicacbes

Comparativo 1° trimestre e 2° trimestre de 2026

Trim1 Trim2

mfev mmar mabr “mai ®jun

Setores Mais Demandados Assuntos Mais Demandados

B idoria Concursos e Processos
Seletivos

Correicéo ] i )
Assistencia Estudantil

BIOMEDICINA
Conduta ética e irregularidades

de servidor

PRAE
Educacgéo Superior

PROGEP

Fonte: Elaboracao propria (2026)

No que se refere aos setores mais demandados, destaca-se a Pro-
Reitoria de Gestdo de Pessoas (PROGEP) e a Pr6-Reitoria de Assuntos
Estudantis (PRAE) representada pela Coordenadoria de Assisténcia Estudantil
(CAE) com 2 ocorréncias, seguida Coordenacao de Biomedicina, Correigéo e
com 1 registro. A Ouvidoria também respondeu a 1 manifestacdo sem
necessidade de encaminhamento.
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Em relacdo aos assuntos mais recorrentes, destacam-se as
Comunicagdes envolvendo “Educacédo Superior”, abordando metodologia de
disciplina e campos de estagio; “Conduta ética e irregularidades de servidores”
no que diz respeito a possivel acumulo de cargos, e jornada de trabalho; e
“Assisténcia estudantil” com questionamentos acerca dos auxilios estudantis
com 2 registros cada.
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4.2 DENUNCIAS
As manifestacdes do tipo denuncias tiveram uma reducdo em relacdo ao
primeiro trimestre de 2026, totalizando 4 ocorréncias, conforme grafico a seguir:
Gréfico 7- Dendncias

Comparativo 1° trimestre e 2° trimestre de 2026
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Fonte: Elaboracao propria (2026)

O setor mais demandado foi a Comissdo Permanente de Convivéncia
Discente (CPCD), com 3 manifestacbes, e a Pro-Reitoria de Ensino de
Graduacao (PREG) com 1 ocorréncia.
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Quanto aos assuntos registrados, verificou-se que 3 ocorréncias
estavam relacionadas ao tema “Educagao Superior” abordando conflitos entre
discentes.
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4.3 RECLAMACOES

As manifestacdes do tipo reclamacao tiveram seu niumero de ocorréncias
reduzido em relagdo ao trimestre anterior, com 9 manifestagdes, conforme
apresentado abaixo:

Grafico 8- Reclamacdes

Comparativo 1° trimestre e 2° trimestre de 2026
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Fonte: Elaboracéo propria (2026)

Os setores mais demandados foram a Pro-Reitoria de Gestdo de
Pessoas (PROGEP), representada pela Coordenadoria de Administracdo de
Pessoal (CAP) e a Divisdo e Recrutamento e Selecdo (DRS) que recebeu 3
manifestacbes, seguido da Pro-Reitoria de Ensino de Graduagdo (PREG),

17
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representada pela Coordenadoria de Selecdo e Programas Especiais (CSPE)
que foi responsavel por 2 reclamacoes.

Em seguida com 1 manifestacao cada, estdo a Coordenacdo do curso
de Biomedicina, a Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis (PRAE) representada
pela Coordenadoria de Assisténcia Estudantil (CAE), a Prefeitura Universitaria
(PREUNI) e o Servico Escola de Fisioterapia (SEF).

Quanto aos assuntos de maior demanda, as manifestacdes classificadas
como “Educacéao Superior” trataram de temas relacionados a matricula, notas do
SISU, notas em disciplina e Servigo Escola de Fisioterapia (SEF).

Os demais assuntos se referem a informacdes sobre processo
administrativo, jornada de trabalho, auxilio estudantil e recurso de edital
respectivamente.
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4.4 SOLICITACOES

Foi observado uma reducédo de Solicitacbes comparados ao trimestre
anterior, totalizando 10 manifestacdes, conforme gréafico a seguir:

Grafico 9- Solicitacbes
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Fonte: Elaboracgao propria (2026)

O setor mais demandado foi a Pré-Reitoria de Assuntos Estudantis
(PRAE) representada pela Coordenadoria de Assisténcia Estudantil (CAE), com
4 manifestacfes, seguida da Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas (PROGEP),
com 2 solicitagcdes, por meio da Divisdo de Recrutamento e Selecédo (DRS)




UNIVERSIDADE
FEDERAL DO DELTA
DO PARNAIBA

Em terceiro lugar, destaca-se a Pré-Reitoria de Ensino de Graduacéo
(PREG), representada pela Coordenadoria de Selecédo e Programas Especiais
(CSPE), Coordenacdo do Curso de Medicina ambas com uma manifestacao
cada, e a Pré-Reitoria de Tecnologia da Informacédo e Comunicacdo (PROTIC)
e PREG que respondem em conjunto uma manifestacao.

As demandas abrangeram, principalmente, o tema “Assisténcia
Estudantil” sobre o edital de auxilio estudantil.

No que se refere ao tema “Educagao Superior”, as trés manifestagdes
estiveram relacionadas a matricula no SIGAA, informacfBes sobre
disciplina/alteracédo ementa e informacgdes sobre o SISU+. Por sua vez, o tema
“Concurso e Processos Seletivos” envolveu demanda relacionadas a concurso
e “Estudos e Pesquisas” informacgdes sobre solicitagao de material.
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4.5 ELOGIOS

No que se refere aos elogios, foram recebidas 2 manifestacoes,
representando uma reducdo no numero de ocorréncias em relacdo ao trimestre
anterior, conforme demonstrado no grafico abaixo.

Grafico 10- Elogios
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Fonte: Elaboracao prépria (2026)

Os elogios sédo, em suma, uma satisfacao pelo servico prestado. Nesses
casos, as manifestacbes foram encaminhadas a Chefia imediata do(a)
servidor(a) citado(a) para sua devida finalidade, sendo direcionadas a Reitoria.

N&o houveram manifestacbes do tipo Sugestdo e Simplifique neste
segundo trimestre de 2026.
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5. OPORTUNIDADE DE MELHORIAS

No segundo trimestre de 2026, a Ouvidoria registrou uma reducao nas
manifestagcdes recebidas e tratadas, em comparacao com o trimestre anterior.

Conforme artigo 16 da Lei n® 13.460 de 26 de junho de 2017, os prazos
legais para resposta as manifestacfes estdo sendo respeitados, com tempo
meédio de resposta de 17 dias.

Em relacdo a Satisfacdo do Usuario e Resolutividade das manifestacdes
a Ouvidoria envia, em todas as respostas, o link para a pesquisa de satisfacao.
Foram obtidas apensa uma resposta, com indice médio de satisfacdo de 25% e
resolutividade de 84,62%.

Cabe mencionar, ainda, as recomendacdes elencadas no Relatério Anual
de 2025, bem como as analises das manifestacfes referentes ao segundo
trimestre de 2026, as quais podem contribuir para o fortalecimento da
comunidade académica, especialmente no que tange aos aspectos pedagdgicos
e as relagbes interpessoais:

A) Fortalecimento das acdes de prevencao e enfrentamento ao assédio, a
discriminacdo e a outras formas de violéncia. Diante das manifestacdes
recebidas envolvendo discentes, recomenda-se:

e Promover acdes e campanhas voltadas as boas préticas de convivéncia,
com ampla divulgagédo do Cdédigo de Etica Discente, enfatizando direitos
e deveres dos estudantes;

6. ACOES REALIZADAS PELA OUVIDORIA

A) Realizagdo da Oficina do Projeto “Maria da Penha nas Escolas” em
parceria com a Secretaria Estadual das Mulheres do Piaui - SEMPI

e Oficina realizada no dia 12/06
B) Formacgéo continuada da equipe da Ouvidoria

e Participagcao no Webinar “Linguagem simples aplicada a carta de servi¢o”,
gue foi realizado online, nos dias 07 e 09/04;

e Participacao no Webinar: “Tratamento de manifestacbes em Ouvidoria”,
gue foi realizado online, nos dias 14, 15 e 16/04;

e Participacao na Live: “Descomplicando a Carta de Servigcos”, que foi
realizado online, nos dias 06 e 07/05;



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/lei/l13460.htm
https://ufdpar.edu.br/ufdpar/relatorios-2025-1
https://ufdpar.edu.br/ufdpar/relatorios-2025-1
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e Participacdo do evento “Dialogo Integridade Publica 2026 - Construindo
Confianga nas Instituicbes “ realizado presencialmente no dia 02/06 no
periodo da manha e tarde.

e Participacdo no Webinar: “Linguagem simples aplicada a Carta de
Servigos” que foi realizado online, no dia 03/06;

e Participacdo na Live: “ O papel do catalogo de servigos no Portal Gov.br:

padronizacao e acesso ao cidadao”, que foi realizado online no dia 16/06.

B) Conselho de Usuarios de Servi¢cos Publicos

e A Ouvidoria acompanhou a Plataforma Virtual do Conselho de Usuarios
por meio do Forum de melhorias e verificou que ndo houve nesse periodo
proposicao de melhorias para UFDPar.

7. CONSIDERACOES FINAIS

Com este relatorio buscou-se apresentar as principais atividades
desenvolvidas pela Ouvidoria no segundo trimestre de 2026, oferecendo a
gestdo do campus e a comunidade um panorama das demandas mais
frequentes e da atuacao dos setores na resolutividade das manifestacoes.

A Ouvidoria reafirma seu compromisso com a transparéncia e com a
melhoria continua dos servi¢os publicos, atuando de forma proativa no didlogo
com os setores, na mediacao de conflitos e no apoio a gestao institucional.

O atendimento presencial permanece disponivel para a comunidade
académica, reforcando o canal direto para esclarecimento de dudvidas e escuta
das necessidades do campus.



https://conselhodeusuarios.cgu.gov.br/inicio
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