PORTARIA N° 09 DE 18 DE SETEMBRO DE 2025*

O PRO-REITOR DE PLANEJAMENTO, DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO DELTA
DO PARNAIBA - UFDPar, nomeado pela Portaria da Reitoria n° 162, de 27 de

margo de 2024, no uso de suas atribuicdes legais.

RESOLVE:

Art. 1° Aprovar o Procedimento Operacional Padrdao (POP) n° OUV 06.001/A -
ATENDIMENTO PRESENCIAL NA OUVIDORIA, da Universidade Federal do Delta
do Parnaiba, referente ao Processo n° 23855.006312/2025-04.

Art. 2° Aprovar o Procedimento Operacional Padrao (POP) n° OUV 06.002/A -
ATENDIMENTO TELEFONICO NA OUVIDORIA, da Universidade Federal do Delta
do Parnaiba, referente ao Processo n° 23855.006312/2025-04.

Art. 3° Aprovar o Procedimento Operacional Padrao (POP) n°: OUV 06.003/A -
ATENDIMENTO POR E-MAIL NA OUVIDORIA, da Universidade Federal do Delta
do Parnaiba, referente ao Processo n°® 23855.006312/2025-04.

Art. 4° Aprovar o Procedimento Operacional Padrdo (POP) n°: OUV 06.004/A -
TRATAMENTO DE RECLAMACOES NA OUVIDORIA, da Universidade Federal do
Delta do Parnaiba, referente ao Processo n°® 23855.006312/2025-04.

Art. 5° Aprovar o Procedimento Operacional Padrdao (POP) n°: OUV 06.005/A -
TRATAMENTO DE SOLICITACOES NA OUVIDORIA, da Universidade Federal do
Delta do Parnaiba, referente ao Processo n° 23855.006312/2025-04.

Art. 6° Aprovar o Procedimento Operacional Padrao (POP) n°: OUV 06.006/A -
TRATAMENTO DE DENUNCIAS/COMUNICACOES NA OUVIDORIA, da
Universidade Federal do Delta do Parnaiba, referente ao Processo n°
23855.006312/2025-04.

Art. 7° Aprovar o Procedimento Operacional Padrao (POP) n°: OUV 06.007/A -



TRATAMENTO DE SUGESTOES NA OUVIDORIA, da Universidade Federal do
Delta do Parnaiba, referente ao Processo n® 23855.006312/2025-04.

Art. 8° Aprovar o Procedimento Operacional Padrdo (POP) n°: OUV 06.008/A -
TRATAMENTO DE ELOGIOS NA OUVIDORIA, da Universidade Federal do Delta do
Parnaiba, referente ao Processo n° 23855.006312/2025-04.

Art. 9° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagao.
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Tiago Sayao Rosa

Pré-Reitor de Planejamento em exercicio

(*) Republicado por incorregao da matéria original publicada no Boletim de Servico em
18/09/2025, ANO VI - N° 177, pagina 04.
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