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PORTARIA N° 14/2024-PROTIC/UEDPar, DE 19 DE NOVEMBRO DE 2024

_ UNIVERSIDADE FED ELTA DO PABNA]'BA — UFDPar _
PRO-REITORIA DE TECNO: A INFORMACAO E COMUNICACAO
Av. S3o Sebastia o Nossa smhoral de Fatima

CEP: 64202-020, Pamnaiba, PI - Brasil

PORTARIA N° 14/2024 - PROTIC/UFDPar, 19 DE NOVEMBRO 2024,

Compor a comissio para retificar o Plano de
Desenvolvimento da Unidade (PDU) da Pro-
Reitoria de Tecnologia da Informacio e
Comunicacio.

O Pro-Reitor de Tecnologia da Informacio e Comumicacio (PROTIC) da Universidade
Federal do Delta do Pamaiba, nomeado pela Portaria n® 164 de 27 de margo de 2024, no uso
de suas atribuicdes legais,

RESOLVE:

Art. 1° Compor a Comissdo Setorial para retificar o Plano de Desenvolvimento da Unidade
(PDU) da PROTIC, conforme segue:

Leonardo Costa e Silva — SIAPE: 1564965 (Presidente)
Isaias Ribeiro Gongalves — SIAPE: 3423057
Pedro Diogenes da Silveira Filho - SIAPE: 3402660

Art. 2° A comissdo tem 15 (quinze) dias para a retificacdo. a contar da data de publicacde
desta portaria.

Art. 3° Esta portaria entra em vigor na data de sna publicacio, conforme disposto no
paragrafo unico do art. 4°, do Decreto n°® 10.139, de 28 de novembro de 20219, da Presidéncia
da Republica.

Cocummato asinado SgRirense

ub, SLMAR SILVA TEDEZRA.

Nerfique am B vakda it govse

Silmar Silva Teixeira
Pro-Reitor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagio
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1. APRESENTACAO

1.1 Introducéo

A Universidade Federal do Delta do Parnaiba € uma instituicdo com apenas
cinco anos de existéncia, criada através da Lei n°® 13.651, de 11 de abril de 2018, por
desmembramento do Campus Ministro Reis Velloso da Universidade Federal do Piaui.
Sua estrutura administrativa e académica comecou a ser definida a partir da
designacéo do Reitor Pro Tempore, em 11 de dezembro de 2019, que ainda entre 0s
primeiros atos, o Reitor Pro Tempore da UFDPar, através da Resolucdo n° 2, de 12
de fevereiro de 2020, instituiu a estrutura organizacional inicial da Universidade
Federal do Delta do Parnaiba, criando em consequéncia, como 6rgéo suplementar da
administracdo superior a Superintendéncia de Tecnologia da Informagcdo — STI. Em
22 de setembro de 2022, o Conselho Universitario da UFDPar - CONSUNI, através
da Resolugdo n° 21/2022, criou ad referendum a Pré-Reitoria de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagdo - PROTIC a partir da STI, ratificando sua deciséo
através da Resolucdo CONSUNI n° 24, de 01 de dezembro de 2022.

A PROTIC tem como missao prover servicos de Tecnologia da Informacéo e
Comunicagéo (TIC) para auxiliar a universidade a cumprir suas metas de
desenvolvimento do ensino, pesquisa e extensao. Além disso, um dos propésitos da
PROTIC é conduzir os processos com exceléncia, transparéncia e celeridade,
obedecendo aos critérios legais e as prioridades estabelecidas no Plano de

Desenvolvimento Institucional da UFDPar.

Temos como visao ser referéncia no setor de Tecnologia da Informacéo, sendo

reconhecida pela exceléncia nos servicos e suporte tecnoldgico da UFDPar.

Como valores da PROTIC temos as seguintes regras de conduta, principios e
ideias para alcancar 0s objetivos esperados. Para cumprir a missédo, a
PROTIC/UFDPar norteara a execucao de suas atividades pelos seguintes valores:

1 Transparéncia: Apresentar dados e informagBes de forma clara e objetiva,
permitindo que os usuarios possam acompanhar de forma transparente todas

as acoes do setor.



2 Conformidade legal: Assegurar o cumprimento das instrugcdes normativas,
acordaos do TCU e demais dispositivos legais.

3 Inovagédo: Agir de forma a promover, estimular e apoiar as iniciativas
inovadoras de Tecnologia da Informacéo nas operacdes da UFDPar.

4 Integracao: Promover um ambiente propicio a colaboracéo e realizacéo coletiva
dos projetos e acles propostas, favorecendo o compartilhamento de solucdes
e do conhecimento possibilitando assim que todas as informagdes relativas aos
processos produtivos ou administrativos da instituicdo sejam armazenadas e
acessadas estrategicamente para embasar decisfes gerenciais.

5 Trabalho em Equipe: Executar o trabalho de forma consistente e compartilhada.
Sistematizacdo: Estabelecer e formular estratégias e padrbes relacionados
com a administracdo dos recursos de tecnologia da informagéo para a
sistematizacdo e disponibilizacdo de informacdes gerenciais, visando dar
suporte ao processo decisoério da instituicao.

7 Qualificacdo: Promover a melhoria continua dos servigcos de TIC prestados no
ambito da UFDPar.

1.2 Misséo, Visao e Valores da PROTIC
Na definicdo da misséo, visdo e valores da Tl da UFDPar, ou seja, de sua Pro-
Reitoria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao - PROTIC, desenhou-se um
infografico, apresentado na Figura 1, com o intuito de encontrar a identidade de
negécio desta Superintendéncia e a partir dela extrair o referencial estratégico da TI.
Figura 01 — Misséo, Visao e Valores de PROTIC

MISSAD

Promover solugdes com o uso
[+ ] TIC visando ao
desenvolvimento da instituigio.

VALORES VISAD

Transparéncia Ser referéncia em promover a
Conformidade Legal modernizagao, a automatizagao
Inovagao e a integragdo na area de TIC,
Integragéo com base em  solugdes
Trabalho em Equipe sustentaveis e inovadoras que
Sistematizagdo contribuam para o
Qualificagdo desenvolvimento local, regional e
global.




Fonte: PROTIC/UFDPAR (2022)

Misséao

Prover servicos de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC) para

auxiliar a universidade a cumprir suas metas de desenvolvimento do ensino, pesquisa

e extensao.

Visao

Ser referéncia no setor de Tecnologia da Informacéo, sendo reconhecida pela

exceléncia nos servicos e suporte tecnoldgico.

Valores

Seguir regras de conduta, principios e ideias para alcancar os objetivos

esperados. Para cumprir a sua missdo, a PROTIC/UFDPar norteara a execucao de

suas

atividades pelos seguintes valores:

* Transparéncia: Apresentar dados e informacdes de forma clara e objetiva,

permitindo que os usudarios possam acompanhar de forma transparente todas as

acOes do setor.

* Conformidade legal: Assegurar o cumprimento das instru¢ées normativas,
acorddos do TCU e demais dispositivos legais.

* Inovagao: Agir de forma a promover, estimular e apoiar as iniciativas
inovadoras de Tecnologia da Informacé&o nas operacfes da UFDPar.

* Integragao: Promover um ambiente propicio a colaboracdo e realizacao
coletiva dos projetos e acdes propostas, favorecendo o compartilhamento de
solucdes e do conhecimento possibilitando assim que todas as informacdes
relativas aos processos produtivos ou administrativos da instituicdo sejam
armazenadas e acessadas estrategicamente para embasar decisbes
gerenciais.

 Trabalho em Equipe: Executar o trabalho de forma consistente e
compartilhada.

 Sistematizagcao: Estabelecer e formular estratégias e padrdes relacionados
com a administragcdo dos recursos de tecnologia da informacdo para a
sistematizacdo e disponibilizagdo de informacdes gerenciais, visando dar

suporte ao processo decisorio da instituicao.



* Qualificagdo: Promover a melhoria continua dos servigcos de TIC prestados
no ambito da UFDPar.

2. ORGANIZACAO ADMINISTRATIVA

2.1 Organograma
Atualmente, a estrutura da PROTIC, definida pela Resolu¢cdo CONSUNI n° 07,
de 08 de outubro de 2021, da UFDPar, pode ser demonstrada conforme Figura 02

abaixo:

Figura 02- Organograma da Unidade

PRO-REITORIA DE TECNOLOGIA|
DA INFORMAGAO E
COMUNICAGAO

SECRETARIA
ADMINISTRATIVA DA
PROTIC

DIRETORIA DE GESTAO E
COMUNICAGAD

DIRETORIA DE SISTEMAS E
INFRAESTRUTURA DE TIC

‘COORDENADORIA DE
INFRAESTRUTURA E SEGURANGA DA
INFORMACAO

‘COORDENADORIA DE
COMUNICAGAO INSTITUCIONAL

COORDENADORIA DE PROCESSOS,
PROJETOS E GOVERNANGA DE TIC

COORDENADORIA DE SISTEMAS

DIVISAO DE MARKETING ,
COMUNICAGAC E
TRANSPARENCIA

DIVISAO DE APOIO AQ AMBIENTE
VIRTUAL DE APRENDIZAGEM

DIVISKO DE DATACENTER £
SEGURANGA DA INFORMACAO

DIVISAO DE DESENVOLVIMENTO
ESUPORTE AVANCADO

DIVISAO DE REDES, SUPORTE £
MANUTENGAD

DIVISAO DE BANCO DE DADOS
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Fonte: PROTIC/UFDPar (2023)

A PROTIC/UFDPar, reconhecendo a necessidade de revisdo de sua estrutura
dada pela Resolugdo CONSUNI N° 37/2023, de 09 de marco de 2023, apds estudo
detalhado das demandas que estdo sob sua guarda, reconheceu, junto a Reitoria da
UFDPar, a necessidade de comportar sob seus cuidados a Coordenadoria de
Comunicacéo Institucional (CCl), de modo a acelerar os procedimentos de publicacao
de péginas e noticias, dentre as demais atribuicdes do setor ingressante em sua

estrutura.



2.2 Estrutura Hierarquica da Unidade
A) Compete ao Pro-Reitor da PROTIC

| - Gerenciar e decidir sobre assuntos relacionados a Tecnologia da Informacéo,
assessorando a Alta Administracdo, orquestrando e contribuindo com a criacdo de
politicas correlatas junto aos Comités de Governanca de TIC e de Seguranca da

Informacao, bem como a sua execucao;

Il — Planejar e propor solugdes para demandas de mudangas legais e administrativas

do governo federal,

Il — Responder as pesquisas, diagnosticos e auditorias do Tribunal de Contas da
Unido (TCU), da Controladoria Geral da Unido (CGU), da Auditoria Interna da UFDPar
e do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacao (SISP) do
Governo Digital, dentre outros, no tocante aos assuntos relacionados a TIC da

Instituicéo;

IV — Promover e publicizar as a¢des relacionadas a Seguranca da informacéo, Planos
de Dados Abertos, Protecdo de Dados e outros, bem como a importancia Estratégica
da TIC para a Instituicdo, apoiando-se nos Planos e Estratégias de TIC;

V — Construir o planejamento estratégico, tatico e operacional que envolvam os

processos, projetos e atividades da PROTIC.
B) Compete a Secretaria Administrativa da PROTIC:

| - Secretariar ao Pro-Reitor da PROTIC, receber, protocolar, encaminhar, triar,

registrar e encaminhar documentos e correspondéncias impressos e eletrénicos;

Il - Auxiliar no agendamento dos compromissos bem como despachar diariamente
com o Pro-Reitor da PROTIC;

[l - Organizar e secretariar reunides conduzidas pela Pré-Reitoria;

IV - Confeccionar e organizar documentos, convites e correspondéncias, realizar
atendimentos presenciais e/ou por meio eletrdnico, e auxiliar no controle de férias,

auséncias e processos relacionados aos servidores da PROTIC,;



V - Auxiliar no controle patrimonial da PROTIC e na cessao de uso de bens de TIC
para outras unidades, bem como prestar apoio ao Pro-Reitor da PROTIC em assuntos

diversos;
C) Compete a Diretoria de Sistemas e Infraestrutura de TIC

| — Assessorar o Pro-Reitor da PROTIC nos assuntos pertinentes as areas de
tecnologia, de desenvolvimento e manutencao de sistemas, de gestao da informacéao,

de seguranca da informacao, de redes e manutencéo de equipamentos;

Il — Planejar e priorizar, a médio e longo prazo, em consonancia com 0s projetos
desenvolvidos com a Diretoria de Gestao e Comunicacéao, as atividades relacionadas
a implementacédo e/ou implantacdo de sistemas; a infraestrutura de TIC, a gestéo de

recursos do .Datacenter, do Parque Computacional e backbone da rede da UFDPar;

Il — Implementar projecfes, a médio e longo prazo, das mudancas e riscos que

envolvem infraestrutura de TIC e sistemas sob a responsabilidade da PROTIC;

IV — Planejar e promover a cultura de desenvolvimento, segurangca e operacoes
(DevSecOps) na PROTIC;

V — Promover o uso de melhores préticas, de métodos ageis (SCRUM, XP, RUP, entre
outros), de padrbes de projetos, de frameworks e modelos internacionais (COBIT,
ITIL, PMBOK, CMMI, ISO 27.001, entre outros) nos processos, projetos e atividades

desenvolvidos na Diretoria, Coordenacdes e Divisdes relacionadas aquela;

VI — Planejar e promover a gestdo de continuidade dos servigos prestados pela

PROTIC, continuous integration/continuous delivery (CI/CD).
D) Compete a Coordenadoriade Infraestrutura e Seguranca da Informacéao

| — Assessorar o Diretor de Sistemas e Infraestrutura de TIC e ao Pré-Reitor da
PROTIC nos assuntos pertinentes as areas de Tecnologia da Informacédo e

Comunicacéo;

Il — Gerenciar a operacionalizagcdo e monitoramento da eficiéncia dos ativos de TIC;

das politicas de Backup, Seguranca da Informacéao, CI/CD;



[l — Coordenar as atividades de expansao, modernizagao, continuidade e manutencéo
da rede interna, redes sem fio, acesso a internet, virtualizacdo servidores e
equipamentos de redes visando proporcionar a consisténcia dos servigos

computacionais;
IV — Coordenar as a¢cdes de apoio/suporte técnico aos usuarios;

V — Coordenar a implantacdo da Politica de Seguranca da Informacéo da instituicédo e
demais politicas elaboradas pela Diretoria de Gestdo e Comunicacdo que envolvam

as atividades da Coordenadoria de Infraestrutura e Seguranca da Informacéao.
E) Compete a Divisdo de Redes, Suporte e Manutencéao

| — Gerenciar e executar as atividades relacionadas ao monitoramento dos ativos de
TIC sob a responsabilidade da PROTIC, bem como a manutengdo no tocante a rede
interna, nos niveis e camadas necessarios de acordo com o0s planejamentos

realizados pelas unidades competentes da PROTIC;

Il — Coordenar e executar as atividades relacionadas ao suporte e manutencao ao
usuario tangente ao uso de hardware, acesso a rede, impressoras, instalacdo de

aplicativos, formatacédo de computadores, e atividades correlatas;

IIl — Gerenciar e executar acdes necessarias para promover a gestao de continuidade

dos servicos relacionados com a PROTIC.
F) Compete a Divisado de Datacenter e Seguranca da Informacéao

| — Promover e executar acdes e atividades relacionadas aos planos/politicas de
Dados Abertos, Protecdo de Dados e Seguranca da Informacéo, em parceria com 0s

respectivos gestores institucionais, sejam eles unidades, comissdes ou comités;

Il — Gerenciar e executar as Politicas de Backup nas bases de dados da instituicéo,

em especial, as gerenciadas pela PROTIC,;

Il — Gerenciar e executar as atividades de infraestrutura de TIC necessarias as
configuracbes e implantacbes de novos servicos que dependam do parque
tecnoldgico presente no Datacenter da instituicao;



IV — Manter atualizados e seguros os sistemas sob responsabilidade da PROTIC, a

fim de minimizar suas falhas de seguranca;

V — Buscar implementar as boas préticas em seguranca da informacéo atendendo as

normas e guias considerados referéncias na area;

VI —Implementar nas bases de dados sob a responsabilidade da PROTIC as diretrizes
listadas nas normas vigentes a exemplo da Lei de Acesso a Informacéo, Lei Geral de

Protecdo de Dados, dentre outras.
G) Compete a Coordenadoria de Sistemas

| — Assessorar o Diretor de Sistemas e Infraestrutura de TIC da PROTIC, bem como
ao Pré-Reitor, nos assuntos pertinentes a desenvolvimento, manutencdao,
implementagéo, implantagdo e melhorias em Sistemas institucionais ou que se

relacionem de alguma forma com as atividades da institui¢ao;

I — Coordenar as ac¢bes relacionadas a anadlise, desenvolvimento, testes,
implantagéo, manutencédo e demais atividades relativas ao ciclo de vida dos sistemas;

Il — Promover agles para a adocao de padroes de projeto de desenvolvimento e

manutencgao de sistemas, visando qualidade de software;

IV — Planejar e executar as necessidades e condicionantes a serem implementados

nas Bases de Dados da PROTIC a fim de atender a legislacao vigente;

V — Coordenar a execugdo das atividades inerentes a Sistemas para a
implementacdo das politicas de seguranca da informacéo (e demais politicas que

envolvam o uso de sistemas) seguindo as normas vigentes.
H) Compete a Divisao de Desenvolvimento e Suporte Avancado
| — Desenvolver e implantar sistemas de informacéo e comunicagao;

Il — Gerenciar e executar Analise Negocial e de Requisitos de sistemas a serem
implementados, implantados, sustentados e/ou customizados, em sintonia com 0sS

planejamentos realizados pelas unidades competentes da PROTIC;

Il — Coordenar e executar as atividades de Testes de Software, visando garantir a

gualidade dos sistemas institucionais;



IV — Gerenciar e executar as acfes necessarias e possiveis para maximizar a
seguranca dos servidores, da rede e dos sistemas da instituicdo, em atendimento ao
Plano de Seguranca da Informacdo e conformidade com a Politica Nacional de

Seguranca da Informacéo e as melhores praticas do mercado.
I) Compete a Divisdo de Bancos de Dados

| — Gerenciar e executar em Bancos de Dados os requisitos, condicdes e recursos a
serem implementados, implantados, sustentados e/ou customizados, em sintonia com
a legislacdo vigente, bem como com os planejamentos realizados pelas unidades
competentes da PROTIC;

Il — Realizar as modificacdes nas bases de dados propostas por desenvolvedores da
instituicdo (e/ou de fabricas de software contratadas), gerenciar usuérios e perfis de
acesso as bhases;

[l — Monitorar a performance, seguranca e auditar as atividades;

IV — Implementar a estratégia de Backup e Recovery dos bancos de dados da
instituicao;

V — Executar em conjunto com a Divisdo de Desenvolvimento e Suporte Avancado as
politicas de seguranca da informacao seguindo as normas vigentes.

J) Compete a Diretoria de Gestdo e Comunicacao

| — Assessorar ao Pro-Reitor da PROTIC nos assuntos pertinentes as areas

planejamento, governanca, gestdo, marketing, comunicacao e transparéncia;

Il — Planejar e priorizar, a médio e longo prazo, em consonancia com 0s Projetos
desenvolvidos com a outra Diretoria da PROTIC, as atividades relacionadas a
implementacdo e/ou implantacdo de sistemas, gestdo de Portfélios de Servicos e

aquisicoes de solucdes de TIC;

[l — Planejar, a médio e longo prazo, a modernizagao e integracdo dos processos de
negocio internos a instituicdo, bem como da Infraestrutura de TIC e Sistemas fazendo
uso de TIC;



IV — Planejar o fomento do uso de melhores praticas e frameworks internacionais nos

processos, projetos e atividades desenvolvidos na PROTIC,;

V — Implementar, coordenar e promover as atividades do Escritério de Projetos e
Processos (PPMO);

VI — Coordenar as atividades de capacitagdo relacionadas ao uso de sistemas,
componentes e ferramentas de TIC, em parceria com a Coordenadoria de
Comunicacéao e Conteudos Digitais, bem como a Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas
da UFDPar.

K) Compete a Coordenadoria de Comunicacdao Institucional

| — Assessorar o Diretor de Gestdo e Comunicagdo a ao Pré-Reitor da PROTIC nos

assuntos pertinentes as areas de gestdo da comunicacao e Relacdes Publicas;

Il — Planejar e Coordenar estratégias e acdes prioritarias de Comunicacao da UFDPar,

de maneira a identificar oportunidades de promocao e eventuais riscos de imagem;

lll - Planejar e coordenar politicas, guias e normas que facilitem a organizacao e a

execucgao das atividades relacionadas com a comunicacéo institucional;

IV - Gerenciar e controlar a qualidade das imagens, videos e producdes textuais a
serem divulgadas nas redes sociais e portais institucionais gerenciados pela

coordenacao;

V - Planejar e coordenar as aquisicoes a serem realizadas para atender as demandas

da coordenacéo.
L)Compete a Divisdo de Apoio ao Ambiente Virtual de Aprendizagem

| — Criacdo de estratégias de padronizacao de conteudos digitais baseados no publico-
alvo e no potencial de atendimento do material as suas necessidades;

Il — Coordenar as atividades de capacitacao dos agentes de ensino para o uso das
ferramentas e estratégias propostas em parceria/estabelecidas pelas unidades

académicas competentes;

[l — Monitorar as ac¢des e impactos do uso dos Ambientes Virtuais de Aprendizagem

a fim de propor melhorias nas estratégias de ensino.



M) Compete a Divisdo de Marketing, Comunicacao e Transparéncia

| — Coordenar o processo de definicdo de prioridades de acdes de comunicagéo,

marketing e publicidade executadas pela UFDPar;
Il — Orientar as acdes de publicidade e os eventos executados pela UFDPar;

[l — Supervisionar a aplicacdo de pesquisas de opinido publica e de avaliacdo de

comunicacao realizadas pela Universidade;

IV — Buscar junto a reitoria e demais setores da UFDPar, informacdes relevantes e de

interesse publico a serem divulgadas a sociedade por meio de acdes de publicidade;
V - Planejar e gerenciar campanhas institucionais.
N) Compete a Coordenadoria de Processos, Projetos e Governancade TIC

| — Assessorar o Diretor de Gestdo e Comunica¢do da PROTIC, bem como ao Pré6-
Reitor, nos assuntos pertinentes as areas de Gestdo de Projetos, Gestdo de

Processos e Governanca de TIC;

Il — Planejar agBes que promovam a governanga e transparéncia Nos processos,

projetos e licitacdes desenvolvidos na PROTIC;

Il — Coordenar a criacdo e manutencdo dos Comités de Governanca tematicos

relacionados a Tl, bem a geréncia de suas reunides e artefatos gerados;

IV — Realizar os planejamentos anuais relacionados as acfes de aquisicéo,
implantacdo de mddulos e/ou sistemas, Planejamentos Estratégicos, Plano Diretor de
TIC, Relatoério de Gestéo (dentre outros) em parceria com as demais Coordenadorias,

Diretorias e a Pro-Reitoria;
V — Planejar e gerenciar as a¢0es de aquisicao de TIC;
VI — Gerenciar as atividades de Escritorio de Projetos e Processos (PPMO);

VIl — Planejar e fazer uso de Data Science, Machine Learning e Bl, a fim de promover

planos e resultados pautados em niveis técnicos e preditivos.

O) Compete a Divisao de Aquisicdes de TIC



| — Planejar e desenvolver artefatos relacionados a aquisi¢cdes de solucdes de TIC, e

de solucbes onde a PROTIC seja a demandante;

Il — Atuar em parceria com a Coordenadoria de Compras da instituicdo de modo a

auxiliar os demandantes na consecucéao das aquisi¢cdes da instituicao;

[l — Construir templates de projetos que visem a realizacdo, a médio e longo prazo,
de aquisicdes futuras para a PROTIC em conjunto com a Divisdo de Portfélio,

Atendimento e Capacitacdo de TIC;

IV — Promover o compartilhamento de conhecimento relacionado com Compras no

Setor Publico dentre os integrantes da PROTIC;

V — Consolidar as demandas de solucdo de TIC nos planejamentos de aquisicoes

anuais.
P) Compete a Diviséo de Portfélio, Atendimento e Capacitacdo de TIC

| — Desenvolver e aprimorar Fluxos de Processo de Nego6cio em parceria com as
unidades organizacionais da instituicdo, automatizando e indicando adequacdes aos

sistemas e processos existentes;
Il — Gerenciar e executar o servico de atendimento a comunidade da PROTIC;

[Il — Gerar materiais de apoio a gestdo de conhecimento e capacitacdo dos usuarios,
através da criacdo de manuais, relacdo de respostas as perguntas mais frequentes, e

uso de ferramentas de gestdo de conhecimento;

IV — Gerar informagdes que subsidiem sua Coordenadoria na melhoria dos processos

e influenciem na priorizagéo e construcdo dos projetos;

V — Produzir portfélios que contenham projetos relacionados com a PROTIC que

facilitem e promovam o planejamento a médio e longo prazo.



2.3 Perfil do Quadro de Pessoal Permanente

Quadro 01 — Composicao do Pessoal da PROTIC/UFDPar

Composicéo da Unidade (Resolucéo n° 37/2023 - CONSUNI/UFDPAR)

Categori . .
Denominagéo Titular a SIAPE Cargo Titulagcao el Ll n
. a Portari
Servidor
Pré-Reitor VELSEAD EEES0ES | oy 2086663 Pré-Reitor Mestrado 60 Portaria
Costa N° 60
Coordenador de Gabriel Gonzalez = Portaria
Sistemas Magalhdes TAE 2186496 Coordenador Graduagé&o 399 N° 399
Coordenadora da . " .
Comunicagéao SRl CIEEEE Docente | 1864337 Coordenadora Mestre 440 w
o Kanitz N° 440
Institucional E—
Coordenador de
Infraestrutura e Luis Fernando = Portaria
Sequranca da Bratna de Meireles TAE 2199007 Coordenador Graduacao 79 N° 79
Informacéo
Coordenador de . .
Processos, Projetos Nat_anael e TAE 1257736 Coordenador Graduacao 92 Portaria
Ribeiro de Sousa N° 92
e Governanga de TIC —
Chefe da Divisao de Luiz Carlos Moraes S ~ Portaria
Banco de Dados de Brito TAE 423529 Chefe de divisdo | Graduacéo 414 N° 414
Fonte: PROTIC/UFDPar (2023)
2.4 Perfil do Quadro de Pessoal Terceirizado
Quadro 02 — Perfil do Pessoal Terceirizado na PROTIC
SETOR FUNCIONARIO CARGO FORMAQAO
PROTIC/UFDPar Gabrielle Costa Sousa Atendente Bacharelado em Biomedicina
N Bacharelado em Ciéncia da
PROTIC/UFDPar Fernando Aragao Costa Atendente ~
Computagéao
PROTIC/UFDPar Robert Brazil Lisboa Técnico de TI Técnico de Informatica
PROTIC/UFDPar Geison de Brito Técnico de TI Técnico de Informatica

Fonte: PROTIC/UFDPar (2023).



https://ufdpar.edu.br/reitoria/reitoria-1/documentos/portarias/atos-e-portarias-da-reitoria/2023/portaria-no-60-de-31-de-janeiro-de-2023-dispen-4.pdf
https://ufdpar.edu.br/reitoria/reitoria-1/documentos/portarias/atos-e-portarias-da-reitoria/2023/portaria-no-60-de-31-de-janeiro-de-2023-dispen-4.pdf
https://ufdpar.edu.br/reitoria/reitoria-1/documentos/portarias/atos-e-portarias-da-reitoria/2021/portaria_no_399_de_08_de_dezembro_de_2021.pdf
https://ufdpar.edu.br/reitoria/reitoria-1/documentos/portarias/atos-e-portarias-da-reitoria/2021/portaria_no_399_de_08_de_dezembro_de_2021.pdf
https://ufdpar.edu.br/reitoria/reitoria-1/documentos/portarias/atos-e-portarias-da-reitoria/2023/portaria-no-440-de-17-de-julho-de-2023-1.pdf
https://ufdpar.edu.br/reitoria/reitoria-1/documentos/portarias/atos-e-portarias-da-reitoria/2023/portaria-no-440-de-17-de-julho-de-2023-1.pdf
https://ufdpar.edu.br/reitoria/reitoria-1/documentos/portarias/atos-e-portarias-da-reitoria/2023/portaria-no-79-de-02-de-fevereiro-de-2023-11.pdf
https://ufdpar.edu.br/reitoria/reitoria-1/documentos/portarias/atos-e-portarias-da-reitoria/2023/portaria-no-79-de-02-de-fevereiro-de-2023-11.pdf
https://ufdpar.edu.br/reitoria/reitoria-1/documentos/portarias/atos-e-portarias-da-reitoria/2023/portaria-no-92-de-06-de-fevereiro-de-2023-1.pdf
https://ufdpar.edu.br/reitoria/reitoria-1/documentos/portarias/atos-e-portarias-da-reitoria/2023/portaria-no-92-de-06-de-fevereiro-de-2023-1.pdf
https://ufdpar.edu.br/reitoria/reitoria-1/documentos/portarias/atos-e-portarias-da-reitoria/2022/portaria_no_414_de_09_de_novembro_de_2022.pdf
https://ufdpar.edu.br/reitoria/reitoria-1/documentos/portarias/atos-e-portarias-da-reitoria/2022/portaria_no_414_de_09_de_novembro_de_2022.pdf

2.5 Perfil do Quadro de Pessoal Bolsista

Quadro 03 — Perfil Bolsistas PROTIC

SETOR FUNCIONARIO CURSO
PROTIC/UFDPar Antonia Tainara do Santos Souza Fisioterapia
PROTIC/UFDPar Erilane Melo da Silva Ciéncias Econdmicas
PROTIC/UFDPar Flavia Vitéria Oliveira Almeida Psicologia
PROTIC/UFDPar Glauber Armando Beltrdo dos Santos Psicologia
PROTIC/UFDPar Lara Beatriz Oliveira Fernandes Fisioterapia
PROTIC/UFDPar Leonardo de Almeida Lima Administracao
PROTIC/UFDPar Marcos Carvalho Pereira Ciéncias Contabeis
PROTIC/UFDPar Maria Eduarda Teixeira Costa Ciéncias Econbmicas
PROTIC/UFDPar Maria Vitéria Araldjo Vasconcelos Ciéncias Econdmicas

Fonte: PROTIC/UFDPar (2023).

3. INFRAESTRUTURA FISICA

A PROTIC recentemente foi beneficiada com maior espaco fisico exclusivo para
sua adequada instalacdo, para posterior fase de restricdo de acesso as suas
dependéncias, buscando assegurar a guarda adequada dos equipamentos e materiais
de TIC adquiridos, bem como uso de boas praticas de gestdo e seguranca dos
servi¢os dos colaboradores prestados em seu recinto.

A sala da Pré6-Reitoria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo esta
localizada no Campus Ministro Reis Velloso, setor norte, Espaco de Ciéncias da
Saude — ECS - Bloco C, Piso 2, Leste.

3.1 Detalhamento da Infraestrutura Administrativa
Quadro 04 - Mobiliario da PROTIC/UFDPar

CAMPU | UNIDAD DESCRIGAO DO

S E AMBIENTE QUANTIDADE

UFDPar Salas Mesas de reunido 7




PROTIC

Mesas de escritério 23
Cadeiras de escritorio 15
Cadeiras 17
Armarios 8
Computadores de mesa 18
Notebooks 6
Monitor 33
Datashow 2
TVs 6
Gaveteiros 4
Frigobar 1
Copa Geladeira 1
Purificador de agua 1
Micro-ondas 1
Sofas 1
Poltronas 2

Fonte: PROTIC/UFDPar (2023).

Quadro 05 - Salas (ambientes) separados da PROTIC/UFDPAR

CAMPUS UNIDADE

DESCRIGCAO DO AMBIENTE

QUANTIDADE

UFDPar PROTIC

Secretaria Administrativa

01

Superintendéncia de Tecnologia da Informacgéo

01




Coordenadoria de Infraestrutura e Sistemas 01
Coordenadoria de Processos, Projetos e 01
Governanca de TIC
Servico de Suporte e Manutencao 01
Sala Integrada (Divisédo de Sistemas, Divisao de
Datacenter e Gestdo de Dados, Divisdo de 01
Infraestrutura)
Copa 01
TOTAL 07

Fonte: PROTIC/UFDPar (2023).

3.2 Instalacdao fisica do setor

As salas das coordenadorias e divisfes estdo proximas umas das outras tendo

a CISI, CS e CPPG compartilhando um grande espaco, enquanto que a CCI encontra-

se em sala separada, como mostra as imagens abaixo:

Figura 03 - Salas integrantes da PROTIC/UFDPar

Fonte: PROTIC 2023




4. PLANEJAMENTO DO SETOR

4.1 Introducao

A PROTIC busca prover servicos de Tecnologia da Informacao e Comunicagao
(TIC) para auxiliar a universidade a cumprir suas metas de desenvolvimento do
ensino, pesquisa e extensdo. Seguir regras de conduta, principios e ideias para
alcancar os objetivos esperados. Com a visdo de ser referéncia no setor de Tecnologia
da Informacdo, sendo reconhecida pela exceléncia nos servicos e suporte
tecnoldgico. Nesse contexto, em um ambiente em constante evolugdo, é fundamental
contar com abordagens de planejamento sélidas para direcionar as acées de maneira

coerente e eficaz.



4.2 Mapa Estratégico

CONTRIBUIGAO AO
NEGOCIO

ORIENTAGAO A0S
USUARIOS

EXCELENCIA
OPERACIONAL

ORIENTAGAO AO
FUTURO

MISSAO

Figura 04 - Mapa Estratégico da PROTIC/UFDPar

Prover servigos de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao (TIC) para auxiliar a universidade a cumprir suas metas de desenvolvimento do
ensino, pesquisa e extensio

Promover a melheria e independéncia dos servigos e processos da instituicdo | Prover servigos na forma de plataformas digitais que suportem a Estratégias
em relagdo aos sistemas da Universidade tutora da organizagéo

Garantir a seguranga (e a
Garantir a conectividade e disponibilidade) da informagao Aprimorar os canais da transparéncia
disponibilidade dos servicos das necessaria para a manutencao dos e comunicagdo com os setores e o
unidades “isoladas” do campus sede | servigos & comunidade e o sigilo dos publico geral
dados da organizagao e do cidadéo

Aprimorar e garantir a disponibilidade
de servigos para toda a UFDPar

Preencher os quadros da estrutura
organizacional proposta, instituir,
oficializar e melhorar os processos
internos da PROTIC

Instituir fluxo internos de aquisigbes de
solugdes de TIC, em consonancia com
o PDTIC, PEl e PAC

Melhorar o nivel de governanga de Tl | Alinha-se a Estratégia de Governo
na Instituigao Digital (EGD 2020-2022)

Assegurar equipe técnica capacitada, engajada e envolvida com os objetivos estratégicos

Aprimorar e garantir a disponibilidade de servigos para toda a UFDPar

Fonte: PROTIC/UFDPar (2022).



4.3 Cadeia de Valores

Figura 05 — Cadeia de Valor PROTIC/UFDPar

Visao: Ser referéncia em promover a modernizacéo € automatizagéo e a integragao na area de
TIC, com base em solugdes sustentaveis e inovadoras que contribuam para o desenvolvimento
local, regional e global.

Atender as demandas do ensino, pesquisa e extensdo com eficiéncia, eficacia e afetividade para o
desenvolvimento da instituigao

Eficiéncia
administrativa

Processos
de suporte

Atendimento das demandas da Reunibées de prioirizagao e realizacao de estimativas

gestao superior

Planejamento e gerenciamento de compras de TIC
Reunides gerais para
compartilhamento e
acompanhamento das Atendimento de demandas da comunidade
demandas

instituicao
Processos de
gerenciamento
Eficiéncia no uso de

Desenvolver os fluxos de processos internos e externos a
Usar ferramentas: REDMINE - PROTIC

CS

Gerenciar bases de dados de TIC

SOCIEDADE ACADEMICA E SOCIEDADE CIVIL

na instituicao

Eficiéncia na
modernizacgao,
automatizagao e integracao

Gerir e atender as solicitagdes

de servigos de Tl Gerenciar ativos de TIC

Processos financeiros
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Fonte: PROTICI/UFDPar 2022



4.4 Analise SWOT

A analise SWOT é uma ferramenta de planejamento estratégico usada para

avaliar os pontos fortes, fracos, oportunidades e ameacgas de uma organiza¢ao, uma

vez que possibilita verificar e avaliar a posicao estratégica no ambiente em questao.

Quadro 06 - Matriz SWOT PROTIC/UFDPar

FORCAS (strengths)

Apoio entre integrantes da equipe na solugdo de
problemas.

Diversidade de habilidades e conhecimentos focais de
cada integrante da PROTIC-UFDPar

Reconhecimento das dificuldades internas ao setor e
disposicéo para enfrenta-las

Constante evolugcdo das tecnologias, possibilitando a
adocdao de solugbes mais avangadas e eficientes.

Possibilidade de parcerias para solu¢cdes que envolvam
Tl com outras instituicbes, como RNP, MEC, SISP, IES,
favorecendo parcerias e colaboracdes.

Plano de capacitagdo em oficinas para aprimorar
conhecimentos e criar redes de contatos

Alta rotatividade de gestores da PROTIC, o que pode
impactar a continuidade e a estabilidade dos projetos.

Falta de um planejamento interno consistente a médio e a
longo prazo, bem como de metas e objetivos.

Migracdo e manutencgdo dos sistemas da STI-UFPI, tornando
a PROTIC vulneravel a problemas nessa area.

Dificuldade para realizar capacitagdo dos servidores e
bolsistas, devido a alta demanda do setor, o0 que pode afetar
a atualizacéo de habilidades e conhecimentos especificos.

Resisténcia a mudancas por parte dos integrantes da equipe,
dificultando a adocao de inovacoes.

A falta de equipamentos e servicos especificos para
execucdao eficiente das atividades do setor.

Acumulo de demandas e responsabilidades além do escopo
da fungdo e capacidade de cada servidor que afetam a
realizacéo da tarefa especifica.

Controle e transparéncia inadequados frente a alta demanda

nor_cansicae_da PRPNOTIC  nadandn_lavar a_cnhracarna _da

AMEACAS (threats)

A falta da recepgdo do feedback sobre as atividades
realizadas pela PROTIC para a comunidade académica e
social.

Baixa gratificacdo do setor publico em comparacéo ao setor
privado da area de TI, levando a escassez de talentos e
migracao do servidor publico para o privado.

Falta de conhecimento da comunidade académica e social
sobre o papel e as funcdes da TIC dentro da instituicdo, o
que pode resultar em expectativas inadequadas e
subutilizagdo dos servigos.



Possibilidade de afastamento de todos os integrantes do

qlc _

4.5 Balanced Scorecard (BSC)
O Balanced Scorecard oferece um método comum aplicAvel as mais

diversas organizacdes e possibilita traduzir a estratégia da organizacdo em objetivos

tangiveis, ou seja, metas em areas diferentes da organizacao:
* Financeiro;
* Cliente;
* Negocio interno;

* Inovacgao e aprendizado.

Em adicdo a esta visdo, temos a definicdo do Balanced Scorecard para
TIC. Martinsons, Davison e Tse (1999) sugeriram que as quatro perspectivas
classicas do Balanced Scorecard requeriam algumas modificacbes para serem
efetivas para a TIC. O motivo por tras disto € que em geral o departamento de TIC
das organizacdes é uma area interna, e ndo externa, e os projetos em geral sdo
conduzidos para o beneficio tanto dos usuarios finais quanto da organizagdo como

um todo e ndo apenas clientes de mercado.

Estes autores sugeriram entdo outras 4 perspectivas, conforme o

Quadro.

Quadro 07 - Perspectivas de TIC no Balanced Scorecard
Perspectiva Missao Objetivos

Entregar produtos que agre- Estabelecer & manter uma boa imagem e reputagdo com os usu-
gam valor e servigos aos drios finais, satisfazer os requisitos dos usuarios; ser percebido

usUarios finais como um excelente fornecedor de produtos e servigos de TIC;

Estabelecer uma boa imagem, garantindo que os projetos de TIC
Contribuir para o valor

entreguem valor ao negdcio e fomega produtos e servigos ade-
do negacio

Contribuicdo  Orientagdo aos
usudrios

Operacional ao negocio

quados a terceiros;

Antecipar e influenciar requisicbes dos usuarios e da gestio; ser
Entregar produtos e servigos

eficiente em planejamento e desenvolvimento de aplicagies de
de uma maneira eficiente e

TIC, & em adquirir @ operar hardware e sofiware; prover treina-

Exceléncia

efetiva . _
mento a custos adequados para satisfazer os usuarios;

Entregar melhorias continu- Antecipar e preparar para problemas de TIC que possam surgir;
as e preparar para desafios aumentar continuamente as habilidades & conhecimentos do pes-
futuros soal da TIC através de treinamento e desenvalvimento, atualizar

periodicamente o portfolio de aplicagdes, hardware e software; e

conduzir pesquisas sobre tecnologias emergentes e sua adequa-

Orientacéo ao futuro

¢#0 para o negocio.



Fonte: Martinsons, Davison e Tse (1999).

A partir dai adotando-se a notacdo BSC de TIC para a definicdo dos

objetivos estratégicos, temos 0s seguintes objetivos definidos para a PROTIC

UFDPar no Quadro 4 - Balanced Scorecard, conforme Quadro:

Quadro 08 - Balanced Scorecard - PROTIC/UFDPar

MISSAO

Promover solu¢gBes com o uso de Tecnologias
da Informacdo e Comunicacéo (TIC), visando o
desenvolvimento da Universidade Federal do
Delta do Parnaiba (UFDPar)

VISAO

Ser referéncia na promoc¢ao em promover a
moderniza¢do, a automatizacéo e a integracao
na érea de TIC, com base em solucdes
sustentaveis e inovadoras que contribuam para
o desenvolvimento local, regional e global.

Perspectivas Objetivos

Indicadores

Metas

OBJ2 - Promover melhoria e
independéncia dos servigos
e processos da instituicao
em relacdo aos sistemas da
Universidade tutora.

IND1 - Migracao de
servigos TIC
atualmente prestados
pela UFPI para a
responsabilidade da
UFDPar

M10 - Migrar 5 macros
de um Sistema
Académico e
Administrativo (ERP),
baseado na
disponibilidade
or¢camentdria e de
pessoal.

OBJ1 - Prover bens e
servigos de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagao
(TIC) para auxiliar a
Universidade a cumprir suas
metas de desenvolvimento
de ensino, pesquisa e
extensao.

Contribuicdo ao
Negdcio

IND4 - Disponibilidade
Média

M6 - Criar portfélio
participativo com
projetos para
aquisicao de bens e
servicos de TIC anual.

M4 - Dar continuidade
dos servicos publicos
através do
planejamento e
aquisicdo de TIC a
curto, médio e longo
prazo, considerando o
or¢camento disponivel.

OBJ3 - Prover servigos na
forma de plataformas digitais
que suportem a estratégia
organizacional.

IND1 - Migracao de
servigos TIC
atualmente prestados
pela UFPI para a
responsabilidade da
UFDPar

M3 - Implantar 02
maédulos por semestre
de um Sistema
Académico e
Administrativo (ERP),
baseado na
disponibilidade




orcamentaria e de
pessoal.

M10 - Migrar 100% os
servigos presentes no
antigo portal
institucional para o
novo Portal da
UFDPar.

Orientacdo aos

OBJ6 -Implantar a
seguranca fisica e virtual
relacionada com TIC, a
disponibilidade e o sigilo da
informacao necessaria para
a manutencao dos servicos
a comunidade, conforme a
legislacéo.

IND2 - Implementar as

acOes aprovadas pelo

comité de Seguranca
Digital

M1 - Implementar
100% das ac6es do
comité

IND3 - Implementar as
acdes recomendadas
pelo CAIS RNP e
pelas Agéncias
Nacionais
relacionadas a
seguranca da
Informacao

M9 - Implementar
100% das acbes do
comité

OBJ6 - Implantar a
seguranca fisica e virtual
relacionada com TIC, a
disponibilidade e o sigilo da
informacao necessaria para
a manutencao dos servicos
a comunidade, conforme a

IND4 - Disponibilidade
Média

M4 - 99,9% do tempo

usuarios legislacéo.
OBJS - Implantar & INDS - Aquisicio de | M3 - 1 link de fibra
conectividade dos servigos . : ” .
; » servigo de link de otica por unidade fora
das unidades “isoladas” do Dados da sede
campus sede.
INDG - Publicizacdo
das atividades de TIC | M8 - Relatério por més
no site da STI
. . IND7 - ~
OBJ7 - Aprimorar 0s canais N S M12 - Aprovacgao da
P Institucionalizacdo da oy
de transparéncia e - Politica no Conselho
- politica de Dados
comunicag&do com 0s Abertos competente
setores da UFDPar e 0
ol gl INDS - M1 - Aprovacéo da
Disponibilizacéo de Politica no conselho
servico de Email e competente e
Politica de disponibilizacédo do
Comunicacao préprias servico
Exceléncia OBJ10 - Otimizar o nivel de IND9 - Instituir os M1 - 100% dos
operacional governanca de TIC na colegiados teméaticos comités obrigatorios




instituicdo

de TI obrigatérios

M11 - Implementar
Plano Basico de
Transformacao Digital
e pactuagéo junto a
SGD;

OBJ11 -Alinhar-se a
Estratégia de Governanca
Digital vigente e realizar
parcerias com outras IES.I

IND10 - Inclusao (e
digitalizacédo) de
servicos no plano de
Transformacao Digital

M15 - Incluir/Digitalizar
6 servigcos por ano

OBJ9 -Instituir fluxo interno
para aquisicoes de solucdes
de TIC, em consonancia
com o PDTIC e PDI.

IND11 - Formalizacdo
do Fluxo/tramite de
aquisicdo de solucdes
de TIC no ambito da

M8 - Disponibilizacdo
do trdmite no site da
instituicdo e demais
canais de
comunicacao com 0s
envolvidos

UFDPar

M7 - Implementar 02
politicas internas a
cada semestre.

OBJ8 - Preencher os
quadros da estrutura
organizacional proposta
para a PROTIC, e instituir,
oficializar e melhorar os
processos internos da
unidade

IND12 - Ampliag&o dos
guadros dos
servidores efetivos e
responsaveis por
pastas/processos
internos da STI

M2 - Ampliagéo de 4
efetivos por ano

OBJ4 - Implantar a gestéo
de riscos e de servicos de
TIC.

IND4 - Disponibilidade
Média

M11 - Implementar
Plano Basico de
Transformacao Digital
e pactuacdo junto a
SGD

M7 - Implementar 02
politicas internas a
cada semestre.

Orientacdo ao
futuro

OBJ12 - Estruturar equipe
técnica capacitada,
engajada e envolvida com
0s objetivos estratégicos da
instituicao.

IND13 - participagéo
efetiva (com
certificacdo) de
colaboradores em
cursos de interesse da
STI

M5 - 05 cursos de
capacitacdo por ano

IND14 - Ingresso de
servidor em curso de
qualificacéo
(Graduacéo ou Pos-
graduacéo) por ano

M14 - 1 ingresso por
ano

Fonte: PROTIC/UFDPar (2022)



4.6 Planejamento Estratégico (5W2H)

Quadro 09 - Planejamento Estratégico PROTIC

O qué? Por qué? Quem?  Quando? Onde? Como? Quanto?
Promover a Realizar a
melhoria e migracao parte
. R Toda a . g_ .Q . P .
independénc o . significativa dos Migrar 5
. Contribuicdo = equipe de .
ia dos servicos de TIC macros
. para a gestores .
servigos e . atualmente servigos por
rocessos comunidade da Entre o No restados pela = ano com custo
p. .. . académicae PROTIC e periodode departamento P P .
da instituicdo ~ i UFPI para a estimado do
- para agestdo responsav 2023 e 2027 da PROTIC . .
em relacéo da eis pelas responsabilidade @ sistema em
aos sistemas universidade o erg Ses da UFDPar, R$
da p, _c; através da 1.241.964,96
. . técnicas o
Universidade aquisicao dos
tutora. sistemas SIG
Aquisicéo de
q . ¢ Para o
equipamento .
S para sistema Comprar Custo estimado
conscl)olida %0 entrar em PROTIC/ Entre o Em eqUibamentos em
do ERIE execucdo e REITORIA periodo de departamento grapbacku o RS
o mantera  /PRAD 2023e2024 daPROTIC P P
académico e L armazenamento.  3.500.000,00
- . continuidade
administrativ .
o dos servicos
Comprar
equipamentos e
implementar as
: ~ . acOes aprovadas
Orientacao Equipe ¢ b oA Implementar
L . pelo Comité de
. aos usuarios responsav 100% das
Garantir a Seguranga da ~
da el pela . Departamento ~ . acdes do
Seguranga . . Continuame Informacéo, além A
universidade seguranca de Seguranca ~ comité, com o
da nte das agbes em .
~ e seus da e UFDPar . custo estimado
Informacéo. . ~ torno das minutas
colaboradore informaca e BVENtos em torno de
S 0. . R$ 518.944,04
promovidos pelo
departamento e
pela universidade
de modo geral
Contratacao
de empr .
. p esa Continuagéo
terceirizada .
dos servicos Abertura de .
para . Toda o Custo estimado
~ e PROTIC/ Continuame processos para a
manutengao funcionament . PRAD nte campus da contratacéo de R$
e instalagéo . UFPar ac 2.964.000,00
de o operacional terceirizada.
instituica
Rack/pontos da instituicao

de redes.



Garantir a
conectividad
ee
disponibilida
de dos
servicos das
unidades
“isoladas” ou
com baixa
assisténcia.

Aprimorar os
canais de
transparénci
ae
comunicacao
com 0s
setores e 0
publico
geral,
aprovar a
politica no
conselho
competente.

Assegurar
equipe
técnica

capacitada.

Outsourcing
de
impressao

Equipe Implementar 1
Elevagdo da responsav _ Adquirir servicos = Link de fibra
~ Inicio de . . o
Integracéo el pela 2023 Unidades de Link de dados Otica por
dos setores e  conectivid "isoladas" do para cada unidade unidade, além
. podendo ser , ) ~
melhoria dos ade e . campus sede além de melhoria da contratacé@o
i . ... continuame i
servigcos e | disponibili nte e setores  dos equipamentos de novos
dos setores = dade dos disponiveis equipamentos
Servicos. R$ 200.877,00
Publicizar as
atividades de TIC
no site da
Melhorar a Equipe - .
transparéncia resqonpsév Iniciado no Setor da UFDPAR, atraves
nsparencia resp periodo de  PROTIC com da CCI - PROTIC,
e fiscalizacdo el pela L .
através da transparén 2023, participacéo além de
. _p podendo ser da UFDPAR  institucionalizar a
comunidade ciae . e
L . continuame em politica de dados
e participagdo comunicag o
) N nte forma geral = abertos e criagdo
social do. "
da politica de
comunicacao
prépria.
Garantir a
participagéo
efetiva de
. colaboradores em
Equipe
responsav cursos de
Melhorament ol ela interesse da
o dos ca aFc):ita 3 PROTIC, com a
servigos e da p' . ¢ Periodo de L obtencéo de
. o técnica Instituicdo e .
capacidade 2023 e certificados,
A : Departamento .
técnico do . continuame . realizando 05
parceria envolvido.
setor, com com nte cursos de
profissionais capacitacao em
. outros
capacitados prazo de 6 meses,
setores da . )
o além do ingresso
instituicdo .
do servidor em
cursos de PGs-
graduacéo por
ano
Melhorament Melhoramento da
o dos . . o qualidade dos
_ Terceiriza Continuame Instituicdo e .
servigos de L servigos de
da nte terceirizada

impressao da
universidade

impressao da
universidade

Fonte: PROTIC/UFDPar (2023)

Sem Custo

Custo estimado
em
R$
52.000,00/ano.

Custo estimado
anualmente de
R$ 85.600,00



4.7 Planejamento Tatico (5W2H)

Quadro 10 - Planejamento Tatico PROTIC

O qué? Por qué? Quem? Quando? Onde? Como? Quanto?
Criacdo do Sistema | Facilitar o acesso dos estudantes ao . De_senvolvendo, testando e
i o PRAE; implementando, com a
de Acesso ao RU | restaurante universitario, promovendo 2024 RU/PRAE ~ ; -
. . O CSIT/PROTIC colaboracéo da unidade
(mobile) inclusao digital. ~
demandante, a solucéo de TIC
Melhorias no CS —
Atualizagéo da base Desenvolvendo, testando e
do sistema para Aumentar.a ef|C|eer|a.e aseguranca | ~q\1/pROTIC 2024 CSIT/PROTI |mplemen~tando, com a
Laravel e dos sistemas institucionais. C colaboracao da unidade
implantagéo de demandante, a solu¢éo de TIC
melhorias -
. : - Desenvolvendo, testando e
Proporcionar maior agilidade e PRAE:- implementando, com a
Sistema da PRAE transp_argnc!a na gestap de CSIT/PROTIC 2024 UFDPar colaboracéo da unidade
assisténcia estudantil. =
demandante, a solucéo de TIC
Operar o Sistema Garantir o acesso e a eficiéncia no PREG: Apoiando a unidade
do SISU ingresso de estudantes por meio de CSIT/PROTIC 2024 PREG demandante na utilizagcédo da

selecao unificada.

solucdo de TIC




Melhorias no

Promover a certificacdo digital e a

Desenvolvendo, testando e

Sistema de intearacio das atividades de PREX; 2024 CSIT/PROTI implementando, com a
Certificados de grag extensio CSIT/PROTIC C colaboracado da unidade
Extenséo (PREX) ' demandante, a solugéo de TIC
. Facilitar a organizacéo e CERIMONIAL De_senvolvendo, testando e
Melhorias no ) CSIT/PROTI implementando, com a
. acompanhamento de eventos ; 2024 ~ )
Sistema de Evento o C colaboracéo da unidade
académicos. CSIT/PROTIC ~
demandante, a solucéo de TIC
Finalizagéo do
Sistema para Melhorar o atendimento e Desenvolvendo, testando e
Acompanhamento acompanhamento de pacientes na SEF; 2024 CSIT/PROTI implementando, com a
de Atendimento da pann ) de pacl CSIT/PROTIC C colaboracado da unidade
s clinica de fisioterapia. ~
Clinica de demandante, a solucéo de TIC
Fisioterapia
Melhoria no CS -
Adicionar PRAD: Desenvolvendo, testando e
documento de Digitalizar e otimizar os processos de y CSIT/PROTI implementando, com a
e o o CSIST/PROTI 2024 ~ .
diarias e passagens | solicitagdo de diarias e passagens. C C colaboracéo da unidade
para ser preenchido demandante, a solucéo de TIC
digitalmente
Sistlt\a/lrile??jrtlaa;qu 50 CSIT Desenvolvendo, testando e
- ¢ Aumentar a eficiéncia e a seguranca | Coordenadori CSIT/PROTI implementando, com a
de Bolsistas — : R ) 2024 ~ )
Adicionar médulo de dos sistemas institucionais. a de Sistemas C colaboracéo da unidade
/ PROTIC demandante, a solucéo de TIC

gerenciamento




Melhorias no
Sistema de Sele¢éo

Desenvolvendo, testando e

Complementar — Aumentar a eficiéncia e a seguranca PREG; 2024 CSIT/PROTI implementando, com a
-omp i dos sistemas institucionais. CSIT/PROTIC C colaboracado da unidade
Adicionar médulo de x
: demandante, a solucéo de TIC
gerenciamento
Implementar ou Otimizar a gestéo de recursos CSIT Desenvolvendo, testando e
. , . PO Coordenadori CSIT/PROTI implementando, com a
Aprimorar modulos | humanos, proporcionando eficiéncia de Si 2024 lab %0 d idad
do SIGRH administrativa a de Sistemas C colaboragao da unidade
' / PROTIC demandante, a solucéo de TIC
Miarar dados dos Garantir a integridade, continuidade e
sis%emas leqados eficiéncia das operacdes CSIT Desenvolvendo, testando e
o9 administrativas e académicas, Coordenadori CSIT/PROTI implementando, com a
para modulos facilitand d ~ . de Si 2024 lab 50 d idad
implementados no acilitando o processo de gestéo apos | a de Sistemas C colaboragéo da unidade
SIGRH o desmembramento da universidade / PROTIC demandante, a solucéo de TIC
tutora.
Criar e implementar Capacitar os usuarios para CSIT Elaborar programa de
um programa de ~ap S p Coordenadori CSIT/PROTI . programa
; maximizar a utilizagéo do sistema e . 2024 treinamento para usuarios dos
treinamento para 0s evitar erros operacionais a de Sistemas ¢ sistemas SIG
usuérios do SIGRH P ' / PROTIC
Desenvolver CSIT
. . Coordenadori Desenvolvendo, testando e
Plataforma Fornecer uma visdo consolidada para . .
) ~ . a de Sistemas CSIT/PROTI implementando, com a
Integrada de 0 monitoramento e gestéo de projetos 2024 ~ )
o / PROTIC/ C colaboracéo da unidade
Acompanhamento estratégicos. . ~
~ Demais Pro- demandante, a solucéo de TIC
da Gestédo N
Reitorias
SDoeljean;ml;?; CsSIT Desenvolvendo, testando e
a0 p Melhorar a alocagéo de recursos Coordenadori CSIT/PROTI implementando, com a
controle de reserva N : fii ) 2024 I ~ )
e ocupacio de salas académicos e evitar conflitos de uso. | a de Sistemas C colaboracao da unidade
/ PROTIC demandante, a solucéo de TIC

de aula/laboratérios




Aprimorar o banco Garantir informacdes atualizadas e CSIT Desenvolvendo, testando e
dg dgdos Fio confiaveis para 0s usuarios do Coord_enadorl 2024 CSIT/PROTI |mplemen~tando, com a
aplicativo Minha aplicativo a de Sistemas C colaboracéo da unidade
UFDPar P ' / PROTIC demandante, a solucéo de TIC
Desenvolver Facilitar e modernizar o processo de CSIT Desenvolvendo, testando e
sistema para pagamento para maior conveniéncia Coordgnadon 2024 CSIT/PROTI |mplemen~tando, com a
pagamento digital 20S USUATIOS a de Sistemas C colaboracéo da unidade
no caixa do RU ' / PROTIC demandante, a solucéo de TIC
Apresentar o Promover transparéncia e CSIT . Sitio Dgsenvolvendo, testando e
. L . Coordenadori ~ implementando, com a
sistema de participagdo no planejamento de de Si 2024 Eletrénico lab 50 d idad
implantagcdo do PDA dados abertos a de Sistemas da UFDPar colaboracao da unidace
' / PROTIC demandante, a solucéo de TIC
Implementar
comprovante de Facilitar e modernizar o processo de CSIT Desenvolvendo, testando e
recibo, via e-mail, pagamento para maior conveniéncia Coordgnadorl 2024 CSIT/PROTI |mplemen~tando, com a
referente a 20S USUATIOS a de Sistemas C colaboracéo da unidade
pagamentos no ' / PROTIC demandante, a solucéo de TIC
caixa do RU
Implementar o Facilitar 0 acesso e a emissio de PREX/CSIT Desenvolvendo, testando e
sistema de certificados digitais, promovendo Coord_enadon 2024 CSIT/PROTI |mplemen~tando, com a
certificados de oficiéncia a de Sistemas C colaboracéo da unidade
extensdo ' / PROTIC demandante, a solucéo de TIC




Criar sistema de
autenticacéo de
assinatura na
Central de Servigcos

Garantir seguranga e autenticidade
Nnos processos institucionais.

CSIT
Coordenadori
a de Sistemas

/ PROTIC

2024

CSIT/PROTI
Cc

Desenvolvendo, testando e
implementando, com a
colaboracao da unidade
demandante, a solucéo de TIC

Incluir na Central de
Servicos sistema
para solicitacéo de
diplomas da Pés-
Graduacéo Stricto
Sensu

Centralizar e simplificar o processo
de emisséo de diplomas.

PROPOPI /
CSIT
Coordenadori
a de Sistemas
/ PROTIC

2024

CSIT/PROTI
C

Desenvolvendo, testando e
implementando, com a
colaboracéo da unidade
demandante, a solucéo de TIC

Desenvolver Script
para extracdo do
SIG das
informacgdes para o
CENSO

Atender as exigéncias legais e
melhorar a coleta de dados
institucionais.

PEI/PROPLA
N/CSIT
Coordenadori
a de Sistemas
/ PROTIC /
Demais Pro6-
Reitorias

2024

CSIT/PROTI
C

Desenvolvendo, testando e
implementando, com a
colaboracéo da unidade
demandante, a solucéo de TIC

Incluir na Central de
Servigos, sistema
para solicitacdo
cadastro de projetos

Facilitar o registro, acompanhament,
controle, flexibilidade, rastreabilidade
e transparéncias na gestao de
projetos institucionais.

CSIT
Coordenadori
a de Sistemas

/ PROTIC

2024

Central de
Servigcos

Desenvolvendo, testando e
implementando, com a
colaboracéo da unidade
demandante, a solucéo de TIC

Incluir na Central de
Servigos sistema
para solicitacéo e
cancelamento de

cadastro de projetos

Facilitar o registro, acompanhament,
controle, flexibilidade, rastreabilidade
e transparéncias na gestao de
projetos institucionais.

CSIT
Coordenadori
a de Sistemas

/ PROTIC

2024

Central de
Servigos

Desenvolvendo, testando e
implementando, com a
colaboracao da unidade
demandante, a solucéo de TIC




Incluir na Central de | Facilitar o registro, acompanhament, CSIT Desenvolvendo, testando e
Servigos, sistema | controle, flexibilidade, rastreabilidade | Coordenadori 2024 Central de implementando, com a
para altera¢éo no e transparéncias na gestao de a de Sistemas Servicos colaboracéo da unidade

cadastro de projetos projetos institucionais. / PROTIC demandante, a solucéo de TIC

Incluw.na Ceptral de Facilitar o registro, acompanhament, CSIT Desenvolvendo, testando e
Servigos sistema D " . .

~ controle, flexibilidade, rastreabilidade | Coordenadori Central de implementando, com a
para declaracdo de . = . 2024 . i, )
e transparéncias na gestéo de a de Sistemas Servigcos colaboracéo da unidade
andamento/conclus X S I ~
~ : projetos institucionais. / PROTIC demandante, a solucéo de TIC
ao de projetos

Incluw_na antral de PROPOPI /

Servigos sistema CSIT Desenvolvendo, testando e

para solicitagédo de Facilitar o acesso dos usuarios aos , Central de implementando, com a

e . P Coordenadori 2024 . . )
certificados da Pés- documentos académicos. ) Servigos colaboracao da unidade
~ a de Sistemas ~
Graduagédo Lato demandante, a solucéo de TIC
/ PROTIC
Sensu
Incluir na Central de PROPOPI /
. ; . Desenvolvendo, testando e
Servigos sistema Automatizar e controlar o processo CSIT Id ol d
ara requerimento de requisi¢cdo de animais para Coordenadori 2024 Ce””f”‘ € 'mp emenNtan 0,coma
P A : ) Servigcos colaboracéo da unidade
de solicitacdo de pesquisa. a de Sistemas demandante. a solucio de TIC
roedores — Biotério / PROTIC ' &

Desenvolver versio CSIT Desenvolvendo, testando e

Il do Aplicativo Ampliar funcionalidades e melhorar a | Coordenadori 2024 CSIT/PROTI implementando, com a
Minha FL)JFDPar experiéncia do usudrio. a de Sistemas C colaboracéo da unidade
/ PROTIC demandante, a solucéo de TIC




Desenvolver o

BCPCA/

Desenvolvendo, testando e

pagamento da Facilitar o pagamento de multas e CSIT , CSIT/PROTI implementando, com a
Biblioteca no . : o Coordenadori 2024 ~ :
o . servicos diretamente pelo aplicativo. ) C colaboracado da unidade
Aplicativo Minha a de Sistemas demandante. a solucio de TIC
UFDPar / PROTIC ’ ¢
Implementar no Centralizar servicos administrativos e CSIT Desenvolvendo, testando e
Aplicativo Minha I SEVIG o Coordenadori CSIT/PROTI implementando, com a
N académicos em uma unica . 2024 ~ -
UFDPar o acesso a lataforma a de Sistemas C colaboracéo da unidade
Central de Servigcos P ' / PROTIC demandante, a solucéo de TIC
OUV/UFDPar
Implementar no C Desenvolvendo, testando e
o . L L [ CSIT Aplicativo .
Aplicativo Minha Promover a transparéncia e o didlogo , ; implementando, com a
R ; g Coordenadori 2024 Minha ~ )
UFDPar o acesso a com a comunidade académica. ) colaboracao da unidade
ouvidoria a de Sistemas UFDPar demandante, a solucéo de TIC
/ PROTIC ’
Implementar no PROGEP/ Desenvolvendo, testando e
Aplicativo Minha . . CSIT Aplicativo : '
Facilitar pagamentos com métodos . ; implementando, com a
UFDPar o i Coordenadori 2024 Minha . )
modernos e eficientes. . colaboracéo da unidade
pagamento por PIX a de Sistemas UFDPar demandante. a solucio de TIC
para servidores / PROTIC ' ¢
Implementar no
Aplicativo Minha PROGEP/ I Desenvolvendo, testando e
. ~ CSIT Aplicativo .
UFDPar o Oferecer mais opcdes de pagamento . . implementando, com a
) L Coordenadori 2024 Minha . )
pagamento por PIX para diferentes publicos. . colaboracéo da unidade
. a de Sistemas UFDPar ~
para terceirizados e / PROTIC demandante, a solucéo de TIC

visitantes




Implementar no . - . . PRAE /CSIT o Desenvolvendo, testando e
o : Garantir acesso rapido e direto as , Aplicativo .
Aplicativo Minha . ~ : Coordenadori ; implementando, com a
informacgdes do Sistema de . 2024 Minha ~ :
UFDPar o acesso Beneficios Estudantis a de Sistemas UEDPar colaboracado da unidade
ao SISBE ' / PROTIC demandante, a solucéo de TIC
Atualizacéo do L PROPGPI/ Desenvolvendo, testando e
. . Manter os recursos educacionais CSIT .
Ambiente Virtual de L . < . CSIT/PROTI implementando, com a
) digitais modernos e alinhados as Coordenadori 2024 ~ )
Aprendizagem do . C colaboracéo da unidade
- demandas dos alunos. a de Sistemas N
PROFSAUDE demandante, a solucéo de TIC
/ PROTIC
Atualizacéo do PREG / CSIT Desenvolvendo, testando e
sistema Selecdo Ajustar o sistema as normas atuais e | Coordenadori CSIT/PROTI implementando, com a
R ~ . 2024 ~ .
Remanescentes/SIS melhorar 0 acesso a selecao. a de Sistemas C colaboracao da unidade
U / PROTIC demandante, a solucéo de TIC
Implantar no PRAE / CSIT I Desenvolvendo, testando e
o : Ca . Aplicativo .
Aplicativo Minha Melhorar a comunicacao entre Coordenadori ; implementando, com a
L ; o ) 2024 Minha x :
UFDPar o Fale com | usuérios e o restaurante universitario. | a de Sistemas UEDPar colaboracéo da unidade
oRU / PROTIC demandante, a solucéo de TIC
CSIT
. o Coordenadori Desenvolvendo, testando e
Integrar sistemas académicos para a de Sistemas ‘mplementando. com a
Implantar o SIGAA | facilitar o gerenciamento e a operacdo 2024 Sistema SIG P ~ T
- ; / PROTIC/ colaboracéo da unidade
administrativa. X ~
Demais Pro- demandante, a solucéo de TIC
Reitorias
Cumprir o art. 25 da D|_retor|a de
resolucdo Garantir conformidade legal e Sistemas e Cumprindo as determinacdes
S . Infraestrutura 2024 UFDPar ~
CONSUNI n° 64 de administrativa. de TIC / da resolucéo.

7 de marco de 2024

PROTIC




Coordenadori

Incluir o SIG/UFPI e Infrags??utura Desenvolvendo, testando e
SIG/UFDPar no Proteger os dados institucionais implementando, com a
. e Seguranca 2024 PROTIC - .
procedimento de contra perdas. da colaboracao da unidade
backup ~ demandante, a solucéo de TIC
Informacao /
PROTIC
Coordenadori
ade
. Desenvolvendo, testando e
Automatizar o . . Infraestrutura :
: Garantir a seguranca e continuidade implementando, com a
sistema de backup AN e Seguranga 2024 DataCenter ~ .
dos dados institucionais. colaboracado da unidade
da UFDPar da ~
~ demandante, a solucéo de TIC
Informacéao /
PROTIC
Coordenadori
Implantar os ade
horarios de backup Desenvolvendo, testando e
. . Infraestrutura .
conforme a Otimizar o uso de recursos e evitar implementando, com a
~ . ~ : e Segurancga 2024 DataCenter ~ :
resolucéo interrupg6es nos servicos. da colaboracéo da unidade
CONSUNI n° 64 de ~ demandante, a solugéo de TIC
7 de margo de 2024 Informagao /
PROTIC
Coordenadori
ade
. A Desenvolvendo, testando e
Criar redundancia oA . Infraestrutura .
o Aumentar a resiliéncia e minimizar implementando, com a
das midias de . e Seguranga 2024 DataCenter ~ ;
riscos de perda de dados. colaboracao da unidade
backup da demandante, a solucéo de TIC
Informacéo / '
PROTIC
Incluir no Aplicativo
Minha UFDPar as PRAE / CSIT . Desenvolvendo, testando e
. C . Aplicativo .
calorias dos Promover a conscientizagcdo sobre | Coordenadori 2024 Minha implementando, com a
alimentos e outras alimentacéo saudavel. a de Sistemas UEDPar colaboracao da unidade
informacdes / PROTIC demandante, a solucéo de TIC

nutricionais




PROGEP /

Desenvolvendo, testando e

Implantar o sistema . CSIT : i
. Melhorar o planejamento e controle , Sistema implementando, com a
de Gerenciamento g Lo Coordenadori 2024 I, )
das atividades institucionais. ) PGD-Petrvs colaboracado da unidade
do PGD - Petrvs a de Sistemas demandante. a solucio de TIC
/ PROTIC ’ ¢
Img:gg; rétr%rnriggrzs CSIT Desenvolvendo, testando e
P Integrar processos e garantir Coordenadori CSIT/PROTI implementando, com a
SIGRH com . S . ) 2024 ~ )
sistemas alinhamento com exigéncias legais. |a de Sistemas C colaboracéo da unidade
. / PROTIC demandante, a solucéo de TIC
governamentais
_Desenvolver 0 o s CSIT Desenvolvendo, testando e
Sistema Integrado Facilitar a organizacéo e . .
x Coordenadori CSIT/PROTI implementando, com a
de Gestéo dos acompanhamento de eventos de Si 2024 lab 50 d idad
Encontros académicos a de Sistemas C colaboragao da unidade
. A ' / PROTIC demandante, a solucéo de TIC
Universitarios
Desenvolyer € : CSIT Desenvolvendo, testando e
Implantar Sistema Modernizar o fluxo documental, denadori / ol d
Integrado de Gestdo | reduzindo uso de papel e tempo de Coor enadort 2024 CSIT/PROTI 'mp emenNtan 0, com a
Eletronica de rocessamento a de Sistemas C colaboracéo da unidade
P ' / PROTIC demandante, a solucéo de TIC
Documentos
Desenvolver e
Irr;g?r;a}gssggtzrga CSIT Desenvolvendo, testando e
o Garantir a autenticidade e praticidade | Coordenadori CSIT/PROTI implementando, com a
Certificados de . i ) 2024 I ~ )
Especializacio na emissao de certificados. a de Sistemas C colaboracao da urlldade
/ PROTIC demandante, a solucéo de TIC

Assinado
Digitalmente




Desenvolver Monitorar a traietéria dos ex-alunos CSIT Desenvolvendo, testando e
Sistema de . ral ' | Coordenadori CSIT/PROTI implementando, com a
avaliando impacto e resultados ) 2024 I, )
Acompanhamento académicos a de Sistemas C colaboracéo da unidade
do Egresso ' / PROTIC demandante, a solucéo de TIC
Adquirir ou desenvolver sistema
administrativo e académico proprio, CSIT
Entregar o SIPAC independente da instituicdo tutora, | Coordenadori , Disponibilizando o sistema SIG
. ) . 2024 Sistema SIG . P
para uso na UFDPar | visando melhoria dos processos e a | a de Sistemas para a comunidade académica
satisfacdo da comunidade / PROTIC
universitéria.
Adquirir ou desenvolver sistema
administrativo e académico proéprio, CSIT
Entregar o SIGRH independente da instituicdo tutora, Coordenadori . Disponibilizando o sistema SIG
. . . 2024 Sistema SIG . P
para uso na UFDPar | visando melhoria dos processos e a | a de Sistemas para a comunidade académica
satisfacdo da comunidade / PROTIC
universitéria.
Implantar na Central | Centralizar solicita¢des relacionadas CSIT Desenvolvendo, testando e
de Servigos aos ativos e sistemas informatizados | Coordenadori 2024 Central de implementando, com a
chamado para o da UFDPar, melhorando o a de Sistemas Servigcos colaboracéo da unidade
Protocolo atendimento. / PROTIC demandante, a solucéo de TIC
Eoﬁjeg(\)/m\;?; CSIT Desenvolvendo, testando e
a0 p Melhorar a alocacéo e uso eficiente | Coordenadori Central de implementando, com a
controle de reserva e ) 2024 . . )
~ de espacos académicos. a de Sistemas Servicos colaboracéo da unidade
e ocupacdo de salas ~
- / PROTIC demandante, a solucéo de TIC
de aula/laboratorios
Implantar na Central | Centralizar solicita¢des relacionadas CSIT Desenvolvendo, testando e
de Servigos aos ativos e sistemas informatizados | Coordenadori 2024 Central de implementando, com a
Chamado para o da UFDPar, melhorando o a de Sistemas Servigos colaboracao da unidade
SIG da UFDPar atendimento. / PROTIC demandante, a solucéo de TIC




Garantir a integridade, continuidade e

RPN ~ STIUFPI,
. . ~ eficiéncia das operagdes Desenvolvendo, testando e
Realizar a migragao administrativas e académicas CSIT implementando, com a
do SIGAA da UFPI - ~_ . . | Coordenadori 2024 Sistema SIG P ~ T
facilitando o processo de gestdo apos . colaboracéo da unidade
para o da UFDPar . : a de Sistemas N
o desmembramento da universidade demandante, a solugéo de TIC
/ PROTIC
tutora.
Criar solu¢éo no CS
para que os CSIT Desenvolvendo, testando e
servidores realizem Facilitar o acesso ao sistema para | Coordenadori 2024 CSIT/PROTI implementando, com a
login pelo SIG da diferentes publicos. a de Sistemas C colaboracéo da unidade
UFDPar e os alunos / PROTIC demandante, a solucéo de TIC
pelo SIG da UFPI
Criar scripts e
realizar a extragao CSIT Desenvolvendo, testando e
dos Dados do . : i
) ; Promover transparéncia e acesso Coordenadori CSIT/PROTI implementando, com a
SIPAC e incluir na P R ; ) 2024 - -
publico as informag6es institucionais. | a de Sistemas C colaboracéo da unidade
Plataforma de ~
/ PROTIC demandante, a solucéo de TIC
Dados Abertos da
UFDPar
Eoﬁjean(\)ml\;?; Desenvolvendo, testando e
entradagno gu com Modernizar o controle de acesso ao PRAE; 2024 CSIT/PROTI implementando, com a
. restaurante universitario. CSIT/PROTIC C colaboracéo da unidade
reconhecimento ~
o demandante, a solucéo de TIC
digital
Desenvolver script Diviséo de Desenvolvendo, testando e
para consulta de Agilizar a busca e manipulacéo de Protocolo; 2024 CSIT/PROTI implementando, com a
documentos em grandes volumes de documentos. CSIT/ C colaboracao da unidade
grupo PROTIC demandante, a solucéo de TIC
: . . Buscando nos sistemas em
Ampliar o nimero Fortalecer o monitoramento e a desenvolvimento do SIA
de indicadores no avaliacdo de desempenho PROTIC 2024 PROTIC

SIA

institucional.

indicadores relevantes para a
UFDPar




Implementar a
cultura de
automacao e
implementacao
continua de DevOps
com o
desenvolvimento e
manutencédo de

Promovendo a colaboracgéo
entre as equipes de

. Diretoria de . ~
esteiras de CI/CD derni ” q . desenvolvimento e operacdes
(Integracéo continua Mo ernizar pratlcgs N Sistemas e da PROTIC, unindo pessoas
. desenvolvimento de sistemas e Infraestrutura 2024 UFDPar ' ; '
e entrega continua) i processos e tecnologia, e
otimizar fluxos de trabalho. deTIC/ i o~
usando abordagens otimizando a criacdo e o
) PROTIC .
de infraestrutura gerenciamento das entregas de
como cadigo, solucdes de TIC
contéinerizagéo,
versionamento de
cédigo e hoas
praticas de
administracéo de
sistemas Linux.
Realizando levantamento das
Diretoria de squc;oesNe planeje_mdo a
: L . : manutenc¢éo do conjunto de
Padronizar as Garantir uniformidade, Sistemas e ativos de TIC visando
solucdes de compatibilidade e reducéo de custos | Infraestrutura 2024 UFDPar SN
NS assegurar a eficiéncia
hardware e software operacionais. deTIC/ ional d
PROTIC operacional, a seguranca da

informacé&o e a escalabilidade
da instraestrutura tecnolégica.




Realizando levantamento das
solucdes e planejando a

. Diretoria de ~ .
Padronizar as ~ : manutenc¢&o do conjunto de
~ Reforgar a protecao contra ameacgas | Sistemas e . .
SolucgBes de . ” ! . ativos de TIC visando
cibernéticas e garantir a conformidade | Infraestrutura 2024 UFDPar SO
Seguranga em assegurar a eficiéncia
: com normas de seguranca. deTIC/ :
todas as unidades operacional, a seguranga da
PROTIC . ~ i
informacgé&o e a escalabilidade
da instraestrutura tecnolégica.
Mapeamento de Coordenadori
todos os ativos de ade . . - .
Realizando inventario de ativos
rede (Racks, Patch o ~ ~ Infraestrutura . o
Facilitar a gestdo e manutencdo dos de TIC, identificando gargalos,
Panel, Pontos, e Seguranga 2024 UFDPar .
recursos de TIC. pontos de falha e areas que
Roteadores, APs, da . .
~ necessitam de melhorias.
etc.) com Informacéao /
documentacao PROTIC
Planejando capacitacdes
PROGEP / per|,od|cas para 0s servidores
Estabelecer . . da area TIC, considerando as
. . Diretoria de S
programa de Capacitar continuamente os Sistemas e atribuicbes dos cargos
treinamento servidores para acompanhar as Infraestrutura 2024 PROTIC ocupados e habilidades
periodico para a inovacdes tecnoldgicas. de TIC / individuais, bem como as
areade TIC PROTIC exigéncias legais para

preenchimento dos cargos e
funcdes de confianca.




Capacitar a equipe
técnica de TIC para
desenvolver

Capacitar continuamente os

Planejando a contratacdo de
cursos e treinamentos
alinhados as diretrizes dos

~ servidores para acompanhar as PROTIC 2024 PROTIC o T
solugbes e fornecer . ~ - Planos de Qualificagéo de
; inovacdes tecnoldgicas. :
servigos de TI servidores elaborado pelo
acessiveis setor.
Cadastrar UFDPar Ampliar a visibilidade e acesso aos Platal_‘o_rma Realizando o cadastro da
o . . PROTIC 2024 Participa
no Participa + Brasil programas governamentais. +Brasil UFDPar na plataforma
CcCl
Publicar Consulta Coordenadori Sitio
Publica do Plano de Fomentar a participag&o social e ade Py Publicando a consulta publica
o ~ S 2024 Eletrénico
Dados abertos da transparéncia na gestéo. Comunicacao do PDA
o da UFDPar
UFDPar Institucional /
PROTIC
Enviar o PDA para Formalizar e implementar o Encaminhar a minuta do PDA
aprovacéo do . - PROTIC 2024 SIPAC para a secretaria dos
CONSUNI planejamento estratégico de dados. Conselhos Superiores
Enviar a PROPLAN Garantir padronizacio e clareza nos Encaminhar a minuta dos
os POPs da Pe ao € C - PROTIC 2024 SIPAC POPs da PROTIC para a
PROTIC procedimentos institucionais. DGIR/PROPLAN
CPPGT
. Coordenadori Cadastrando e realizando o
Abrir processo para Planejar aquisicbes com eficiéncia e a de lanejamento da aquisi¢&o de
registro de precos jar aquisic ; Processos, 2024 SIPAC planey quisic
de TIC economia. Projetos e insumos e materiais

Governanca /
PROTIC

permanentes para a PROTIC




Adotar solucées de

software Diretoria de d d /
adronizadas pelo . - . R Sistemas e Bgscan 0 produtos e/ou
P Alinhar as praticas tecnolégicas as PROTIC/ servicos de TIC padronizados
SISP e outros o . Infraestrutura 2024 . ~ -
P : diretrizes governamentais. UFDPar no Catélodo de Solucgbes de
Orgéos Federais de TIC/ TIC do Governo Federal
(Portal do Software PROTIC
Publico)
. Avaliando a estrutura da rede
acz:'?nzjr?rr]:r a I6gica da UFDPar, identificando Custo sera
ban . PREUNI/ pontos de melhoria ou frageis, calculado de
expansao do Suportar o crescimento da - X
; P cisi/ 2024 UFDPar buscando mitigar riscos de acordo com o
cabeamento de rede infraestrutura tecnologica. . ~ > )
- PROTIC interrupcéo do trafego de dados | planejamento
I6gica no campus e e h
i e objetivando ampliar o0 acesso da meta.
outras unidades N . o
a toda comunidade académica.
Manter o Estabelecendo rotina de
) . A Todas as
atendimento dos Garantir a eficiéncia no suporte e . consulta aos chamados abertos
. > unidades da 2024 PROTIC ; . -
chamados na atendimento ao usuério. PROTIC na CS, criando Procedimento
Central de Servigcos Operacional Padrdo (POP)
Providenciar CPPGT
Coordenadori Realizando levantamento dos
documento com o L :
L S ade responséveis por custodiar e/ou
Rol de responsaveis Assegurar clareza e atribuicdo de
: " Processos, 2024 UFDPar operar os dados armazenados -
pelos servicos e responsabilidades. X : :
) Projetos e através dos sistemas de
sistemas de ' ~
informacao Governanca / informacgéo da UFDPar
PROTIC
Criar o Manual Facilitar o uso da aplicagéo por meio | CCIl/CSIT/ 2024 PROTIC Elaborando o manual do i
Minha UFDPar de orienta¢des claras. PROTIC aplicativo Minha




Providenciar Manual Garantir o correto uso da ferramenta | CCIl/CSIT/ Elaborando o manual de
de utilizacdo da . 2024 PROTIC utilizacé@o da Central de
. pelos usuarios. PROTIC )
Central de Servicos Servicos
Enviar ao CONSUNI
0 P]ang d'T: Diretoria de
Contingéncia, - . .
~ . - Sistemas e Encaminhar a minuta do
Manutengéo, Planejar a continuidade e ;
7 o . Infraestrutura 2024 SIPAC documento para a secretaria
Atualizagdo e modernizacéo tecnoldgica. :
- deTIC/ dos Conselhos Superiores
Expanséo de
: PROTIC
Equipamentos de
TIC da UFDPar
CPPGT
Coordenadori Elaborando o manual de
Criar Manual do E- Padronizar e orientar o uso seguro ade CPPGT/PR AR .
. O : : 2024 utilizagéo do E-mail
mail Institucional do servigco de e-mail. Processos, OTIC L
; Institucional
Projetos e
Governanca
Engznggﬁgéyégma Garantir diretrizes claras para o uso Encaminhar a minuta do
oA L ético e responsavel da IA na PROTIC 2024 SIPAC documento para a secretaria
Inteligéncia Artificial universidade dos Conselhos Superiores
ao CONSUNI ' p
Elaborar a Politica Diretoria de
de Tratamento de Fortalecer a capacidade de resposta Sistemas e Designando comissdo para
Incidentes de S paci » P Infraestrutura 2024 PROTIC gnan pa
a incidentes cibernéticos. elaborar minuta do normativo.
Seguranga da deTIC/
Informacéo PROTIC
Encaminhar ao
Comité de
Seguranca da
Info:jn(;a;;(z)ir(;ar:ilgluta Formalizar préaticas de seguranga e Encaminhar a minuta do
: garantir conformidade com normas PROTIC 2024 PROTIC documento ao Comité para
Normativa para . -
) vigentes. apreciagao.
equipe de
tratamento de
seguranca da
informacéo




Realizar evento em
conjunto com a

Propondo, em conjunto com a

Escola de Aplicagcdo | Promover o ensino de tecnologia e PROTIC 2024 EAMRV/UF EAMRYV, junto a Reitoria,
para apresentacao programacédo entre os estudantes. DPar evento de apresentacdo do
do aprendizado em aprendizado em Scratc 3.0
Scratch 3.0
Elaborar o edital de EAMRYV / Elaborando com co-
bolsas destinando Diretoria de participagdo da EAMRYV de
vagas para a Expandir oportunidades de Sistemas e 2024 UEDPar edital de processo seletivo para
comunidade visando aprendizado e inclusédo digital. Infraestrutura programa de formacao
capacitacdo na area deTIC/ tecnoldgica para os estudantes
de TIC PROTIC da Escolhinha de Aplicagéo.
PROPOPI/ Elaborando com co-
Elaborar o edital de . . N Diretoria de T
: Incentivar a inovacgéo e . participacdo da PROPOPI de
bolsa para projetos ; . h Sistemas e . =
. desenvolvimento interno na area de 2024 edital de selecdo de propostas
de TIC destinado a Infraestrutura NN
. TIC. do Programa de Incentivo a
servidores de TIC/ Inovagéo
PROTIC §ao.

Ampliar a Realizando adaptagéo de TV
guantidade de - Boxes doadas pela Receita
equipamentos Garantir mfrae_strutura adegqada PROTIC 2024 EAMRV/UF Federal & UFDPar e cedendo a

Lo para o aprendizado tecnolégico. DPar ) S
computacionais na Escolhinha de Aplicagéo
Escola de Aplicacédo Ministro Reis Velloso (EAMRY)
Coordenadori
: ~ ade Realizando inventério de ativos

Levantar a situagéo - . Infraestrutura . o

. Identificar pontos de melhoria e de TIC, identificando gargalos,
da infraestrutura de R L e Segurancga 2024 UFDPar .

TIC da UEDPar otimizacao tecnoldgica. da pontos de falha e areas que

Informacao /
PROTIC

necessitam de melhorias.




Levantar as

Coordenadori

necessidades de ade . . .
. Pesquisando junto as diversas
produtos e servigcos - . - Infraestrutura . LIS
: Planejar investimentos estratégicos unidades da instituicdo as
para aprimoramento N e Seguranca 2024 UFDPar ) )
= para modernizacao. necessidades e expectativas de
e expanséo da da ;
. N todos os envolvidos.
infraestrutura de TIC Informacao /
da UFDPar PROTIC
Planejar e executar
aaquisigao de CPPGT/ Realizando levantamento das
novos : X o
. : Diretoria de demandas de aquisi¢éo e
equipamentos e Sustentar o crescimento da . ~ X
~ : ) Sistemas e contratacé@o de servigos de TIC
contratacéo de universidade com recursos f 2024 PROTIC de 202
servicos de TIC tecnolégicos modernos Infraestrutura para o ano de 0~4’
ara melhoria da ‘ deTIC/ observadas as inclusbes do
P PROTIC PCA 2024
infraestrutura da
UFDPar
D|_retor|a de Contratando o servico de
= . A Sistemas e .
Implantagéo de link- Assegurar redundancia e fornecimento de acesso a
- A Infraestrutura 2024 PROTIC : . i
backup de Internet continuidade no acesso a internet. de TIC / internet por meio de link
PROTIC dedicado.
Coordenadori . :
Realizando o planejamento
ade :
. mais detalhado da
Realizar a - Infraestrutura ~ .
~ . Melhorar a conectividade e segmentacao, avaliando
segmentacao da Wi- e Seguranga 2024 UFDPar o
Fi seguranca da rede. da aquisicao e/ou troca de
~ equipamentos e restrutura¢ao
Informagao / da rede légica
PROTIC 9
Realizar estudos de
viabilidade para Diretoria de .
~ : Realizando levantamento das
adogdo de Explorar solucdes escalaveis e Sistemas e demandas que podem ser
infraestrutura de =XP & ~ Infraestrutura 2024 PROTIC : que poc
~ eficientes para a gestdo de dados. migradas da modalidade on
Computagdo em deTIC/ remise bara nuvem
Nuvem na TIC da PROTIC P P

UFDPar




Diretoria de

Ampliar a . .
infraestrutura do Atender ao aumento da demanda por Sistemas e Adqumndo novos
; Infraestrutura 2024 DataCenter equipamentos para o R$ 68.500,00
DataCenter da servicos e armazenamento.
UEDPar de TIC/ DataCenter
PROTIC
Coordenadori
ade
Desenvolvendo, testando e
N Infraestrutura :
Instalag&o do Fortalecer a seguranca e o implementando, com a
. e Seguranca 2024 DataCenter ~ : -
software Pfsense gerenciamento da rede. da colaboracéo da unidade
~ demandante, a solucéo de TIC
Informacéo /
PROTIC
Coordenadori
Instalacéo e . a de Instalando, configurando,
. . Aumentar a capacidade de Infraestrutura ;
funcionalidade de 3 s testando e implementando,
. processamento e suporte as e Segurancga 2024 DataCenter x . R$ 131.286,00
servidores no Data L Lo o e com a colaboracéo da unidade
atividades institucionais. da ~
Center . demandante, a solucéo de TIC
Informacéo /
PROTIC
Coordenadori Realizando Estudo Técnico .
ade S . Custo sera
Preliminar para avaliar a
. . . Infraestrutura : S calculado de
Implementar servigo Facilitar o acesso centralizado e necessidade e viabilidade da
PN . e Seguranga 2024 PROTIC . ~ . acordo com o
de diretdrio Unico seguro aos sistemas. da implementagéo. Caso seja laneiamento
~ viavel, planejar a contratacao P )
Informacéo / do servico da meta.
PROTIC &0
Coordenadori Realizando levantamento da
Mapear a estrutura ade L
P estrutura de rede légica da
l6gica e - ~ Infraestrutura
Documentar e otimizar a gestéo de UFDPar documentando o
cabeamento e Seguranga 2024 UFDPar : -
redes. estado de funcionamento dos
estruturado da da equipamentos e da estrutura
UFDPAR Informac&o / quip

PROTIC

gue suporta os ativos




Coordenadori

Realizando levantamento da

Documentar 0s ade P
~ estrutura de rede légica da
pontos de conexao . o Infraestrutura
P . Garantir controle e eficiéncia na UFDPar documentando o
I6gica (switches) : o e Seguranca 2024 UFDPar X -
S infraestrutura de conectividade. estado de funcionamento dos
das redes wi-fi da )
. ~ equipamentos e da estrutura
Cisco e Aruba Informacao / Le SUDOrta oS ativos
PROTIC que sup
Coordenadori
. : ade
Realizar projeto
. < . Infraestrutura ; :
para instala¢éo de Proteger os equipamentos contra e Sequranca 2024 DataCenter Realizando o planejamento da i
DPS Ethernet no danos elétricos. %a & contratacd@o da Solucéo de TIC
DataCenter x
Informacéao /
PROTIC
Rgnovar o Coordenadori
certificado digital .
. ade Custo sera
ICPedu, em parceria
. . - Infraestrutura - ~ calculado de
com a RNP, seguido | Garantir a autenticidade e seguranca Portal do Solicitando a renovagéo no
: ~ ~ L e Segurancga 2024 acordo com o
da configuracéo do nas transacodes digitais. ICPEdu Portal do ICPEdu ;
da planejamento
mesmo Nnos ~
sistemas da Informacéo / da meta.
T PROTIC
Instituicao
Coordenadori Realizando Estudo Técnico .
. ade S . Custo sera
Implantar o roaming Preliminar para avaliar a
unificado wi-fi Facilitar a conectividade académica Infraestrutura necessidade e viabilidade da calculado de
A b X X . e Seguranca 2024 UFDPar . ~ . acordo com o
Eduroam, em em ambito nacional e internacional. implementacédo. Caso seja .
: da o . ~ planejamento
parceria com a RNP ~ viavel, planejar a contratacéo
Informacéo / do servico da meta.
PROTIC &0
Implementar Coordenadori
cobertura de rede ade
sem fio (Wi-Fi) em Expandir o acesso a m_terneft’pfara Infraestrutura 2024 UEDPar _ Adquirindo novos - R$ 120.000.00
todos os toda a comunidade universitaria. e Segurancga equipamentos de rede WiFi
campi/unidades da

administrativas

Informacéo /




CPPGT/

PROTIC
Incluir no site da Promover a oraanizacio e Sitio Desenvolvendo, testando e
UFDPar o . g & BCPCA/ P implementando, com a
B acessibilidade dos trabalhos 2024 Eletrénico ~ . -
repositorio o R PROTIC colaboracéo da unidade
L académicos e cientificos. da UFDPar N
institucional demandante, a solucéo de TIC
Incluir - Desenvolvendo, testando e
acessibilidade no Garantir incluséo digital para todos S|t|o. implementando, com a
O - PROTIC 2024 Eletrbnico ~ - -
site institucional e 0S Usuarios. colaboracao da unidade
. da UFDPar ~
nos sistemas demandante, a solucéo de TIC
Viabilizar Coordenadori
velocidades das ade Realizando planejamento da
conexdes N . Infraestrutura Unidades contratagéo de servigo de
L Atender as necessidades crescentes L :
compativeis com a o e Seguranga 2024 Externas da | acesso a internet para unidade -
de conectividade. .
demanda — outras da UFDPar externa, caso haja
unidades Informacao / necessidade.
administrativas PROTIC
CcCl
Realizar gestéo Divulgar as atividades académicas e Coorgczr;adon Elaborando em parceria com a
para video administrativas de forma visual e . 2024 PROTIC CClI de roteiro para divulgagéo -
L . Comunicagéao . R
Institucional do SIA acessivel. o de video institucional do SAl
Institucional /
PROTIC
Coordenadori Custo sera
Modernizar e Cx ade . . calculado de
. : Melhorar a comunicacéo interna e Realizando convénio com Rede
ampliar o sistema . : Infraestrutura 2024 UFDPar ; ; acordo com o
. externa da universidade. Nacional de Pesquisas (RNP) ;
de Telefonia e Segurancga planejamento
da da meta.




Informacao /

PROTIC
Coordenadori
ade ,
. Instalando, configurando,
Realizar o Cluster : - Infraestrutura )
: Aumentar a disponibilidade e testando e implementando,
dos 3 servidores do A ' ST e Seguranca 2024 DataCenter X . -
resiliéncia dos servicos institucionais. com a colaboracéo da unidade
Datacenter da ~
. demandante, a solucéo de TIC
Informacéo /
PROTIC
Realizando estudo sobre a
Diretoria de utilizacdo dos recursos do Custo sera
. . Correio Eletrénico da UFDPar
Ampliar os recursos Sistemas e . : calculado de
) Suportar o aumento do volume de Google e, em seguida, configurando os
de Correio . . Infraestrutura 2024 . acordo com o
o usuarios e demandas por e-mails. Workspace | produtos oferecidos conforme .
Eletrénico de TIC/ . . planejamento
as necessidades dos diversos
PROTIC . da meta.
grupos e categorias da
comunidade académica.
. Diretoria de
Planejamento e Sistemas e Planejando em parceria com
organizacéo do Fortalecer a organizagéo de eventos ) P:
. : ~ Infraestrutura 2024 UFDPar entidades apoiadoras o -
ERCEMAPI/ENUCO académicos e de integracéo.
MPI 2024 deTIC/ Encontro
PROTIC
Planejar e organizar . .
~ Diretoria de .
acdes/eventos de . Realizando eventos e cursos
. ~ . ~ Sistemas e o .
integracdo entre as | Promover alinhamento e colaboracéo de capacitacdo na area de TIC
4 L Infraestrutura 2024 UFDPar . . -
unidades institucional. de TIC / para as demais unidades da
administrativas e o PROTIC UFDPar

setor de TIC




CPPGT

Informar & PROGEP Coorgzr;adon Fazendo o levantamento entre
as férias de 2024 Garantir planejamento e cobertura os servidores da PROTIC os
L . Processos, 2024 SIPAC . . .
dos colaboradores administrativa adequada. Proietos e periodos de férias e informando
da PROTIC ) a PROGEP via SIPAC
Governanca /
PROTIC
Solicitar a
reconducéo da
comisséo de Formalizar o grupo responsavel pela Publicando Portaria de
elaboracédo do PDA implementacdo do PDA. PROTIC 2024 PROTIC recunduc¢do da comissdo
(Plano de Dados
Abertos)
ElabgéaI;SAménuta CSIT
. N Coordenadori Elaboragéo da minuta do PDA
encaminhar ao Estruturar as diretrizes e promover . ;
colegiado sua validacio institucional a de Sistemas 2024 PROTIC e encaminhar para a
responsavel pela ' | CPPGT/ DGIR/PROPLAN
P P PROTIC
aprovacao
CPPGT
Coordenadori
Entregar o Relatério Demonstrar as realizaces e avancos ade Concluséo do RAA e
Anual de Atividades institucionais dog eriodo & Processos, 2024 PROTIC encaminhamento a
- RAA de 2023 P ' Projetos e DGIR/PROPLAN
Governanca /
PROTIC
CPPGT
Avaliar a execugéo Coordenadori . .
. . Avaliando os objetivos e metas
do Plano de Garantir o alinhamento com os ade descritos no PDU vidente e
Desenvolvimento da objetivos estratégicos da Processos, 2024 PROTIC ropondo reviséo%aso
Unidade - PDU da universidade. Projetos e prop NECESSATO
PROTIC Governanca / ’
PROTIC
Avaliar a execucéao CPPGT
& o iy : Coordenadori Avaliando as diretrizes e riscos
do Plano de Identificar e mitigar os riscos ade 2024 do PGR vigente e propondo
Gerenciamento de enfrentados pela PROTIC. >R Vg propo!
Processos, revisdo caso necessario.

Riscos da PROTIC

Projetos e




Governanca /

PROTIC
CPPGT
. Coordenadori Realizando levantamento das
Realizar o . . . ade . .
. Planejar e garantir conformidade com Sistema demandas de aquisi¢céo e
preenchimento do S T Processos, 2024 ~ .
as metas institucionais futuras. . PGC contratagcéo de servicos de TIC
PGC 2025 Projetos e
para o ano de 2025
Governanca /
PROTIC
CPPGT
Coordenadori Elaborar e encaminhar minuta
Instituir politica de Estruturar e formalizar a gestio de ade da Politica de Gestéo de
gestéo de projetos PR ag Processos, 2024 PROTIC Projetos de TIC para
. iniciativas tecnolégicas. ; S
de tecnologia Projetos e apreciacdo nos conselhos
Governanca / superiores
PROTIC
Encaminhar pedido
de emisséo das
port_arlals das Realizar solicitagéo de portaria
comissges de ara designar comissfes que
elaboracéo das Formalizar as equipes responsaveis. PROTIC 2024 PROTIC P gna 0€s q
o elaborardo as politicas
politicas .
: N relacionadas a TIC
relacionadas as
atividades da
PROTIC
Elaborar as minutas
das politicas
relacionadas as Comissbes
atividades da Estruturar as diretrizes internas e internas Elaborar minutas das politicas
PROTIC e o designadas 2024 PROTIC P
. promover sua validacao. . de TIC
encaminhar ao por portarias
colegiado internas

responsavel pela
aprovacao




Formar comisséo de
elaboracéo do
Regimento Interno

Garantir organizacéo e
regulamentacao das atividades da

PROTIC

2024

PROTIC

Emitir portaria designado
comissao para elaboracéo do
Regimento Interno da PROTIC

da PROTIC e X . )
- unidade. e encaminhamento posterior ao
submiss&o ao Conselho Universitério
CONSUNI
CPPGT
~ Coordenadori
Gestao para ade
submissao do Alinhar o planejamento estratégico Encaminhar PDTIC ao i
PDTIC ao de TIC as diretrizes institucionais. Proc_:essos, 2024 PROTIC Conselho Universitario
Projetos e
CONSUNI
Governanca /
PROTIC
CPPGT
Revisar o Mapa Coordenadori Realizando avalia¢éo do
f o Vap Atualizar os objetivos e metas ade CPPGT/PR | desempenho atual em relagéo
Estratégico da S 2024 o . -
estratégicas. Processos, oTIC aos objetivos estabelecidos
PROTIC : S
Projetos e inicialmente.
Governanca
Diretoria de
Implantar os Monitorar e avaliar o desempenho Sistemas e Estabelecendo indicadores
- - . Infraestrutura 2024 PROTIC -
indicadores de TIC das atividades tecnolégicas. de TIC / para as metas de TIC
PROTIC
Negociar aditivos
para o SIGAA e Assegurar melhorias e continuidade .
SIGRH no acordo dos sistemas académicos e UFRN / 2024 PROTIC Propondo adltIVO a0 acoordo de R$ 409.890,07
~ - X PROTIC cooperagao com a UFRN
de cooperagédo com administrativos.
a UFRN
Negociar aditivos
para o SIPAC e Ampliar os recursos e -
SIGAA no acordo de funcionalidades dos sistemas UFRN / 2024 PROTIC Propondo adluvo a0 acoordo de R$ 318.968,82
PROTIC cooperagao com a UFRN

cooperagdo com a
UFRN

administrativos.




Conseguir a cessao

Realizando tratativas e

de 3 servidores para Reforgz;}zﬁg;lspgrgg(r:aer?tt::der as PEIS(STEICP: / 2024 UFDPar pactuacées com a PROGEP e
a PROTIC ) demais pro-reitorias da UFDPar
. . Encaminhando a PROPLAN, os
Enviar PONPS para Formalizar os procedimentos Unidades da Procedimentos Operacionais
aprovagao no L ~ PROTIC/ 2024 SIPAC ~
CONSUNI operacionais padrao. PROTIC Padrdo (POPs) elaborados
pelas unidades da PROTIC
CPPGT
Coordenadori
Elaborar e enviar o | Apresentar os resultados e atividades ade Rgalizando Ie_vantamento das
RAA 2024 realizadas a0 londo do ano Processos, 2024 PROTIC atividades realizadas no ano de
9 ' Projetos e 2024 pela PROTIC
Governanca /
PROTIC
Realizando acompanhamento,
avaliagcdo e aprimoramento das
Realizar gestéio atividades da PROTIC de forma
i . o orientada, agregando expertise
para os servidores Incentivar a capacitagéo e PROTIC 2024 PROTIC a0 servidor para, além de

do setor aplicarem
para o mestrado

desenvolvimento dos colaboradores.

melhorar a qualidade do
servigo, incentiva-los a
qualificar-se em programas de
pos-graduacao.




Realizar o

CPPGT/ Realizando levantamento das
levantamento de : X .
: Diretoria de demandas de aquisi¢céo e
necessidades e o . . ~ ;
Planejar investimentos para melhorar | Sistemas e contratacéo de servicos de TIC
Preparar os : . 2024
a infraestrutura e os servicos. Infraestrutura para o ano de 2024,
processos de de TIC / b d inclusses d
aquisicao de bens e e observadas as inclus6es do
: PROTIC PCA 2024
Servigos
Preparar os Gestores dos Realizando procedimento de
processos de Garantir a continuidade e execucdo | contratos de solicitacdo de empenho
solicitacdo de novos d execue lucso d 2024 PROTIC p & Pe
empenhos dos 0S contratos essenciais. solugéo de conforme normativo
. TIC institucional vigente
contratos vigentes
Capacitar 0s novos Planejando a contratagéo de
servidores cursos e treinamentos
administrativos na Assegurar conhecimento técnico e CPPGT/PR alinhados as diretrizes dos
. L . PROTIC 2024 A
area de licitagdes e conformidade legal. OTIC Planos de Qualificagcéo de
contratos, por meio servidores elaborado pelo
da ENAP setor.
Capacitar os
servidores da Planejando a contratagdo de
PROTIC em cursos cursos e treinamentos
de registro de Ampliar a (_:apa_udade, de_ gestao de PROTIC 2024 PROTIC alinhados as d|r_e_tr|ze§ dos
marcas e patentes, ativos intangiveis. Planos de Qualificagcéo de
propriedade servidores elaborado pelo
industrial junto ao setor.
INPI
Formalizar a adeséo
da UFDPar junto a
Empresa Brasil de Empresa
Comunicacao para : e Brasil de Realizando o cadastro da
concessio de canal Expandir a comunicacéo institucional. PROTIC 2024 Comunicaca UFDPar junto a EBC
de radio por meio de o (EBC)

acordo de

cooperacao entre




EBC, UFDPar e
Andifes

Criar e desenvolver
0 programa de
entrevistas “UFDPar

Fortalecer a divulgacéo das ac¢fes da

CCl
Coordenadori
ade
Comunicacéo

Produzindo matérias
jornalisticas roteirizadas com a

= . . Institucional / 2024 UFDPar ~ . -

em Ac¢ao”, no canal universidade. PROTIC / colaboracéo das unidades e

da UFDPar no ) setores da UFDPar

Demais
YouTube :
unidades da
UFDPar
Custo sera
E.Iaborar~ed|t_or|all _de Disseminar conhecimento cientifico PROPOPI / P.roduzmdo podtiasts .sob,r_e as calculado de
divulgacéo cientifica . 2024 UFDPar diversas producgdes cientificas | acordo com o
: de forma acessivel. CCl/ PROTIC . .
a partir de podcasts desenvolvidas na UFDPar planejamento
da meta.
Sitio
Intensificar e CClI Eletrénico e
. . Redes . ,
aprimorar a Coordenadori Sociais da Produzindo contelido e pecas

publicacédo de Garantir comunicacao eficiente com ade publicitarias com a colaboracao

P > S 2024 UFDPar / ) -
noticias no portal da a comunidade. Comunicacéao das unidades e setores da

L Outras
UFDPar e nas redes Institucional / . UFDPar
. modalidades
sociais PROTIC de

publicizagéo




Criar banco de

Identificando no SIGRH

dados dos PROGEP/ juntamente com a PROGEP
servidores da o L T CSIT X )
T Facilitar a comunicacéo e visibilidade . dos servidores efetivos da
instituicdo para L L Coordenadori 2024 SIGRH -
: dos especialistas da instituicdo. . UFDPar e definindo a estrutura
servirem como a de Sistemas 2
do Banco de Dados que ira
fontes para a / PROTIC . . ~
. abrigar as informacdes
imprensa
CCl
- _ = Coordenadori - Desenvolvendo, testando e
Lancar a pagina Promover maior integragao entre a Sitio :
“ ~ . . . ade o implementando, com a
Conexao com a universidade e os veiculos de o 2024 Eletrénico ~ :
" o Comunicacao colaboracéo da unidade
Imprensa comunicacao. S da UFDPar N
Institucional / demandante, a solucéo de TIC
PROTIC
CcCl
Coordenadori - Desenvolvendo, testando e
. . . ~ ~ Sitio .
Criar a pagina Reforgar a divulgagéo das acbes e ade ot implementando, com a
« e . D T SO 2024 Eletrénico ~ )
UFDPar na Midia conquistas institucionais. Comunicacao colaboracao da unidade
_— da UFDPar ~
Institucional / demandante, a solucéo de TIC
PROTIC
Elaborar plano de ccl .
; Coordenadori . Desenvolvendo, testando e
atendimentos e . e Sitio .
ublicacoes Otimizar a comunicagéao mspt_ucmnal a d_e 2024 Eletrdnico implementando, com a
pubt e 0 planejamento estratégico. Comunicacao colaboracéo da unidade
especificas para a A da UFDPar ~
agenda da Reitoria Institucional / demandante, a solucéo de TIC
PROTIC
CcCl
Coordenadori Sitio Desenvolvendo, testando e
Criar a pagina Divulgar as acdes e projetos ade P implementando, com a
« o . x . o 2024 Eletrbnico ~ )
Semana do Reitor” | desenvolvidos pela gestdo superior. | Comunicacio da UEDPar colaboracéo da unidade

Institucional /
PROTIC

demandante, a solucéo de TIC




Criar os manuais de

CCl

erenciamento de Coordenadori Designando comisséo para
gere ~ Estabelecer padrdes e boas praticas ade CCI/PROTI 9 P
midias, redacéo e S e L 2024 elaborar os documentos
TN para a comunicacao institucional. Comunicacao C :
comunicacao o relacionados ao assunto.
dblica Institucional /
P PROTIC
Elaborar as minutas
das politicas CcCl
relacionadas as Coordenadori
atividades da CCl e | Formalizar diretrizes para as agdes ade 2024 CCI/PROTI Designando comisséo para
encaminhar ao de comunicacao. Comunicacao C elaborar minuta do normativo.
colegiado Institucional /
responséavel para PROTIC
aprovacao
Planejar e promover
reunibes com a
comiss&o para Designando comisséo para
debater sobre Alinhar estratégias institucionais de | Reitoria / CCl . g ; P
LT e 2024 Reitoria realizar o planejamento
comunicacao comunicacao. / PROTIC ; .
L relacionado ao normativo
publica e modelos
de politicas de
comunicacao
Elaborar a minuta Estabelecer diretrizes claras e
da politica e estratégicas para a comunicacéo
encaminhar ao institucional, promovendo maior Reitoria / CCI . Designando comisséo para
. PO . 2024 Reitoria : .
colegiado transparéncia, alinhamento e / PROTIC elaborar minuta do normativo.
responsavel para eficiéncia na disseminacéo de
aprovacao informacdes.




Sitio

Eletronico e
. . Redes . .
Criar/adaptar videos . - S Produzindo contelido e pecas
~ Ampliar a atratividade e Sociais da o ~
de apresentacéo S : ~ PREG /CCI/ publicitarias com a colaboracao
acessibilidade das informacdes sobre 2024 UFDPar / .
dos cursos de PROTIC das unidades e setores da
). 0S CUrsos. Outras
graduacgéo . UFDPar
modalidades
de
publicizagéo
Criar videos
institucionais do
Servigo Escola de e
- . Sitio
Fisioterapia e de .
; ; Eletrénico e
Psicologia, Escola P
S Orgéos Redes . .
de Aplicacéo, . : . o Produzindo conteldo e pegas
- Valorizar e divulgar os servigos Suplementare Sociais da o ~
Laboratorio de P o . publicitarias com a colaboracdo
- o académicos e técnicos da s / Unidades 2024 UFDPar / .
Analises Clinicas, ; . - das unidades e setores da
Centro Intearado de universidade. Especiais / Outras UEDPar
ieg CCl/ PROTIC modalidades
Especialidades
4 o de
Médicas, Biblioteca, SO
publicizagéo

Estacdo de
Aquicultura, Museu
da Vila




Sitio

. . Eletronico e
Publicar noticias e Redes Custo sera
difundir os materiais CCl/ PROTIC Sociais da Produzindo conteddo e pecas calculado de
produzidos para a Garantir transparéncia e / Demais 2024 UEDPar / publicitarias com a colaboracao acordo com o
comunidade interna engajamento com a sociedade. unidades da out das unidades e setores da lanei t
e externa da UFDPar utras UFDPar planejamento
UEDPar modalidades da meta.
de
publicizagéo
Inctgrr:]sp'gﬁ?];a Fortalecer o senso d_e p_ertencimento PREX/ CCI/ 2024 UEDPar Produzir_ldo COHNtEl:ldO de i
#SouUEDPar e orgulho institucional. PROTIC divulgacao
T);Orzocrr?;gn;;:: Estimular a iden'gidad_e visual e PREX/CCIl/ 2024 UEDPar E_Iaborando e apresentando )
mascote da UEDPar cultural da universidade. PROTIC minuta de edital do concurso
Propor realiza¢éo
de concurso
fotogréfico para Envolver a comunidade em uma PREX/ CCI/ 2024 UEDPar Elaborando e apresentando i
celebrar os 6 anos celebragéo colaborativa. PROTIC minuta de edital do concurso
de criacdo da
universidade
Estabelecer fluxo
continuo de criagao
e divulgacéo das
principais Elaborando POPs,
campanhas da Assegurar o z;lcar:jce_e sucesso das | PREG / CCI/ 2024 UFDPar fluxogramas, calendario de -
UFDPar (SiSU — campanhas de ingresso. PROTIC divulgacdes
Vagas
complementares —
vagas residuais)
~ Aumentar a participacado e : .
Prqpp_r acoes de conscientizacao dos estudantes sobre PREG / CCI/ 2024 UFDPar Produzmdo con~teudo de -
sensibilizagcdo sobre PROTIC divulgacao

a avaliacéo.




a importancia do
ENADE

Promover oficinas
de capacitacéo

sobre comunicacao cCl . . . Custo sera
S T Coordenadori Realizar planejamento das
publica, Desenvolver competéncias - ) R calculado de
S . T ade atividades relacionadas a meta,
comunicacao estratégicas em comunicacgao para a o 2024 UFDPar N . acordo com o
Lo ~ . e Comunicacao estendendo as demais .
cientifica, redacéo comunidade académica. o ) planejamento
S Institucional / unidades da UFDPar
cientifica e da meta.
: PROTIC
gerenciamento de
midias sociais
CCl
Coordenadori
Planejar e organizar ade . . Custo sera
~ . ~ S Realizar planejamento das
acOes de integracéo f linh Comunicacao vidad lacionadas 3 calculado de
entre a CCl e as Reforcar 0 ain amento € a Institucional / 2024 UFDPar atividades re aclonacgas a meta, acordo com o
: colaboracéo intersetorial. estendendo as demais ;
unidades PROTIC/ ; planejamento
- ) ) unidades da UFDPar
administrativas Demais da meta.
unidades da
UFDPar
Central de
cel Servlu_;os /
. Sitio C
. . . Coordenadori oy Promovendo a publicizacdo dos
Difundir e aprimorar - . A Eletrdnico . R )
Maximizar o impacto e eficiéncia do ade servicos digitais oferecidos pela
0 uso da Central de : o L 2024 da UFDPar / ~ -
: sistema para 0s usuarios. Comunicagéao UFDPar com colaboracao da
Servicos L Outras
Institucional / modalidades PROTIC
PROTIC de

publicizagéo




Implementando estratégias

para difundir o conhecimento Custo sera
Promover a Incentivar o compartilhamento de PROPOPI/ das competéncias das diversas | calculado de
socializacdo do b ) compal ~ PREX/ CCI/ 2024 UFDPar areas da UFDPar através de acordo com o
: oas praticas e inovagoes. - )
conhecimento PROTIC workshops, oficinas, grupos de | planejamento
trabalho, boletins informativos, da meta.
dentre outros.
PRAD: Desenvolvendo, testando e
Elaborar sistema de | Centralizar e otimizar o processo de ' CSIT/PROTI implementando, com a
o : CSIST/PROTI 2024 x . -
compras da UFDPar aquisicéo de bens e servigos. C C colaboracéo da unidade
demandante, a solucéo de TIC
Coordenadori
Aderir a ade
Infraestrutura de Melhorar a autenticacdo e a Infraestrutura Realizando convénio com Rede
Chaves Publicas icagao € a e Segurancga 2024 PROTIC . : -
Educacional seguranca nos servigos digitais. da Nacional de Pesquisas (RNP)

(ICPEdu) da RNP

Informacéo /
PROTIC




4.8 Planejamento Operacional (5W2H)

O qué?

Aprimorar e
garantir a
disponibilida
de de
servicos por
toda a
UFDPar, e
garantia da
disponibilida
de do
servico em
99,9% do
tempo

Melhorar o
nivel de
governanca
de Tl na
instituicao.

Atualizagéo
dos
equipamento
sde TIC da
universidade
e do setor
responséavel

Instalacéo e
manutencgéo
de
DataShow

Quadro 11 - Planejamento Operacional PROTIC

Por qué?

Funcionamen
toe
desempenho
da
universidade
com a
comunidade
académica.

Para o
melhorament
oda
exceléncia
operacional e
profissional
do setor

Melhorament
oda
qualidade do
servigo
prestado
além do
acompanham
ento das
tecnologias

Melhorament
oda
gualidade de
ensino da
universidade
com a
comunidade
académica.

Quem? Quando?

Equipe
responsav
el pela
disponibili
dade dos @ Periodo de
servicos, e 2023 a 2024
pela
PROTIC
de forma
geral

Equipe
responsav
el pela
governang
ade TI.

Continuame
nte

Setor de
compra e
demais
setores da
PROTIC

nte

Servigo
ofertado .
. Continuame
através da
. nte
Terceiriza

da

Onde?

Dentro do
campus da
universidade

Dentro do
Setor da
PROTIC com
a participagéo
de outros
setores e da
comunidade
académica

Na
universidade

campus, além
dos setores
mais visitados

Na
universidade
e emtodo o

campus

Como?

Adquirir
equipamentos;
Implementar as

acoes
recomendadas
pelos CAIS RNP e
pelas agéncias
nacionais
relacionadas a
seguranca da
informacéo e
monitoramento
das

disponibilidade

dos servicos

Instituir os
colegiados
tematicos de TI
obrigatérios,
estabelecendo
100% dos comités
tematicos
obrigatérios.

Através de
aquisicodes e

Continuame e emtodoo novos e modernos

equipamentos
para continuidade
do servico publico

Através da
aquisicao de
novos
equipamentos e
contratacéo da
equipa
terceirizada.

Quanto?

Custo estimado

em R$
500.000,00

Sem custo

Custo estimado

em

R$ 2.500.00,00/

ano

Custo estimado

de R$
877.752,00



Contrato de
Manutencé&o
de Nobreak

Instalacédo e
manutencao

dos servicos
de Backup

dos sistemas dados usados

de uso da
universidade

Para manter

Dentro do
campus da
universidade

o] Servigo
funcionando = ofertado .
. Continuame
dos através da nte
equipamento Terceiriza
sda da
instituicdo
Seguranca da
informacéao e
armazeﬁame PROTIC e
Unidades Continuame
nto dos ,
responsav nte
eis

na

universidade

Através licitacao
para a
contratacdo de
uma empresa

especializada no

servico

Através da

Dentro do ~
contratacéo do
campus da .
. . sistema de
universidade
backup

Fonte: PROTIC/UFDPar (2023)

5 GESTAO DE COMPRAS E CONTRATACOES
5.1 Plano Anual de Contratacdes (PAC) de Solucdes de TICs

Custo estimado
de
R$
1.157.125,00

Custo estimado
anualmente de
R$ 644.936,55

O Plano Anual de Contratacdes (PAC) da PROTIC encontra-se em anexo com

o detalhamento da justificativa das necessidades e os materiais/servicos que poderao

ser solicitados.

DFD

178/2023

176/2023

163/2023

156/2023

155/2023

154/2023

150/2023

142/2023

UASG do DFD

156680

156680

156680

156680

156680

156680

156680

156680

Area requisitante

Pro6-Reitoria de Tecnologia da
Informag&o e Comunicacédo

Pro6-Reitoria de Tecnologia da
Informag&o e Comunicacédo

Pro6-Reitoria de Tecnologia da
Informag&o e Comunicacédo

Pro6-Reitoria de Tecnologia da
Informag&o e Comunicacéo

Pré-Reitoria de Tecnologia da
Informagéo e Comunicagéo

Pro6-Reitoria de Tecnologia da
Informag&o e Comunicacéo

Pré6-Reitoria de Tecnologia da
Informag&o e Comunicagéo

Pré-Reitoria de Tecnologia da

Descri¢do sucinta do objeto

Contratacdo de solucéo de firewall do
windows

Aquisicédo de equipamentos de
informatica

Aquisicéo de bateria recarregavel e
componentes

Fornecimento e implantacéo de
sistema académico integrado

Aquisicéo de nobreaks 700Va
destinados as unidades
administrativas e académicas da
UFDPar.

Aquisicéo de equipamento
permanente de energia elétrica
ininterrupta (Nobreak 1400Va) para
atender as
necessidades da UFDPar.

Registro de Pregos para aquisi¢céo
eventual e futura de equipamento
audiovisual para atendimento das
necessidades da
Coordenadoria de Comunicagao
Institucional da UFDPar.

Contratacdo de Sistema de Banco de

Valor da contragédo

R$ 518.944,04

R$ 248.990,00

R$ 10.455,00

R$ 1.241.965,96

R$ 30.745,00

R$ 24.465,00

R$ 19.042,38

R$ 23.160,00



Informagéo e Comunicagéo Precos, por meio de licenca de 12
meses, de acesso online a banco de
dados
avancado de precos reais e atuais
disponiveis no mercado para
materiais e servigos.

Contratacéo de licencas para acesso
a plataforma online de cursos de
Pro6-Reitoria de Tecnologia da Tecnologia da Informagéo e
Informag&o e Comunicacéo Comunicagéo, por 12
meses, para 6,0 (seis) servidores da
PROTIC - UFDPAR.

139/2023 156680 R$ 7.920,00

Considerando que todas as contratacdes de TIC devem estar alinhadas ao
PDTIC de cada 6rgédo e que esta IFES ainda ndo possui este documento formalmente
elaborado, informa-se que as contratacdes previstas para 2023 (com processo
administrativo aberto) foram encaminhadas para deliberacdo do Comité de
Governanga Digital (CGD) instituido por forca do Decreto 10.332 de 28 de abril de
2020. Frisa-se que o CGD tem a prerrogativa de dirigir o alinhamento das acdes e dos
investimentos para o alcance dos objetivos estratégicos da organizacdo, bem como
prioriza-los, além de avaliar os resultados do desempenho da TIC, conforme Guia de
PDTIC do SISP v2.1.

Isto posto, o Plano de Contratacdo Anual anexo a este PDU reflete apenas as
necessidades de contratacdo de bens e/ou servicos para a UFDPar levantadas pela
PROTIC, no entanto, ainda €& necessaria a deliberacdo dessas
aquisicoes/contratacbes por parte do Comité de Governanca Digital materializada

através da aprovacao do PDTIC.


https://www.gov.br/governodigital/pt-br/sisp/guia-do-gestor/documentos/guia-de-pdtic-do-sisp-2-1/view
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/sisp/guia-do-gestor/documentos/guia-de-pdtic-do-sisp-2-1/view

6. CONCLUSAO

O PDU vislumbra uma maneira eficiente, eficaz e efetiva de obter e interpretar
0s resultados, considerando os objetivos e metas definidos. Especificamente para a
TIC. O PDU permite um acompanhamento mais direto do PDTIC (embora este ainda
esteja para elaboracao), de modo a aproximar os diversos tipos de planejamento, sem
eliminar, contudo, a flexibilidade que permite a busca de alternativas mais viaveis,

guando houver necessidade, uma vez que a TIC esta em constante evolugéo.

A elaboracéo deste PDU calha com a consolidacdo do alinhamento entre Tl e
Negdcio, partindo dos objetivos estratégicos da instituicio e chegando em acdes
concretas de entrega de valor. Tendo em vista nosso cenario de reducdo de quadro
funcional e a constante e crescente demanda de bens/servicos de TIC pela
comunidade universitaria, o planejamento torna-se uma ferramenta poderosa e
fundamental para guiar a tomada de decisdo pelos dirigentes, apresentando de forma
clara e direta os valores agregados na entrega dos produtos, assim como servir-se

dos recursos da melhor forma.

6.1 Resultados do Exercicio Anterior

Formalmente, esta € a primeira iniciativa adotada para elaboracdo do
planejamento da Tecnologia da Informacdo e Comunicagcdo alinhado com o
planejamento estratégico. Embora, naturalmente a Tl tenha acompanhado as acdes
estratégicas da Universidade, do ponto de vista institucional, este documento sera um
marco na aquisicdo de maturidade de Governanca Corporativa de Tl, considerando

gue a Unidade ndo possui um PDU anterior formalmente publicado.

6.2 Resultados Esperados
A avaliacdo do PDU da PROTIC sera realizada por meio de uma Reunido de
Avaliacdo Tatica (RAT), na qual havera o monitoramento da execucdo das acdes

propostas, avaliando o alcance dos objetivos, indicadores e metas.

Na primeira reunido, serd feita revisdo e adequacdo considerando ainda a

auséncia do PDTIC, que esta em fase inicial de construcao.

Para a segunda reunido também sera realizado levantamento de temas junto
aos servidores, sobre as agfes esperadas para a PROTIC, para além do estabelecido

no PDI. Espera-se que ja se tenha o PDTIC para nortear as discussoes.



Essas reunibes acontecerdo semestralmente, mediante cronograma sugerido
abaixo, contando com a participacdo de todos os servidores (da area técnica e
negocial) envolvidos no processo, sendo apresentado um levantamento das
atividades desenvolvidas frente as ac¢les previstas, para que possam ser

diagnosticadas as dificuldades na execucédo com proposicoes de ajustes futuros para

o plano.
RAT SEMESTRE/ANO
1* reumao 2" semestre de 2023
2* reunifo 1° semestre de 2024
3* reunido 2" semestre de 2024

Tabela 1: Cronograma de Reunides de Avaliacdo Tatica PDU da PROTIC

Portanto, espera-se que as a¢fes de implantacao dos colegiados teméaticos da
area de TIC possam dar o impulso inicial na gestédo dos ativos/servigos de TIC e que
0s objetivos e as metas aqui elencados fortalecam e integrem o Ensino, a Pesquisa e

a Extensado desenvolvidos na UFDPar.
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